EEST SULINANAITAJA

KAUBANDUS- SHDBBBBDDDBBBBBHHHHHH:
TOOSTUSKODA

SUUNANAITAJA - lastekaupade miiiigindouded, ohutus ja turundus

28. novembril, Dorpat Konverentsikeskuse Krause saalis, Tartu Turu 2)

PROGRAMM
Uritust juhib: Ando Kiidron, tarbijakaitseameti tarbijapoliitika ja avalike suhete osakonna juhataja

9.00 — 9.15 Kogunemine
9.15 — 9.30 Pieva liihitutvustus

>> Temaatika: Toodete ohutus

9.30 — 9.45 Uldised néuded toodete sh. lastekaupade ohutusele.
Angela Priks, toote ja teenuseohutuse ekspert-valdkonnajuht

9.45 —10.45 NoOuded ménguasjade ja lastehooldustoodete margistusele ja ohutusele.
Lastekaupade miiiik e-poes.
Anneli Nagel, toote- ja teenuseohutuse néunik

10.45 — 11.00 Kiisimuste esitamise voimalus

11.00 - 11.15 Kohvipaus

11.15 — 11.45  Nouded lasterdivaste margistusele ja ohutusele
Anneli Nagel, toote- ja teenuseohutuse néunik

11.45 — 12.00 Kiisimuste esitamise voimalus

12.00 — 12.30 Mis on Rapex siisteem (testimisele votmine, toodete turult tagasi kutsumine, teavitamine)
Angela Priks, toote ja teenuseohutuse ekspert-valdkonnajuht

12.30 — 12.45 Kiisimuste esitamise voimalus

12.45- 13.15 Louna

>> Temaatika: E-kaubandus
13.15-14.00 Kohustuslik lepingueelne teave ja 14-pievane tagastussoigus

Oskar Friedrich Oengo, iildkaubanduse ja reklaami valdkonna jurist
14.00 — 14.15 Kiisimuste esitamise voimalus

14.15- 14.30 Kohvipaus

>> Temaatika: Pretensiooni esitamine ja vaidluste kisitlemine

14.30 — 15.15 Pretensiooni esitamine kauplejale ja vaidluste kisitlemine tarbijavaidluste komisjonis
Sander Sepa, iildkaubanduse ja reklaami valdkonna jurist

15.15 — 15.30  Kiisimuste esitamise voimalus

>> Temaatika: Ebaausad kauplemisvotted

15.30 — 16.00 Millised on ebaausad kauplemisvotted ning mida arvestada lastele suunatud reklaamis.
Sander Sepa, iildkaubanduse ja reklaami valdkonna jurist

16.00 — 16.15 Kiisimuste esitamise voimalus

16.15 — 16.30 Pieva kokkuvote
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