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“Jarbiliikaitseamet

SUUNANAITAJA - e-kaupleja digused ja kohustused

22, november 2018, Tallinnas Eesti Kaubandus-T66stuskoja saalis (Toom-Kooli 17)

PROGRAMM
Uritust juhib: Ando Kiidron, Tarbijakaitseameti tarbijapoliitika ja avalike suhete osakonna juhataja

9.00 — 9.15 Kogunemine
9.15 — 9.30 Pieva lithitutvustus

>> Temaatika: Kaupleja kohustused voladigusseadusest tulenevalt

9.30 — 11.00  Tarbija lepingueelse teavitamise nduded; e-poe kasutajatingimused,
taganemisbigus ja selle piirangud e-ostudel, mis on “kittesaamiskulu” ja “taganemiskulu”,
vadrtuse vihenemise arvutamine, ebaausad kauplemisvétted e-kaubanduses, 16pphind
Kiitlin Aren, Tarbijakaitseameti iilldkaubanduse ja reklaami valdkonna jurist

11.00 — 11.15  Kiisimuste esitamise voimalus

11.15 — 11.30 Kohvipaus

>> Temaatika: Ulepiiriline e-kaubandus
11.30 — 12.30 Tarbija Gigused teiste riikide e-poodidest ostmisel
Kristina Vaksmaa, Euroopa Liidu tarbija noustamiskeskuse juhataja

12.30 — 13.00 Louna

13.00 — 14.00 Piiriiileste ostudega seotud kaebuste lahendamine
Kristina Vaksmaa, Euroopa Liidu tarbija néustamiskeskuse juhataja
14.00 — 14.15 Kiisimuste esitamise voimalus

14.15 — 14.30 Kohvipaus

>> Temaatika: Vaidluste kiisitlemine tarbijavaidluste komisjonis

14.30 — 15.15 Komisjoni t60st ja niiteid tarbijavaidluste menetlemisest komisjonis
Kai Amos, Tarbijavaidluste komisjoni esimees

15.15 — 15.30  Kiisimuste esitamise voimalus

>> Temaatika: Isikuandmete kaitse ja infoturve e-kaubanduses

15.30 —16.15 Mida on toonud kaasa 2018. aasta mais joustunud isikuandmete kaitse tildméaarus
Urmo Parm, Andmekaitse Inspektsiooni tehnoloogiadirektor

16.15 — 16.30  Kiisimuste esitamise voimalus

16.30 —16.35 Pieva kokkuvote

*Korraldajad jdtavad endale 6iguse teha pdevakavas muudatusi.
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