Head tolli kliendid!

Saadame teile hetke olukorda silmas pidades olulist infot, millest palume teil oma
partnereid ja téotajaid informeerida.

Klientide ja meie enda inimeste tervise kaitsmiseks todtavad vaga suur enamus tolliosakonna
tolliteeninduse valdkonna ametnikest alates 16.03.2020 kodukontorites, et otsene
kokkupuude omavahel ja teiste inimestega oleks minimaalne.

Sellest johtuvalt palume arvestada alljargnevaga:
* Teenindusbiirood iile Eesti on esialgu kaheks nadalaks (esialgu 30.03) suletud.
e Paldiski tolliteeninduspunkt on esialgu kaheks nadalaks (esialgu 30.03) suletud.

e Alates 18.martsist muudame ajutiselt (esialgu kaheks nadalaks, esialgu kuni k a 01.04) ka
Lennujaam tolliteeninduskoha (TK) lahtioleku aegasid.

Alates 18. martsist on Lennujaama TK avatud esmaspaevast reedeni kella 8.00-16.30.
Nadalavahetuseti on Lennujaama TK ametnikud kodukontoris kella 8.00-16.30.
Lennujaama TK kassa on ajutiselt suletud, palume kasutada internetimakseid.

e Alates 19. martsist on ajutiselt (esialgu kaheks nadalaks, esialgu kuni k a 01.04)
muudetud Muuga TK lahtiolekuaegasid:

vabatsooni piir (P6hjaranna tee 21/ Maardu tee 65) avatud E-P 8.00-19.30;
tolliteeninduskoht Veose 4 avatud E-R 08:30 - 19:00.

Kuna olukord Eesti riigis ja maailmas on eskaleerumas, siis pdhjendatud vajaduse korral,
oleme sunnitud tegema oma tédkorraldusse lisaks eelnevatele ajutistele muudatustele veel
taiendavaid ajutisi muudatusi.

SeetGttu palume jalgida meie veebilehte www.emta.ee , kuhu lisame operatiivselt klientide
jaoks olulist informatsiooni.

Palume koikidel kauba saajatel ja saatjatel esmajarjekorras suhelda tollivormistust pakkuva
lepingulise partneriga selmet p66rduda oma lepingu partneri leidmiseks tolliametniku poole.

Lisaks palume kadikidel volitatud kaubasaatjatel ja —saajatel kasutada transiidiprotseduuri
alustamisel ja I6petamisel enda digusi selmet p66rduda v6i suunata oma kliendid
tolliametnike poole.

Kui kauba vormistamisega on seotud ettevote, kes omab volitatud kaubasaaja luba, siis tuleb
ettevotetel lisaks deklarandi teenusele kasutada ka volitatud kaubasaaja teenust, et
vahendada erinevate inimeste omavahelist kokkupuudet.


http://www.emta.ee/

INF3 dokumentide valjastamist hetkel ei toimu, nimetatud dokumente on vdimalik
valjastada tagasiulatuvalt.

Sillam&e TK viljastab TIR-tunnistusi vaid eelneval kokkuleppel. Ulevaatusaja
kokkuleppimiseks palume helistada 676 2562.

Palume voimaluse korral TIR-markmiku avamisi valtida, alternatiiv on vormistada
transiidideklaratsioon ja kasutada volitatud kaubasaatja teenust.

Ettevotted, kel on soovi véi vajadust kaupa havitamisele suunata (labi seestdootlemise
protseduuri) voi kellel on juba menetlused pooleli, palume Gihendust vGtta Maria Fileiga
(Maria.Filei@emta.ee ) ning tapsustada kas ja millal on hetkel sellise protsessi
ldbiviimine/jatkamine véimalik.

Loamenetluste (sh lubade muudatused) osas palume vétta ihendust Liis Valimae
(Liis.Valimae@emta.ee ) vdi Janne Maripu’ga (Janne.Maripu@emta.ee ) ning anda teada, kas
liigume teie loamenetlusega edasi voi jadb hetkel menetlus teie poolt ajutiselt seisma.

Ettevotted, kelle tagatised hakkavad lahi kalendrikuude jooksul IGppema, palun arge jatke
tagatise uuendamist viimasele hetkele. Palun vdtke sel teemal meiega hendust, kontaktidel
Heli.Juurmaa@emta.ee voi Virve.Aasmde@emta.ee .

Oleme tanulikud, kui suudate valtida seal kus vdimalik ja nii palju kui voimalik ametnikega
vahetut kontakti ja paberdokumentide kasutamist.

Palume arvestada voimaliku lisa ajakuluga kdéikides tolliga kokkupuute kohtades,
teemades.

Palume teie poolset moistmist voimalike ebamugavuste parast, mida ajutised meetmed
endaga kaasa tuua voivad.

Oluline Uleriigiline infokanal on www.kriis.ee, kust leiate riigi tasandil reguleeritud info.

Hoiame ennast ja oma lahedasi!

Lugupidamisega
Maksu- ja tolliameti
Tolliosakond
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