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Arvamuse esitamine toolepingu seaduse § 48 taiendamise seaduse eelnéu kohta

Lugupeetud Riina Sikkut!

Eesti Kaubandus-Too6stuskoda (edaspidi: Kaubanduskoda) tanab
Sotsiaalministeeriumit véimaluse eest avaldada arvamust t66lepingu seaduse § 48
taiendamise seaduse eelndu (edaspidi: eelndu) kohta, millega tehakse valveaja

reeglites erisus IT-tugiteenuste tootajatele.

Eelndu kohaselt vbimaldatakse kriitilise tahtusega IKT teenuste ning taristu jarjepideva
toimimise voi infoturbe tagamist osutavatele spetsialistidele valveaega kestvusega
maksimaalselt 130 tundi 28-paevase ajavahemiku jooksul, kui sellega ei kahjustata
tootaja tervist ja ohutust. Kaubanduskoja toetab IT-tugiteenuseid osutavatele
spetsialistidele valveaja erandi kehtestamist. Nimetud tdédvaldkond nduab paindlikku
lahenemist, sest IT-tugiteenuste puhul on enamasti tegemist kriitiliselt tahtsa teenuste
ning taristu jarjepideva toimise tagamisega, ehk teenused on vajalikud suurele hulgale

inimestele.

Kaubanduskoja hinnangul ei ole valveaja erisuse rakendamisel tegemist tootajat liigselt
koormava erandiga. Té6andja ning to6taja peavad valveaja erisuse kasutamises eraldi
toolepingus voi kollektiiviepingus kokku leppima, ning arvestama peab valveaja erisuse
ajalise piirangu ning tddtaja tervisega. Seega on valveaja kasutamine positiivne nii
todandjale, kellel on vdimalik tagada parem reageeritus tdootajate poolt, kui esineb
torkeid tooandja teenustes, ning ka tootajale, kellel on hea vdimalus teenida lisatasu.
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Samas toob Kaubanduskoda valja, et esineb ka teisi valdkondi peale IKT, kus to6taja
pdhiliseks Ulesandeks on kriitilise tahtusega teenuste ja/vdi taristu jarjepideva
toimimise tagamine. Taolisteks valdkondadeks voiksid olla naiteks automaatika,
energeetika, mehaanika ja lennunduse valdkonna spetsialistid, kelle abi ja oskusi voib
tdendoliselt hadasti vaja minna, eriti kui spetsialist to6tab alal, kus toimub jarjepidev
teenuse osutamine. Naiteks voib tekkida vajadus hoida uht lennujuhti valveajal, et
oleks vdimalik teda kodust toole kutsuda, kui peaks midagi juhtuma tool oleva
lennujuhiga. Antud amet on kriitilise tahtsusega, et tagada Eesti kohal ohutu
lennuliiklus. V6i 24/7 tootava tehase automaatikas tekib probleeme, mistéttu on vaja, et
spetsialist oleks valmis reageerima viga parandama. Mdlemal naite puhul on aarmiselt
vaike vdimalus, et valveajal olev to6taja peaks reaalselt t60d tegema, kuid siiski on
todandjal tagatud kindlustunne, et tdotaja reageerib, kui tddkohas peaks tekkima
probleem ning t6d6tajal endal on tagatud lisateenistus. Seetdttu leiab Kaubanduskoda,
et tasub anallusida ka teisi valdkondi, eelkdige kriitisilise ja jarjepideva teenuse

pakkujaid, et kas neile tuleks valveaja erisust kohaldada.

Eelndu kohaselt tuleb valveaja erisuse rakendamisel tasuda vahemalt 1/5 suurust
tootasu. Tavalistel juhtudel on valveaja tasu vahemalt 1/10 t66tasust. Kaubanduskoda
leiab, et mitte tekitada ebavordset kohtlemist tootajate seas, tuleks eelndust jatta valja
1/5 téotasu ndue ning ka erisuse puhul rakendada vahemalt 1/10 suurust tootasu
nduet. See tagaks tdotajate suhtes vdrdse kohtlemise vdrdsetel alustel. Samuti tagaks
vahemalt 1/10 tédétasu ndue valveaja erandi rakendamisel tédandjale suurema
paindlikuse. Naiteks olukorras, kus td6andja soovib tootajat hoida valveajas paar tundi
kauem, kui tavaliselt on lubatud, kuid vdimalus, et tddtaja peab t6d6d tegema, on
minimaalne. Vahemalt 1/5 to6tasu ndude puhul tééandja vdib loobuda ideest tdotajale
rakendada valveaega ning tootaja vdib kaotada voimaluse teenida lisaraha. Samuti
rohutab Kaubanduskoda, et seaduses satestatu puhul oleks tegemist minimaalse
kohustusega. Olenevalt valveaja iseloomust saavad td6andja ning tdotaja alati leppida

kokku suuremas valveaja tasus.
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Kaubanduskoda toetab toolepingu seaduse § 48 tiaiendamise seaduse eelnou,
millega taiendatakse seadust valveaja erisuse loomisega IT-tugiteenuste
tootajale. Kuid Kaubanduskoda hinnangul peaks jaama ka valveaja erisuse
tasustamine samale tasemele, kui on seaduses satestatud tavalisele valveajale,
ehk vahemalt 1/10 tootasust. Samuti soovitab Kaubanduskoda edaspidi
analluitisida ka teisi valdkondi, kus voiks rakendada valveaja erisust, eelkdige

kriitilise tahtsuse ja jarjepideva teenuste osas.
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