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Arvamuse esitamine
direktiivi eelndu kohta,
millega kaasajastatakse
EL tarbijakaitsereegleid

Lugupeetud Kristi Talving

Eesti Kaubandus-Té6stuskoda (edaspidi: Kaubanduskoda) tanab Majandus-ja
Kommunikatsiooniministeeriumit véimaluse eest avaldada arvamust direktiivi eelndu
(edaspidi eelndu) kohta, millega kaasajastatakse ELi tarbijakaitsereegleid.

Jargnevalt toome valja oma peamised kommentaarid seoses antud eelnduga:

Kaubanduskoda toetab eelnbuga kavandatavaid muudatusi, mis aitavad tagada
ettevotjate ja tarbijate vaheliste suhete labipaistvust ning o6iguskaitsevahendite
kattesaadavust ebaausa kaubandustava tdttu kahju kannatanud tarbijatele. Uhtlustatud
digusaktid holbustavad toodete piiritilest madki ELi likmesriikides ning kauplejate parem
teadlikkus ELi tarbijadiguste ning rikkumise tagajargede osas véimaldab neil paremini
oma riske hinnata.

Samuti toetame plaanitavaid muudatusi, mis vahendavad kauplejate koormust
kaugmdadgist ja valjaspool ariruume toimuvast mudgist taganemisdiguse korral ning
suurendavad paindlikkust tarbijatega suhtlemisel (teavitamisnduete taitmisel) kdige
sobivama andmesidevahendi valimisel.

Tohusamad, proportsionaalsemad ja hoiatavamad karistused laiaulatuslike
piiritleste rikkumiste eest.

Eelnduga kehtestatakse kriteeriumid, mida tuleb kauplejatele karistuste maaramisel
laiaulatuslike piirilleste rikkumiste eest arvesse voétta, nditeks rikkumisest mojutatud
tarbijate arv, kaasa arvatud tarbijad teistes liikmeriikides, kaupleja eelnevad rikkumised
jm. Lisaks nahakse ette, et laiaulatusliku rikkumise korral, kui kaupleja rikkumine
mojutab tema asukohariigi ja vahemalt kahe muu liikmesriigi tarbijaid, vdib igas
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asjaomases liikmesriigis maarata kauplejale trahvi, mille maksimaalne suurus on 4%
kaupleja aastakaibest.

Kaubanduskoda ndustub, et vajalik on kehtestada Uhtsed kriteeriumid karistuste
maaramisel, et karistused laiaulatuslike rikkumiste (eelkdige piiriileste) eest oleksid
tdhusamad. Kindlasti tuleks karistuste maaramisel arvesse voétta mis tahes kahju
heastamist, mida kaupleja on tarbijatele pakkunud.

Kaubanduskoda ei poolda aastakdibe alusel trahvi maaramise arvestamist.
Kaubanduskoda leiab, et siseriiklikus &iguses tuleks satestada kull trahvide
maksimumsumma, kuid see ei peaks olema seotud kaupleja kadibega ega protsendina
kaibest.

Tarbijatele suunatud suurem labipaistvus internetipohistes kauplemiskohtades.

Internetipdhises kauplemiskohas kohustatakse tarbijale esitama selgelt teavet selle
kohta, kas platvormil kauplev isik midb tooteid eraisiku voi kauplejana ja kas temaga
sblmitavale lepingule laienevad EL tarbijadigused voi mitte.

Ettepanekuga kehtestatakse tdiendavad teavitamisnéuded, mille kohaselt peavad
internetipéhised kauplemiskohad teavitama tarbijaid sénaselgelt jargmisest:

a) peamised parameetrid, millega maaratakse erinevate pakkumiste jarjestus;

b) kas leping on sdélmitud kaupleja voi Uksikisikuga;

c) kas tarbijakaitset reguleerivaid digusakte kohaldatakse ning

d) milline kaupleja (kolmandast isikust tarnija voi internetipdhine kauplemiskoht)
vastutab lepinguga seotud tarbija diguste (nt taganemisdigus vdi seadusest tulenev
garantii) tagamise eest.

Kaubanduskoda toetab eelndus kavandatud muudatusi, kui nendega ei kehtestata
internetipdhistele kauplemiskohtadele kohustust jalgida v6i kontrollida kolmandast
isikust tarnijate esitatud teavet selle kohta, kas nad on kauplejad voi mitte.
Kauplemiskoha Ulesanne peaks olema Uksnes tagada, et kolmandast isikust tarnijad
esitavad asjaomase teabe veebisaidil ning edastavad selle seejarel tarbijale.

Lugupidamisega

/allkirjastatud digitaalselt/
Mait Palts
Peadirektor
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