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SELETUSKIRI

1. ETTEPANEKU TAUST
. Ettepaneku pdhjused ja eesmérgid

Euroopa Liit on pikka aega pidanud oma kohustuseks tagada transpordisektoris reisijate
kdrgetasemeline kaitse, mis on ELi transpordi- ja tarbijapoliitika nurgakivi. EL paistab kogu
maailmas silma ulatuslike digustega, mis on tagatud reisijatele kdigi transpordiliikide,
sealhulgas raudteetranspordi puhul. Samal ajal on ELi &igusraamistikku jark-jargult
kohandatud vastavalt muutuvatele liikuvusmustritele ja reisijate ootustele. Raudteetransport
on selles raamistikus eriti téhtsal kohal seoses oma rolliga Ghenduvuse ja konkurentsivbime
parandamisel, siseturu toetamisel ja ELi kliimaeesmarkide saavutamisele kaasaaitamisel.
Raudteetranspordi kasutamine on Uks kestlikumaid viise reisimiseks ning seda edendatakse
uha enam maantee- ja lennutranspordi alternatiivina, eriti pikamaa- ja piiritileste reiside jaoks.
Sellele vaatamata on Uhtne Euroopa raudteepiirkond endiselt téielikult vélja kujundamata,
hoolimata aastakiimneid kestnud turu avamisest. Sujuvat piiriilest rongiga reisimist
takistavad jatkuvalt turu Killustatus, pusivad monopoolsed struktuurid ning tehnilised ja
korralduslikud tdkked. Sellel on negatiivne mdju reisijate kogemusele.

Peamine probleem, mida ké&esoleva ettepanekuga puutakse lahendada, on selliste reisijate
ebapiisav kaitse, kes teevad mitme veoettevdtja teenuseid hdlmavaid rongireise. Reisijad on
sunnitud kasutama mitme raudteeveo-ettevOtja teenuseid paljude rongireiside, eelkBige
piiritileste ja pikamaareiside puhul. Isegi kui reisija ostab kogu reisi jaoks pileti (ihe tehinguga
uhel broneerimisplatvormil, ei liigitu ostetud pilet liidus kehtiva Giguse alusel sageli
otsepiletiks. Selle tulemusena vG@ib reisijal, kes on teenuse hilinemise vdi tlhistamise tdttu
Uhendusreisist maha jaanud, puududa digus abile, marsruudi muutmisele, tagasimaksele voi
hivitisele, hoolimata tema maistlikest ootustest, et ta on kaitstud kogu reisi véltel.

Kuigi Euroopa Parlamendi ja ndukogu méairusega (EL) 2021/782' tugevdati rongireisijate
digusi ja kehtestati mdned kohustused pakkuda otsepileteid, on nende kohustuste
kohaldamisala endiselt vaga piiratud. Raudteeveo-ettevitjate vahel on s6lmitud mdned
vabatahtlikud koostookokkulepped, nagu kokkulepe reisi jatkamise kohta (Agreement on
Journey Continuation (AJC))? ja jargmise kittesaadava rongi kasutamise teenuse kohta (,,Hop
on the next available train“ (HOTNAT))3. Paraku pakuvad need vaid osalisi ja mittesiduvaid
lahendusi ega taga reisijate Uhetaolist kaitset kogu liidus. Selle tagajarjeks on reisijate
ebavordne kohtlemine s@ltuvalt asjaomasest veoettevdtjast ja liikmesriigist. See omakorda

! Euroopa Parlamendi ja nbukogu 29. aprilli 2021. aasta méérus (EL) 2021/782 rongireisijate diguste ja
kohustuste kohta (uuesti sdnastatud) (ELT L 172, 17.5.2021, 1k 1).
2 Euroopa raudteeveo-ettevitjate vabatahtlik kokkulepe, mis v@imaldab reisijal ilma lisatasuta jatkata

katkenud rahvusvahelist reisi jargmise kattesaadava rongiga
(https://www.cer.be/cer-eu-projects-initiatives/agreement-on-journey-continuation-ajc).

3 HOTNAT on Railteami liidu teenus, mis vdimaldab reisijal kasutada ilma lisatasuta jargmist
kattesaadavat Railteami liikmeks oleva veoettevdtja Kiirrongi, kui ta on reisi hilinemise vai tiihistamise
tdttu thendusreisist maha jaanud
(https:/lwww.railteam.eu/en/services-on-your-journey/hop-on-the-next-available-train-hotnat/).
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kahjustab usaldust rongireiside vastu ja vahendab nende atraktiivsust vorreldes teiste
transpordiliikidega, eelkdige lennureisidega.

Poliitilised suunised Euroopa Komisjonile aastateks 2024-2029 sisaldavad selget eesmarki
tagada, et eurooplastel on vdimalik osta thtne pilet Ghel broneerimisplatvormil ja kasutada
reisija 6igusi kogu reisi véltel. Sidusrihmadega peetud konsultatsioonid néitasid, et tarbija- ja
reisijaorganisatsioonid toetavad tugevalt reisijate kaitses ilmnenud linkade kaotamist. Seda
toetust véljendati tagasisidekorjes, mille komisjon viis labi 2025. aasta juulist septembrini.
Seevastu raudteeveo-ettevotjad on véljendanud selle algatuse suhtes kahtlusi, hoiatades
rongipiletite hinna tdusu eest.

Kéesolev ettepanek pdhineb seega vajadusel kaotada olemasolevad lingad reisijate kaitses ja
kohandada Gigusraamistikku tha laiemalt leviva tavaga osta mitme veoettev6tja teenuseid
hdlmavaid mitmest etapist koosnevaid reise Uhe tehinguga Uhel broneerimisplatvormil.
Ettepaneku kohaselt on isikule, kellel on pilet mitme veoettevdtja teenuseid hdlmava reisi
jaoks, tagatud kaitse (abi, tagasimakse, marsruudi muutmine, havitis), kui ta jaab varasema
teenuse hilinemise voi tihistamise tottu Ghendusreisist maha. Selleks vdetakse ettepanekuga
kasutusele mdiste ,,iihtne pilet™, mis on méératletud kui ,,kehtiv mis tahes vormis tdend, mis
kinnitab otsepileti olemasolu vdi kahe vdi enama veolepingu sdlmimist reisi jaoks, mis
ostetakse raudteeveo-ettevotjalt, piletimiiiijalt voi reisikorraldajalt tihe dritehingu raames*.

Selleks et reisijad saaksid neid 0htseid pileteid osta, ei tohiks raudteeveo-ettevotjatel,
piletimujatel ja reisikorraldajatel lubada jagada osadeks reise vdi mita eraldi pileteid reiside
puhul, mille jaoks saaks muda Uhtse pileti. Samal ajal peaks selliste Uhtse piletiga reiside
puhul, mis kestavad (le 12 tunni, olema digus huvitisele tiksnes seoses konkreetset reisildiku
(vGi otsepiletit) mdjutava hilinemisega. Seda ei tuleks kohaldada juhul, kui thtse piletiga reis
hdlmab 66rongiteenust vai kui Uhtne pilet koosneb ainult Ghest otsepiletist. Lisaks ei peaks
raudteeveo-ettevotjad vastutama kaesolevast madarusest tulenevate diguste eest, Kui
piletimulja vOGi reisikorraldaja kombineerib oma teenused (Uhtseks piletiks, arvestamata
kohaldatavate minimaalsete imberistumisaegadega.

Ehkki reisijate diguste eest vastutavad Uldjuhul raudteeveo-ettevotjad, vdivad nad usaldada
tagasimakse, marsruudi muutmise, abi ja hlvitise saamisega seotud diguste menetlemise
mdnele teisele raudteeveo-ettevatjale, piletimuljale voi reisikorraldajale. Reisijaid tuleks enne
iihtse pileti ostmist sellisest llesannete Gleandmisest selgelt teavitada. Uleandmine ei tohiks
mdjutada Gleandva raudteeveo-ettevdtja vastutust.

Kéesolev ettepanek pohineb ELile Euroopa Liidu toimimise lepingu (edaspidi ,,ELi toimimise
leping®) artikli 91 kohaselt antudpadevusel transpordi valdkonnas. Ettepanek tdiendab sellega
koos vastu voetud ettepanekuid mitmeliigilist broneerimist ké&sitleva maéruse ja rongipiletite
miiiiki kasitleva maaruse kohta®. Tugevdades reisijate digusi mitme veoettevotja teenuseid
hdlmavate reiside puhul, puitakse ettepanekuga

o tagada korge ja thetaoline kaitse tase kogu liidus;

4 COM(2026) 231 ja COM(2026) 232.
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o toetada tleminekut kestlikumale transpordile;

o aidata kaasa tdeliselt integreeritud ja konkurentsivGimelise Euroopa raudteesiisteemi
véljakujundamisele.

Algatus ei ole tehtud 6igusloome kvaliteedi ja tulemuslikkuse programmi raames.

. Kooskdla poliitikavaldkonnas praegu kehtivate digusnormidega

EL on loonud tervikliku ja areneva reisijate Oiguste raamistiku, mis hdlmab k&iki
transpordiliike, sealhulgas raudteetransporti. Raudteesektoris kehtestati see raamistik
peamiselt Euroopa Parlamendi ja ndukogu maéarusega (EL) nr 1371/2007°. See maarus
asendati uuesti sdnastatud maarusega (EL) 2021/782, millega tugevdati ja Uhtlustati
rongireisijate digusi kogu liidus. Maarusega (EL) 2021/782 tehtud paranduste hulka kuuluvad
taiustatud teavitamisnbuded, tbOhustatud taitmise tagamise mehhanismid ning puuetega
inimeste ja piiratud litkumisvdimega isikute tugevam kaitse. Lisaks tShustati madrusega
standardseid hivitamis- ja tagasimaksemenetlusi, sealhulgas néhti asjaomaste taotluste jaoks
ette (ihtne vorm, mille kasutamist tuleks veelgi edendada®.

Kéesolev ettepanek on kooskdlas kehtiva Gigusraamistikuga ja tdiendab seda. Sellega ei
asendata kehtivaid 6igusnorme, vaid arendatakse edasi maarust (EL) 2021/782, keskendudes
kindlakstehtud konkreetsele lingale selle kohaldamises. Selleks liingaks on reisijate piiratud
kaitse mitme veo-ettevotja teenuseid holmaval reisil, kui pilet on ostetud ihe tehinguga Uhel
broneerimisplatvormil, kuid ei liigitu otsepiletiks. Kuigi kehtiva ma&rusega julgustatakse
raudteeveo-ettevotjaid pakkuma otsepileteid ja sellega on kehtestatud piiratud kohustus seda
teha, laiendatakse ettepanekuga reisijate kaitset olukordades, mis jadvad valjapoole kehtivate
sétete kohaldamisala.

Sel viisil tugevdatakse ettepanekuga kehtiva poliitikaraamistiku eesmarke. Sellega tagatakse
rongireisijate Ghetaolisem ja tdhusam kaitse, eelkdige piiritlestel ja tihendusreisidel. Samuti
tdiendab see seonduvaid ettepanekuid votta vastu madrus mitmeliigilise transpordi
broneerimissiisteemi kohta ja maarus rongipiletite midgi kohta. Nende ettepanekute eesmark
on parandada juurdepédasu integreeritud piletimlugi- ja reisiteabele, kuid nendega ei
reguleerita reisijate digusi Uhendusreisist mahajaamise korral.

Ké&esolev ettepanek on kooskdlas ka ettepanekuga reisijate Oiguste jargimise tagamist
késitleva koondpaketi kohta (COM(2023) 753) ja ettepanekuga, milles kasitletakse reisijate
oigusi mitmeliigilisel reisil (COM(2023) 752). Kaigil kolmel ettepanekul on Uhine
korgetasemeline eesmérk tugevdada reisijate kaitset selliste tdrgete korral nagu Ghendusreisist
mahajaamine olukorras, kus kasutatakse mitme veoettevOtja teenuseid vOi mitut liiki

5 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. oktoobri 2007. aasta mairus (EU) nr 1371/2007 rongireisijate
diguste ja kohustuste kohta (ELT L 315, 3.12.2007, Ik 14).
6 Komisjoni 27. mértsi 2024. aasta rakendusméarus (EL) 2024/949, millega kehtestatakse Uhtne vorm

rongireisijatele tagasimakse- ja huvitamistaotluste esitamiseks hilinemise, thendusreisist mahajéamise
ja rongireisi teenuse tlhistamise korral kooskBlas Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarusega
(EL) 2021/782 (ELT L, 2024/949, 2.4.2024). Uhtne vorm on kittesaadav komisjoni veebisaidil ja see
on kohandatud négemispuudega inimeste vajadustele: https://transport.ec.europa.eu/reimbursement-
and-compensation-requests-form_en.
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transporti. Nende kdigiga pudtakse tagada téielik Gigus abile ja marsruudi muutmisele ning
Oiguste joustamine ilma ltinkadeta.

. Kooskdla muude liidu tegevuspdhimdtetega

Komisjon on vdtnud oma sdastva ja aruka liikuvuse strateegias’ kohustuse parandada ELi
reisijate Giguste rakendamist. See tahendab Giguste selgemaks muutmist nii vedajate kui ka
reisijate jaoks, piisava abi ja tagasimaksete tagamist reisikatkestuste korral ning asjakohaste
karistuste kohaldamist, kui eeskirju ei jargita nduetekohaselt. Strateegias on rohutatud ka
kasu, mida voib tuua reisijate Giguste laiendamine mitmeliigilise transpordi raamistikus (vt
strateegia meede 63). Kaesolev ettepanek on nende eesmérkidega téielikult kooskdlas,
tugevdades ELi reisijate Giguste poliitikat ja téiendades olemasolevaid seadusandlikke
meetmeid. Algatus on kooskdlas ka ELi puuetega inimeste 0&iguste strateegiaga
aastateks 2021-2030,2 tagades, et kdik reisijad, sealhulgas piiratud liikumisvdimega reisijad,
saavad kogu oma reisi valtel terviklikku kaitset ja abi, sealhulgas juhul, kui nad jaddvad mitme
raudteeveo-ettevotja teenuseid kasutades Ghendusreisist maha. Peale selle toetab algatus ELi
kiirraudteekava® eesmirki laiendada usaldusvaarset ja juurdepaasetavat piiritilest
raudteeiihendust, minimeerides Uhendusreisist mahajdédmisest tulenevaid reisikatkestusi.
Lisaks on algatus kooskdlas Euroopa rohelise kokkuleppe eesmérkide ja Euroopa
kliimamaarusegal®. Poliitiline sekkumine eeldatavasti ei pdhjusta olulist kahju keskkonnale.
Algatus aitab saavutada kestliku arengu 13. eesmarki (kliimameetmed).

Ké&esoleval ettepanekul puudub digimdju. Sellega ei ndhta ette, muudeta ega mdjutata
digivahendite kasutamist, andmeaspekte ega digitaalsete avalike teenuste osutamist.
Ettepanek piirdub diguste kehtestamisega reisijatele, kellel on mitme veo-ettevétja teenuseid
hdlmava reisi jaoks iihtne pilet, ning seetdttu ei jad ettepanek pohimdtte ,,vaikimisi digitaalne*
kohaldamisalasse.

2. OIGUSLIK ALUS, SUBSIDIAARSUS JA PROPORTSIONAALSUS
. Oiguslik alus

Uhise transpordipoliitika alase ELi Gigusakti vastuvGtmise Giguslik alus on ELi toimimise
lepingu artikli 91 16ige 1. See on aluseks ka praegu kehtivatele reisijate 6igusi kasitlevatele
madrustele.

. Subsidiaarsus (ainupadevusse mittekuuluva valdkonna puhul)

Rongiga reisimine ELis tdhendab tha sagedamini piiriilest vOi pikamaareisi, mis hélmab
mitme raudteeveo-ettevotja teenuseid. Sellises olukorras ei piisa tksnes riiklikest meetmetest,
kuna reisijate Gigused ja veoettevotjate kohustused ulatuvad tihti kaugemale Ghe liikmesriigi
territoriaalsest padevusest. Erinevad riigisisesed oOigusnormid kohaldamisala ja tditmise
tagamise kohta tekitaksid vastuolusid ja diguskindlusetust. Ettepanekuga tagatakse reisijate

7 https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:5e601657-3b06-11eb-b27b-
0laa75ed71al1.0016.02/DOC_1&format=PDF.

8 https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-
rights/disability/union-equality-strategy-rights-persons-disabilities-2021-2030_en.

9 https://transport.ec.europa.eu/transport-modes/rail/high-speed-rail-plan_en.

10 Madrus (EL) 2021/1119, millega kehtestatakse kliimaneutraalsuse saavutamise raamistik.
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kaitse Uhesugune tase kogu ELis. Olemasolevad vabatahtlikud koostéokokkulepped ei ole
siduvad ega taga reisijatele piisavalt ulatuslikku kaitset ega Giguskindlust. Kuna paljud
raudteeveo-ettevotjad tegutsevad (ha enam mitmes liikmesriigis, on Uhetaoliste Giguste
tagamine ja reisijate kaitsmine thendusreisist mahajaamise korral véimalik vaid liidu tasandil.
ELi tasandi meetmed tagaksid Uhtlustatud ja kohtulikult kaitstava diguse tagasimaksele,
marsruudi muutmisele, huvitisele ja abile reiside puhul, mis hdlmavad mitme raudteeveo-
ettevdtja teenuseid. Need toetaksid siseturu nduetekohast toimimist, tagaksid veoettevotjatele
vOrdsed tingimused ja kindlustaksid reisijatele samal tasemel kaitse olenemata sellest, kus nad
liidus reisivad. Samuti suurendaksid Uhtlustatud Gigused raudteetranspordi atraktiivsust ja
toetaksid laiemaid ELi eesmarke, nagu keskkonna- ja transpordipoliitikas seatud sihid.

. Proportsionaalsus

Kaesolevas ettepanekus esitatud poliitilised valikud ei lahe kaugemale sellest, mis on vajalik
kindlakstehtud puuduste kérvaldamiseks rongireisijate kaitses, eriti juhul, kui ostetud Uhtne
pilet hdlmab mitme raudteeveo-ettevotja teenuseid. Nagu on néidatud k&esolevale algatusele
lisatud komisjoni talituste toé6dokumendis, tagavad valitud meetmed asjakohase tasakaalu
reisijate  Oiguste suurenemise ning raudteeveo-ettevotjate, vahendajate ja riiklike
haldusasutuste tarbetu koormuse véltimise vahel. Kavandatud muudatused vGimaldavad
sihipéraselt laiendada olemasolevaid digusi (teave, tagasimakse, marsruudi muutmine, abi ja
hllvitis), et tagada nende t6hus kohaldamine tGhendusreisist mahajaédmise korral. Asjaomased
meetmed piirduvad rangelt sellega, mis on vajalik 6iguskindluse ja reisijate Gihetaolise kaitse
tagamiseks kogu liidus. Samal ajal ei tekitata nendega veoettevotjatele ega riiklikele
taitevasutustele ebaproportsionaalseid haldus- v6i rahalisi kohustusi. Ettepanek sisaldab kdige
sobivamat vahendit, et i) saavutada reisijate kaitse soovitud tase; ii) tagada diguste jarjekindel
kohaldamine piiritileste ja mitme veoettevGtja teenuseid hdlmavate reiside puhul ning
iii) toetada siseturu nduetekohast toimimist. Ettepanek on kooskdélas Euroopa Liidu lepingu
artiklis 5 satestatud proportsionaalsuse pohimottega. Uksikasjalikum selgitus on esitatud
ettepanekule lisatud komisjoni talituste tdddokumendis, millest nahtub, et valitud meetmed on
tulemuslikud ja thusad ega lahe poliitiliste eesmérkide saavutamiseks vajalikust kaugemale.

. Vahendi valik

Kuna ettepanek kasitleb kehtiva maaruse (maarus (EL) 2021/782 rongireisijate diguste ja
kohustuste kohta) labivaatamist, on valitud vahend samuti maarus.

3. JARELHINDAMISE, SIDUSRUHMADEGA KONSULTEERIMISE JA MOJU
HINDAMISE TULEMUSED
. Konsulteerimine sidusriihmadega

Vastustes tagasisidekorjele, mille komisjon korraldas seoses kéesoleva -ettepanekuga,
valjendati kindlat toetust ELi rongireisijate Oiguste tugevdamisele, eelkdige mitme
veoettevotja teenuseid hdlmavate reiside ja piiritileste reiside puhul. Samal ajal ilmnesid
vastustest erinevad seisukohad reisijate Oiguste ulatuse, vastutuse jaotumise ja
raudteesektorile avalduva v@imaliku md&ju osas. Uldsus, tarbijaorganisatsioonid ja
valitsusvélised organisatsioonid toetasid kindlalt reisijate Giguste laiendamist, réhutades, et
hilinemise, thistamise ja Uhendusreisist mahajddmise korral jadb suurem osa riskist praegu
reisijate kanda. Nad juhtisid tahelepanu ka piletimidgiststeemide Killustatusele, ebaselgele
vastutusele ja ebajarjekindlatele huvitamistavadele ning paljud neist leidsid, et reisijate
diguste suhtes tuleks kohaldada reisipdhist lahenemisviisi. Ettepanek kajastab neid seisukohti,
tugevdades kaitset Uhe tehinguga ostetud reiside puhul, selgitades kohustusi ja tagades
reisijatele diguskindluse.
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Ettevotjate sidusrihmad véljendasid vastandlikumaid seisukohti. Suured turgu valitsevad
raudteeveo-ettevotjad ja nende Uhendused pdhimdotteliselt toetasid tugevamat kaitset, kuid
pooldasid vabatahtlikke kavu, nagu AJC ja HOTNAT. Samuti hoiatasid nad tlereguleerimise
ja teenuste osutamisele avalduva negatiivse moju eest. Uued turuletulijad, vahendajad ja
muud ettevdtjate sidusrihmad toetasid algatust Gldjuhul rohkem, rdhutades samas vajadust
realistlike minimaalsete Umberistumisaegade kindlaksméaramise ning vastutuse selge ja
toimiva jaotamise jarele. Ettepanekus vdetakse neid kaalutlusi arvesse, rakendades sihiparast
ldahenemisviisi, mille eesmérk on tugevdada reisijate kaitset, tagades samal ajal k&itamise
teostatavuse ja proportsionaalsuse.

Avaliku sektori asutused valdavalt toetasid reisijate diguste tugevdamist ja otsepileteid
késitlevate eeskirjade selgitamist, kuid olid eri meelt kohustuste asjakohase ulatuse osas. Nad
rohutasid ka, et vajalik on kooskdla kehtivate Oigusaktidega ja tOhus taitmise tagamine,
mistOttu ettepanekus keskendutakse digusselgusele ja méaaruse jarjekindlale kohaldamisele
koigis liitkmesriikides.

. Eksperdiarvamuste kogumine ja kasutamine

Toetavat uuringut aitasid ette valmistada kaks véalistoovotjat: Milieu Consulting ja Transport
& Mobility Leuven. Uuring ja kaesolev ettepanek on tldsusele kéttesaadavad.

. Mdojuhinnang

Ettepanekut toetab komisjoni talituste to6dokument ettepaneku kulude ja kasu kohta. M&ju
hindamisel tugineti mdjuhinnangule, mis on lisatud rongireisijate digusi ja kohustusi kasitleva
maaruse ettepanekule,’! ja ajakohastati seda m&juhinnangut seoses kahe olulise meetmega.
Neist esimene on poliitiline meede, mille kohaselt raudteeveo-ettevdtjad ja piletimudjad
peavad késitama reisi, mille jaoks mulakse mitu piletit ihe veolepingu alusel he tehinguga,
alati otsepiletiga reisina. Sellega tagatakse reisijatele méérusest tulenevad digused (st digus
teabele, abile, tagasimaksele, marsruudi muutmisele ja hivitisele) kogu reisi véltel. Teise
meetme kohaselt tuleb alati, kui see on tehniliselt vdimalik, pakkuda vdimalust osta otsepilet.
Sellega ei tohiks siiski kohustada raudteeveo-ettevotjaid s6lmima omavahel lepinguid, kuna
niiviisi sekkutaks nende &ritegevusse ja kahjustataks nende drivabadust. Kuna selle kulude-
tulude analliisiga ajakohastati varasemat mdjuhinnangut, ei olnud uut mdjuhinnangut vaja.

Ettepanekust saavad kasu eeskatt reisijad, kuna neile antakse taiendavad Gigused. Ettepanek
vBimaldab neil ka aega ja joudu saasta. ELi tasandil on reisijate kogukasu aastatel 2028-2050
lahtestsenaariumiga vorreldes hinnanguliselt 7,78 miljardit eurot (nttdisvaartuses).

Hindamine nditas, et raudteeveo-ettevotjate kogukulud aastatel 2028-2050 oleksid
lahtestsenaariumiga vorreldes 2,14 miljardit eurot (niddisvaartuses). Need tuleneksid
sammudest, mida nad peaksid astuma seoses vajadusega i) mé&rata kindlaks oma
finantsvastutuse ulatus; ii) koordineerida héireid kasitlevaid kokkuleppeid teiste raudteeveo-
ettevOtjatega; iii) ajakohastada tehnilisi taotluste menetlemise protsesse; iv) vaadata l&bi
tingimused ja reisijatele esitatav teave; v) koolitada matgi- ja tugipersonali; vi) vaadata l&bi
Oiguslikud ja finantstagajarjed; vii) pakkuda reisijatele abi, tagasimakseid, marsruudi
muutmist ja hiivitist, millega kaasnevad halduskulud®? seoses vajadusega tegeleda lisanduvate
taotlustega reisijatelt, kes on jadnud mitme veoettevédtja teenuseid hdlmava reisi raames maha

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017SC0318.
L2 Raudteeveo-ettevotjate iga-aastased korduvad halduskulud kiimne aasta jooksul on lahtestsenaariumiga
vG@rreldes hinnanguliselt 96,1 miljonit eurot aastas.
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Uhendusreisist. Teisest kiljest on oodata, et raudteeveo-ettevGtjad saavad kasu kasvavast
ndudlusest rongireiside jarele, mille pdhjuseks on tarbijate usalduse suurenemine.
Vahendajatel tekivad eeldatavasti teatavad Uhekordsed kohandamiskulud (12,84 miljonit
eurot), mis tulenevad IT-kohandustest ja lepingute labivaatamisest, kuid nad saavad kasu
piletimilgi mahu suurenemisest.

Eeldatakse, et riiklikel tditevasutustel tekivad liidu tasandil 0,03 miljoni euro suurused
Uhekordsed kohandamiskulud, mis on seotud muudatuste mdistmisega, diguslike tagajargede
hindamisega ja kaebuste menetlemises tehtavate kohandustega. Kuigi kaebuste arv voib
Uhtsete piletite arvu suurenemise tottu kasvada, lihtsustab suurem &igusselgus téitmise
tagamist. Riiklike tditevasutuste ja muude kaebusi késitlevate asutuste puhul lisanduvad
taitmise tagamise kulud peaksid tldjuhul jadma vaga véikeseks.

Hindamine nditas, et ettepanekuga kaasnev puhaskasu on aastatel 2028-2050
lahtestsenaariumiga vorreldes hinnanguliselt 5,63 miljardit eurot (ntudisvaartuses). Kasu ja
kulude suhe on hinnanguliselt 3,6.

Kontrollitud on koosk6éla kliimaeesmérkidega. Nagu on néha komisjoni talituste
tobdokumendist, on ettepanek kooskdlas Euroopa rohelise kokkuleppe ja Euroopa
klitmamaaruse keskkonnaeesmarkidega.

. Pohidigused

Euroopa Liidu pohidiguste harta artiklis 38 ndutakse, et liidu poliitikaga tuleb tagada

tarbijakaitse korge tase. Mitme veoettevGtja teenuseid kasutavate rongireisijate diguste
tugevdamine EL.is tstab veelgi tarbijakaitse tldiselt kdrget taset.

4, MOJU EELARVELE
Kéesolev ettepanek ei mdjuta ELi eelarvet.

5. MUU TEAVE
. Rakenduskavad ning jarelevalve, hindamise ja aruandluse kord

Komisjon kontrollib k&esoleva algatuse rakendamist ja tulemuslikkust. Edunéitajad hdlmavad
miidud Uhtsete piletite arvu, muldud otsepiletite arvu ning kaebuste ja hivitismaksete arvu.
Komisjon kogub seda teavet madruse (EL)2021/782 alusel koostatavatest riiklike
taitevasutuste korrapdrastest aruannetest.

. Ettepaneku satete tksikasjalik selgitus

Ettepanekuga tdiendatakse rongireisijate Oigusi kasitlevat kehtivat Gigusraamistikku, tehes
madrusesse (EL) 2021/782 piiratud sihiparased muudatused.

Artikliga 1 muudetakse méaarust (EL) 2021/782.

Sellega voetakse kasutusele moiste ,,iihtne pilet®, sdtestatakse sellise piletiga reisijate kaitse
kord, sealhulgas digus hivitisele tle 12 tunni kestvate rongireiside puhul, ning lisatakse ndue,
et selliste piletite miiujad peavad arvesse votma minimaalseid imberistumisaegu.

Artikkel 2 sisaldab Gldsatteid maaruse joustumise kohta.
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2026/0114 (COD)
Ettepanek:
EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU MAARUS,

millega muudetakse maarust (EL) 2021/782 seoses Uhtse piletiga reisijate kaitsega

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vOttes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle artikli 91 16iget 1,
vOttes arvesse Euroopa Komisjoni ettepanekut,

olles edastanud seadusandliku akti eelndu liikmesriikide parlamentidele,
vOttes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust®?,

vittes arvesse Regioonide Komitee arvamust*,

toimides seadusandliku tavamenetluse kohaselt

ning arvestades jargmist:

(1)  Tohusad rongireisijate 6igused peaksid soodustama rongiga reisimise kasvu. Komisjon
on selle eesmérgi seadnud 2020. aasta detsembris vastu voetud sadstva ja aruka
liikuvuse strateegias®®.

(2)  Euroopa Parlamendi ja ndukogu maaruse (EL)2021/782'° eesmiark on tagada, et
reisijad oleksid liidus reisides kaitstud. Reisijatel peaksid olema ihetaolised digused ja
kdrgetasemeline kaitse kogu reisi valtel. Reisijatel, kes ostavad piletimidjalt the
aritehinguga pileti reisile, mis hdlmab mitme raudteeveo-ettevotja teenuseid, sellist
kaitset praegu sageli ei ole, mis vGib kaasa tuua nende reisi katkemise ning pohjustada
ettenagematuid reisi-, majutus- ja toitlustuskulusid.

(3) Praegu on olemas piiratud arv vabatahtlikke kokkuleppeid asjaomaste raudteeveo-
ettevotjate vahelise koostéd hdlbustamiseks selles valdkonnas. Selliste kokkulepete
eesmérk on tagada reisi jatkumine reisijatele, kelle reis h6lmab mitut piletit mitme
raudteeveo-ettevotja pakutavate teenuste jaoks. Paraku on need kokkulepped sageli
mittesiduvad ja piiratud ulatusega ning reisijad ei ole nendest teadlikud, mille
tulemuseks on jarjekindluse puudumine kokkulepete kohaldamisel.

(4)  Selleks et korvaldada puudused praeguses tavas, tuleks maaruses (EL) 2021/782
sdtestatud Gigust tagasimaksele, marsruudi muutmisele, hivitisele ja abile laiendada
koigile reisidele, mis holmavad mitut eri raudteeveo-ettevotjate osutatavat
rongiteenust ja mille jaoks mulakse Uhtne pilet. See vdimaldab suurendada reisijate

13 ELTCI[...], Ik [...].
14 ELTCI[...], Ik [...].
5 Komisjoni 9. detsembri 2020. aasta teatis Euroopa Parlamendile, n6ukogule, Euroopa Majandus- ja

Sotsiaalkomiteele ning Regioonide Komiteele ,,Sddstva ja aruka liikuvuse strateegia — Euroopa
transpordivaldkonna edasise arengu suunad, COM(2020) 789 final.

16 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 29. aprilli 2021. aasta maarus (EL) 2021/782 rongireisijate diguste ja
kohustuste kohta (ELT L 172, 17.5.2021, Ik 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2021/782/0j).
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()

(6)

()
(8)

©9)

(10)

heaolu ja tagada ulatusliku kaitse kogu reisi véltel, eelkdige juhul, kui reisija jaab
mitme raudteeveo-ettevotja teenuste kasutamise kéigus thendusreisist maha.

Oigust hiivitisele tuleks kohaldada kogu iihtse piletiga toimuva reisi suhtes, vélja
arvatud juhul, kui Ghtne pilet hdlmab mitut veolepingut ja reis kestab sdiduplaani jargi
ule 12 tunni, millisel juhul tuleks hivitis mééarata iga konkreetse veolepingu kohta.
Seda piirangut Gigustavad sedavord pika reisiga kaasnevad finantsriskid ja sellest
tulenevad vGimalikud mérkimisvaérsed havitamiskulud, mis hdlmavad nii hivitist
ennast kui ka selle menetlemise ja maksmisega seotud halduskulusid. Samal ajal ei
tohiks seda piirangut kohaldada Uhtse pileti suhtes, mis on samavéarne otsepiletiga,
kuna otsepilet hdlmab uht veolepingut, mida pakub kas Uks raudteeveo-ettevotja voi
mitu koostood tegevat raudteeveo-ettevotjat. Samuti ei tohiks seda piirangut kohaldada
juhul, Kkui reis, mille jaoks kasutatakse Uhtset piletit, h6lmab 06rongiteenust, vottes
arvesse selliste teenuste eripéra, sealhulgas nende sagedust ja kestust, mis jatab Uhtse
pileti omaniku Ghendusreisist mahajddmise korral eriti Kkaitsetusse olukorda, ning
arvestades ka vajadust edendada 66rongide kasutamist kui kestlikku ja usaldusvééarset
viisi pikamaareiside tegemiseks.

Selleks et tagada kdnealuste Giguste tdhus kasutamine, peaks reisijatel olema voimalik
osta Uhtseid pileteid. Seepérast ei tohiks raudteeveo-ettevotjatel, piletimidjatel ja
reisikorraldajatel lasta jagada osadeks reise v&i muua pileteid eraldi &ritehingute
raames reiside puhul, mille jaoks saaks mta thtse pileti.

Uhtsete piletite pakkumisel tuleks arvestada realistlike ja kohaldatavate minimaalsete
umberistumisaegadega, et véhendada tihendusreisist mahajadmise ohtu.

Tagasimakse ja hivitise taotlemine méaéruse (EL) 2021/782 alusel peaks olema
reisijate jaoks lihtne. Raudteeveo-ettevdtjad peavad teavitama reisijaid nende digustest
ning reisijatel on 0Gigus esitada taotlus, kasutades komisjoni méaarusega
(EL) 2024/949*" kehtestatud ihtset vormi.

Minimaalsete Gmberistumisaegade eesmark on vahendada ihendusreisist mahajaamise
ohtu broneerimise etapis, mistttu tuleks nendega arvestada, kui reisija ostab
piletimuljalt vGi reisikorraldajalt, kes kombineerib mitme raudteeveo-ettevotja
teenuseid, Uhtse pileti. Kui piletimidja voi reisikorraldaja seda nduet Uhtse pileti
pakkumisel ei taida ja reisija jaab Ghest v6i mitmest hendusreisist reisi jooksul maha,
peaks piletimidija voi reisikorraldaja olema kohustatud reisijat kaitsma, pakkudes talle
vOimalust valida kas marsruudi muutmisel tekkinud kulude hivitamine voi kogu Uhtse
pileti eest tasutud summa tagasimaksmine. Lisaks peaksid nad olema kohustatud
maksma uhtse pileti eest tasutud summal pdhinevat lisahlvitist. Sellise piletimujate
ja reisikorraldajate vastutuse eesmdrk on tagada minimaalse Umberistumisaja
arvessevotmine. Lisaks, kui raudteeveo-ettevotja mulb Uhtse pileti, mis hélmab
vahemalt (ht tema enda teenust, pidamata kinni minimaalsest Umberistumisajast,
peaks reisijal olema Gigus igakiilgsele kaitsele.

Raudteeveo-ettevdtjaid, piletimidjaid ja reisikorraldajaid tuleks julgustada tegema
uhtse piletiga reisijate huvides koost60d. Seega, kuigi Uhtse piletiga toimuva rongireisi
kéigus Uhendusreisist mahajaamise korral peaksid jadma vastutavaks raudteeveo-
ettevotjad, peaks neil olema lubatud usaldada tagasimakse, marsruudi muutmise, abi ja

17

Komisjoni 27. martsi 2024. aasta rakendusméaérus (EL) 2024/949, millega kehtestatakse thtne vorm
rongireisijatele tagasimakse- ja huvitamistaotluste esitamiseks hilinemise, Uhendusreisist mahajaamise
ja rongireisi teenuse tlhistamise korral kooskdlas Euroopa Parlamendi ja ndukogu maérusega
(EL) 2021/782 (ELT L, 2024/949, 2.4.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/req_impl/2024/949/0j).
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(11)

hiivitise saamise 0Oiguse menetlemine monele teisele raudteeveo-ettevdtjale,
piletimldjale voi reisikorraldajale. Reisijaid tuleks enne Uhtse pileti ostmist sellisest
tlesannete Gleandmisest selgelt teavitada. Uleandmine ei tohiks mdjutada tleandva
raudteeveo-ettevotja vastutust.

Vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu méadruse (EL)2018/1725' artikli 42
IGikele 1 konsulteeriti Euroopa Andmekaitseinspektoriga, kes esitas oma arvamuse [],

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:

Artikkel 1

Maarust (EL) 2021/782 muudetakse jargmiselt.

1)

2)

Anrtiklit 3 muudetakse jargmiselt:

a)

b)

d)

punkt 9 asendatakse jargmisega:

,»9) ,,otsepilet™ — pilet vdi piletid, mis tbendavad sellise veolepingu olemasolu,
mis on sBlmitud jarjestikusteks raudteeveoteenusteks, mida osutab Uks
vOI mitu raudteeveo-ettevotjat;™;

lisatakse punkt 9a:

,»9a) ,ihtne pilet“— kehtiv mis tahes vormis tdend, mis Kkinnitab otsepileti
olemasolu v&i kahe vBi enama veolepingu sdlmimist reisi kohta, mis on
ostetud raudteeveo-ettevotjalt, piletimtdjalt voi reisikorraldajalt (he
aritehingu raames;";

punkt 20 asendatakse jargmisega:

,»20) ,,ihendusreisist mahajadmine” — olukord, Kkus reisijal jadb rongireisi
véltel, mille jaoks on ostetud Uhtne pilet, kasutamata (iks v8i mitu teenust
seetOttu, et Uks vOi mitu eelnevat teenust hilines vdi tuhistati, voi
seetottu, et teenus viljus enne sdiduplaanis margitud aega;*;

lisatakse punkt 23:

»23) ,,00rongiteenus — raudtee-reisijateveo teenus, mida soiduplaani kohaselt
osutatakse peamiselt 6dsel, kasutades tdielikult vdi osaliselt veeremit, mis on
varustatud spetsiaalsete magamiskohtadega, nagu magamisasemed, kupeed voi
magamiskabiinid.*.

Anrtiklit 12 muudetakse jargmiselt:

a)

b)
c)

pealkiri asendatakse jargmisega:

,,Piletid reisideks, mis hdlmavad iiht voi mitut {ihendusreisi®;
IGike 1 esimese 16igu teine lause jaetakse Vélja;

I6iked 2—7 asendatakse jargmisega:

,»2. Reiside puhul, mis hdlmavad thtse pileti alla kuuluvaid pikamaa- voOi
piirkondlikud raudtee reisijateveo teenuseid, vastutab raudteeveo-

18

Euroopa Parlamendi ja nBukogu 23. oktoobri 2018.aasta maérus (EL) 2018/1725, mis kaésitleb
fldsiliste isikute Kkaitset isikuandmete to6tlemisel liidu institutsioonides, organites ja asutustes ning
isikuandmete vaba liikumist, ning millega tunnistatakse kehtetuks maarus (EU) nr 45/2001 ja otsus
nr 1247/2002/EU (ELT L 295, 21.11.2018, Ik 39, ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2018/1725/0j).
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ettevdtja, kelle hilinenud, tuhistatud voi liiga vara valjunud teenuse tottu
jaédb reisija maha Uhest vOi mitmest (Uhtse piletiga holmatud
Uhendusreisist, kdigi asjaomase reisi jooksul tekkivate seonduvate héirete
eest vastavalt artiklitele 18, 19 ja 20. Raudteeveo-ettevdtja, kelle Uhtse
piletiga hdlmatud teenusest reisija hendusreisist mahajaédmise téttu ilma
jaab, véimaldab reisijal kasutada reisi jatkamiseks oma jargmist teenust,
kui sinna on vabu kohti.

3. Reiside puhul, mille jaoks saaks muua Uhtse pileti, ei jaga raudteeveo-
ettevotjad, piletimidjad ja reisikorraldajad neid reise osadeks ega paku
pileteid eraldi dritehingute raames.

4.  Uhtse pileti pakkumisel jargivad raudteeveo-ettevétjad, piletimiljad ja
reisikorraldajad vahemalt kohaldatavaid minimaalseid umberistumisaegu,
mis on satestatud kooskdlas komisjoni maarusega (EL) 2026/253*.

5. Kui raudteeveo-ettevotja, piletimulja voi reisikorraldaja mudb reisi jaoks
uhtse pileti, mille puhul ei ole Kkinni peetud I6ikes 4 osutatud
minimaalsetest Umberistumisaegadest, ja reisija jadb hest vO6i mitmest
Uhendusreisist maha,

a) ei ole raudteeveo-ettevotja I6ike 2 kohaselt vastutav, valja arvatud
juhul, kui ta muls selle thtse pileti ja osutab vahemalt Ght selle
piletiga hdlmatud teenust;

b)  on asjaomane piletimiija voi reisikorraldaja kohustatud maksma
hivitist, mille suurus on 75% (htse pileti eest tasutud
kogusummast, ning pakkuma vdimalust valida kas kogu thtse pileti
eest tasutud summa tagasimaksmise vOi marsruudi muutmisel
tekkinud vajalike, asjakohaste ja mdistlike kulude huvitamise
vahel.

6.  Loike 2 kohaselt vastutav raudteeveo-ettevdtja vdib usaldada kaesolevast
maéaarusest tulenevate Oiguste menetlemise mdnele teisele raudteeveo-
ettevdtjale, piletimuljale voi reisikorraldajale, tingimusel et reisijaid
teavitatakse sellisest tlesannete Uleandmisest enne Uhtse pileti ostmist.
Ulesannete leandmine ei mdjuta uleandva raudteeveo-ettevitja
vastutust.

7.  Loikeid 3-5 ei kohaldata selliste Uhtsete piletite suhtes, mis koosnevad
ainult Uhest otsepiletist.*

* Komisjoni 6. veebruari 2026. aasta rakendusmaarus (EL) 2026/253, milles kasitletakse
Euroopa Liidu raudteestisteemi telemaatikarakenduste allstisteemi tehnilist Kirjeldust andmete
jagamise koostalitlusvéime tagamiseks raudteetranspordis (telemaatika KTK) ning millega
tunnistatakse kehtetuks méérused (EL) nr 454/2011 (reisijateveoteenuste
telemaatikarakenduste KTK) ja (EL) nr 1305/2014 (kaubaveoteenuste telemaatikarakenduste
KTK) (ELT L, 2026/253, 10.2.2026, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2026/253/0j).*

3) Artikli 19 16ige 1 asendatakse jargmisega:

,1. Kaotamata oOigust transpordile, on reisijal Oigus saada hilinemise korral
raudteeveo-ettevotjalt hivitist nende hilinemiste eest piletil voi Uhtsel piletil
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margitud lahte- ja I6ppsihtkoha vahel, mida ei ole hivitatud vastavalt artiklile 18.
Hilinemiste eest makstavad miinimumbhdavitised on jargmised:

a) 25 % piletihinnast 60—119minutilise hilinemise korral;
b) 50 % piletihinnast 120minutilise vdi pikema hilinemise korral.

Kui reisijal on thtne pilet reisi jaoks, mille puhul kulub piletil méargitud lahtekohast
I6ppsihtkoha joudmiseks sdiduplaani jargi 12 voi enam tundi, on reisijal digus saada
esimese 16igu alusel huvitist Uksnes seoses nende veolepingutega, mille téitmisel
hilinemine aset leidis. Kui see on asjakohane, teavitatakse reisijaid sellest piirangust
enne (htse pileti ostmist.

Teist 16iku ei kohaldata selliste tihtsete piletite suhtes, mis hdlmavad 66rongiteenust,
ega selliste iihtsete piletite suhtes, mis koosnevad ainult iihest otsepiletist.*

Artikkel 2

Kéesolev maarus joustub kahekimnendal péeval parast selle avaldamist Euroopa Liidu
Teatajas.

Kéesolev maarus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav kdikides liikmesriikides.

Brissel,
Euroopa Parlamendi nimel NGukogu nimel
president eesistuja
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