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Arvamuse esitamine vfladigusseaduse ja
tarbijakaitseseaduse muutmise seaduse eelndu kohta

Lugupeetud Liisa-Ly Pakosta!

Eesti Kaubandus-Toostuskoda (edaspidi: Kaubanduskoda) tanab Justiits- ja
Digiministeeriumit  vBimaluse eest avaldada arvamust vodladigusseaduse ja
tarbijakaitseseaduse muutmise seaduse eelndu kohta, millega voetakse Eesti Sigusesse
dle direktiiv (EL) 2023/2673. Oleme eelnfuga tutvunud ning esitame jargnevalt
Kaubanduskoja seisukohad.

1. Finantsteenuse definitsioon

Eelndu 8 1 p 1 kohaselt loetakse finantsteenuseks investeerimis-, krediidi-, kindlustus-,
panga- ja makseteenuseid ning kogumispensioniga seotud teenuseid. Hetkel kehtiva
sbnastuse kohaselt loetakse sidevahendi abil sélmitud finantsteenuse osutamise
lepinguks sidevahendi abil s6lmitud lepingut investeerimisteenuste ja fondivalitsejale
lubatud teenuste osutamiseks ning krediidiasutustele lubatud tehingute tegemiseks,
samuti kindlustuslepingut ning teenuse osutamist maksekasundi alusel.

Seega plaanitavate muudatuste tulemusel defineeritakse tiksnes finantsteenuse, mitte
sidevahendi abil finantsteenuse osutamise leping. Seega on uus finantsteenuse maiste
avaram kui eelmine ja katab laias laastus ka sellised teenused, mida juba reguleerivad
erinevad maarused. Naiteks investeerimiteenuste puhul MiFID I, makseteenuste puhul
PSD2, kindlustusteenuste osas Solventsus Il jt EL maarused. On oluline, et
finantsteenuse moiste ja reguleerimisala piirid oleksid 0Uheselt moistetavad.
Oigusnormide kattumine vdi ebaselge seos Euroopa Liidu otsekohalduvate méérustega
vOib viia olukorrani, kus ei ole selge, milliseid ndudeid tuleb konkreetse teenuse puhul
jargida. Selline diguslik ebakindlus suurendab nii vaidluste kui ka erinevate tdlgenduste
riski.

Teeme ettepaneku muuta eelndu 8 1 p 1 sOnastust jargnevalt: ,,Finantsteenuseks
kaesoleva jao tahenduses loetakse investeerimis-, krediidi-, kindlustus-, panga- ja
makseteenuseid ning kogumispensioniga seotud teenuseid. Sidevahendi abil
sOlmitud finantsteenuse lepingu puhul ei kohaldata kdesolevas jaos lepingueelse
teabe andmise, tarbija taganemisdiguse ja selle teostamise tagajargede ning

ettevotja piisavate selgituste andmise kohustuse kohta satestatut, kui Euroopa
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Liidu Oiguse vOi seda ule vOtvate normidega on teatud liiki finantsteenuste
osutamise kohta séatestatud teisiti“.

2. Taganemisnupp

Eelnbu 8§ 1 p-ga 42 antakse tarbijale 6igus taganeda internetipdhise kasutajaliidese
kaudu soélmitud kauglepingust taganemisfunktsiooni (taganemisnuppu) kasutades.
Taganemisnupp vOi sellesarnane funktsioon peab olema tarbijale pisivalt ja lihtsalt
kattesaadav kogu taganemistahtaja jooksul.

Tegemist on vaga tehnilise ja range ndudega, kus samas ei ole veel kdik tingimused
tapselt selged. Seda kinnitab ka seletuskirja Ik 25, kus on kirjas, et ,Naiteks jaab
selgusetuks, milliste lepingute puhul tuleb edaspidi taganemisnuppu pakkuma hakata.
Kindel on see, et posti vdi telefoni teel saabunud tellimuste puhul seda kohustust ei teki*
ning Ik 26, kus on Kkirjas, et ,Direktiiv iseenesest kirjeldab, millised omadused
taganemisfunktsioonil peaks olema, kuid tehnilised detailid jatab paljus lahtiseks.
Paragrahvi sdnastusega (taganemisnupp v8i muu sarnane funktsioon) jaetakse
ettevdtjale vbimalus kasutada pohimdtteliselt Ukskdik mis lahendust”. Oluline on see, et
oleks selge, mis nbuded kehtivad. Naiteks vaidluse puhul on oluline see, kas ja millal on
ettevdtja eksinud ning millised on sanktsioonid. Oiguskindluse ja -selguse méttes on
vajalikud kindlad n6uded ja tingimused, sest vastasel juhul vbivad tekkida vaidlused selle
Ule, kas taganemisnupu nduet on taidetud korrektselt voi mitte.

Teeme ettepaneku lisada seletuskirja kontrollikriteeriumid, et oleks selge, millal
on ndue taidetud, millal on tegemist eksitava lahendusega (nt liiga mitme kliki
kaugusel voi tavaparaselt tuvastatav nupp). Naiteks peaks seletuskirjas olema
kirjas, et taganemisnupp voi sellesarnane funktsioon peab olema paigutatud
kasutajaliideses selliselt, et see oleks tarbijale selgelt ndhtav, kergesti tuvastatav
ja kasutatav ilma pdhjendamatu viivituseta v6i segadusse viiva navigeerimise
vajaduseta. Taganemisfunktsiooni kasutamine ei tohi olla seotud tarbijat
eksitavate disainielementide, kdrvaltegevuste vOi mitmetasandiliste
kinnituskohustustega, mis takistavad lepingust taganemise sisulist teostamist.

Lisaks soovime teada, kas taganemisnupp peab olema ka sellisel juhul kui, eraisik kodulehelt
toodet/teenust tellides saab kohe kéatte (e-raamat)?

Lugupidamisega

/allkirjastatud digitaalselt/
Mait Palts
Eesti Kaubandus-To6o6stuskoja peadirektor
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