Keeleseaduse ja iihistranspordiseaduse muutmise seaduse eelndu seletuskiri
1. Sissejuhatus
1.1. Sisukokkuvote

Eelndus tehakse muudatusettepanekud keelevaldkonna digusraamistiku ajakohastamiseks, et
tugevdada eesti keele staatust riigikeelena ning eesti keele positsiooni ja néhtavust avalikus
ruumis. Muudatuste eesmérk on tagada, et eesti keel oleks iihiskonnas peamine teabe- ja
suhtluskeel.

Olulisemad muudatused puudutavad avalik-Giguslike juriidiliste isikute eestikeelset
asjaajamist, voorkeelsete kaubamaérkide, audioreklaami ning riigi ja kohaliku omavalitsuse
asutuste veebiaadresside keelsust, samuti digiplatvormi kaudu to6tavate isikute keelendudeid.
Uhistranspordiseaduse muudatuse sisuks on taksojuhile ndutaval tasemel riigikeele oskuse
ndude sétestamine teenindajakaardi saamise eeldusena.

1.2. Eelndu ettevalmistaja

Eelndu on ette valmistanud Haridus- ja Teadusministeeriumi keelepoliitika osakonna juhataja
Andero Adamson (tel 735 0225, andero.adamson@hm.ee), keelepoliitika osakonna peaekspert
Pille Poiklik (735 0223, pille.poiklik@hm.ee), diguspoliitika osakonna digusndunikud Sander
Pelisaar (tel 735 0261, sander.pelisaar@hm.ee), Indrek Kilk (tel 735 0144, indrek kilk@hm.ee)
ja Margit Kiin (tel 735 0199, margit.kiin@hm.ee).

Eelndu koostamisse on kaasatud Keeleameti esindajad — peadirektor [lmar Tomusk ja ndunik
Hele Parn. Eelndule on juriidilise ekspertiisi teinud Haridus- ja Teadusministeeriumi
oiguspoliitika osakonna juhataja Raina Loom (tel 735 0187; raina.loom@hm.ee). Eelndu on
keeleliselt toimetanud Haridus- ja Teadusministeeriumi analiilisivaldkonna ndounik Inga Kukk
(tel 735 4027; inga.kukk@hm.ee).

1.3. Mirkused

Eelnduga muudetakse keeleseadust (RT I, 16.06.2020, 5) ja iihistranspordiseadust (RT I,
22.03.2022, 10).

Eelndu seadusena vastuvotmiseks on vajalik Riigikogu poolthdilte enamus.

2. Seaduse eesmirk

2.1. Eelnou algatamise vajalikkus

Keelevaldkonna toimimise Oiguslik raamistik on reguleeritud keeleseadusega, mis joustus
1. juulil 2011. a ning mis on piisinud sisuliste muutusteta viimased 11 aastat.

Eelnduga ei muudeta senist keelepoliitikat, vaid viiakse see kooskolla ithiskonnaelus toimunud
muudatustega ning tiihiskonna ootustega, arvestades seejuures keeleseaduse tditmise

jarelevalves ilmsiks tulnud probleeme.

Eelndule ei ole koostatud véljatootamiskavatsust, kuna eelndu on oma sisu arvestades
pohjendatult kiireloomuline. Arvestades iithiskonnas toimunud arenguid ning suurt survet
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avaliku ruumi kiirele voorkeelestumisele, on eesti keele siilitamiseks tekkinud vajadus
keeleseaduse muutmiseks. Uhtlasi arvestatakse eelndu koostamisel asjaoluga, et Vabariigi
Valitsus kavandab ja on Riigikogule esitanud seadusemuudatused eestikeelsele Sppele
iileminekuks. Kiesoleva seaduseelndu véljatodtamiskavatsuse koostamine ei ole Vabariigi
Valitsuse 22. detsembri 2011. a médruse nr 180 ,,Hea digusloome ja normitehnika eeskiri®
(edaspidi HONTE) paragrahvi 1 1dike 2 punkti 1 kohaselt ndutav juhul, kui eelndu menetlus
peab olema pdhjendatult kiireloomuline. Kéesolev eelndu toetab {ihtlast keeleruumi
korrastatust, et tugevdada eesti keele positsiooni riigikeelena ning aitab tagada, et eesti keel
oleks iihiskonnas peamine suhtluskeel igas valdkonnas.

3. Eeln6u sisu ja vordlev analiiiis

Eelndu koosneb kahest paragrahvist. Esimene paragrahv sétestab keeleseaduse muudatused;
teine paragrahv sitestab iihistranspordiseaduse muudatused.

Eelndu paragrahviga 1 muudetakse keeleseaduse sétteid.

Punktis 1 tdpsustatakse asutuste loetelu, milles eestikeelne asjaajamine on kohustuslik.

Kehtiva keeleseaduse § 10 1dige 1 sitestab, et riigiasutuse ja kohaliku omavalitsuse asutuse
asjaajamine toimub eesti keeles. Eestikeelse asjaajamise ndue laieneb ka riigi enamusosalusega
arithingule, riigi asutatud sihtasutusele ja riigi osalusega mittetulundusiihingule. Loetelust
puudub avalik-0iguslik juriidiline isik.

Avalik-6iguslik on juriidiline isik, mis on loodud seaduse alusel avalikes huvides. Nii kuuluvad
avalik-0iguslike juriidiliste isikute hulka Eesti Rahvusraamatukogu, samuti avalik-6iguslikud
iilikoolid (Tartu Ulikool, Tallinna Tehnikaiilikool, Tallinna Ulikool, Eesti Maaiilikool, Eesti
Kunstiakadeemia, Eesti Muusika- ja Teatriakadeemia) jt.

Korgharidusseaduse kohaselt on erakorgkooli asjaajamiskeel eesti keel. Kdrgharidusseaduse
§ 30 16ige 3 sitestab, et erakorgkooli asjaajamiskeel on eesti keel. Erakorgkoolis, kus dppekeel
el ole eesti keel, vOib sisemise asjaajamise keelena kasutada eesti keele kdrval erakorgkooli
oppekeelt voi mdnda muud voorkeelt.

Korgharidusseadus ei reguleeri avalik-0iguslike iilikoolide asjaajamiskeelt. Ka avalik-diguslike
iilikoolide tegevust reguleerivates seadustes puudub viide eestikeelse asjaajamise ndudele.
Kuna seda pole ka keeleseaduses, on oht, et vdodrkeelse Oppetdd laienedes voib iilikoolide
asjaajamine voOrkeelestuda. Seetdottu lisatakse kéesoleva seadusemuudatusega avalik-
oiguslikud juriidilised isikud nende institutsioonide hulka, kus tuleb tagada eestikeelne
asjaajamine.

Avalik-diguslike iilikoolide puhul toimub pidev suhtlus ka vilisiilidpilastega ning
oppejoududega. Nii nagu vilissuhtluses (vt ka kdesoleva seletuskirja p 3), voivad tlikoolid
kasutada mdlemale osapoolele sobivat keelt, samuti on iilikoolidel digus kasutada asjaajamises
ja suhtlemises vélisiiliopilastega ning dppejoududega vajadusel voorkeelt.

Punktis 2 lisatakse keeleseaduse § 10 1dige 5, mille kohaselt peavad riigiasutuse ja kohaliku
omavalitsuse asutuse domeeninimed olema eestikeelsed.



Nimetatud asutuste ametnike ja to6tajate e-posti aadressides kasutatakse vaid eestikeelseid sonu
ja lithendeid.

Pohiseaduse § 6 kohaselt on Eesti Vabariigi riigikeel eesti keel ning keeleseaduse § 10 1dige 1
sdtestab, et riigiasutuse ja kohaliku omavalitsuse asutuse asjaajamine toimub eesti keeles.

Asutuse domeeninimi (veebiaadress) on seotud nii eesti keele staatuse kui ka asjaajamiskeelega,
kuid praegu puudub keeleseaduses domeeninime ja sellega seotud e-posti aadresside
eestikeelsuse ndue. Nii domeeninimi kui ka e-posti aadress sisaldavad olulist teavet asutuse ja
selle  tegevusvaldkondade kohta, nt on piddsteameti veebiaadress rescue.ee,
keskkonnaministeeriumi veebiaadress on envir.ee, mitme riigiasutuse eri valdkondade e-posti
aadressid sisaldavad voorkeelset teavet: winternavigation@transpordiamet.ee,
maritime.security(@transpordiamet.ee; kdik Pddsteameti elektronpostiaadressid on tdhistatud
inglisekeelse ,,rescue.ee*“-ga: https://www.rescue.ee/et/yvldkontaktid.

Justiitsministeerium on seisukohal, et domeeninimede ja meiliaadresside eestikeelsuse noude
saab tuletada asjaajamiskeele paragrahvist, kuid eelndu esitaja eelistab, et seaduses oleks see
ndue selgelt kirjas.

Punktis 3 muudetakse § 13 teksti ning sitestatakse, et riigiasutus, kohaliku omavalitsuse asutus,
avalik-0iguslik juriidiline isik, riigi enamusosalusega é&ritihing, riigi asutatud sihtasutus, riigi
osalusega mittetulundusiihing ning nende teenistujad voivad kasutada oma vilissuhtluses
molemale poolele sobivat keelt.

Kehtiva seaduse § 13 sOnastus vilistab riigi enamusosalusega d&rilihingu, riigi asutatud
sihtasutuse ja riigi osalusega mittetulundusiihingu ja nende teenistujate diguse kasutada oma
vélissuhtluses sobivat keelt, lubades seda teha vaid riigiasutusel ja kohaliku omavalitsuse
asutusel ning nende ametnikul ja tootajal.

Eelndu muudatusega on loetellu lisandunud avalik-6iguslikud juriidilised isikud, kellel on digus
kasutada vilissuhtluses osapooltele sobivat keelt.

Punktis 4 tidpsustatakse pohimotteid, kuidas lisada vodrkeelse kaubamérgi kasutamisel ettevotte
tegevuskoha tihisena voi vélireklaamis voorkeelses kaubamargis sisalduvale olulisele teabele
tegevuskoha, pakutava kauba vo41 teenuse kohta eestikeelne teave.

Voorkeelse kaubamairgi kasutamise avalikus teabes tuleb kehtiva keeleseaduse § 16 16ige 3
kohaselt esitada kaubaméirgi voorkeelne osa, mis sisaldab olulist teavet tegevuskoha, pakutava
kauba voi teenuse kohta ka eestikeelsena, kahjustamata seejuures kaubamaérgi eristusvoimet ja
kohaldamata keeleseaduse § 16 1diget 2. Nimetatud teabe voib esitada ka tegevuskoha
sissepddsu juures.

Kehtiva keeleseaduse § 16 18ige 3 ei kirjuta ette mingeid ndudeid eestikeelse teksti asukohale
ega vaadeldavusele, seadus litleb vaid, et eestikeelse teabe voib esitada ka tegevuskoha
sissepddsu juures. Nouet, et eestikeelne tekst peaks olema selgelt ndhtav ja klientidele sobivas
kohas, seadus ei esita.

Keeleameti jirelevalvepraktika niitab, et paljud ettevotjad paigutavad eestikeelse teabe
sellisesse kohta, kus kliendil ei ole voimalik seda nidha, nditeks uksematile, kaupluseruumis
asuvale korvalisele riiulile, kaupluse vilisseina alaosasse, kus selle méarkamiseks peab
kiikitama. Tihti on eestikeelne tekst nii vdike, et seda on voimatu mérgata. Kuna seadus ei sea
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noudeid eestikeelse tolke paigutusele ega vaadeldavusele, on ka selliste juhtumite puhul
eestikeelse teabe esitamise ndue tdidetud.

Seadusemuudatusega sitestatakse, et vodrkeelsetes kaubamérkides sisalduv oluline teave
tegevuskoha, pakutava kauba voi teenuse kohta peab paiknema vdorkeelsega samas vaateviljas
ning peab olema sama hésti nihtav kui vodrkeelne teave.

Punktis 5 lisatakse keeleseaduse avaliku teabe keelt reguleerivasse paragrahvi (ehk paragrahvi
16) audioreklaami keelt reguleeriv séte (vt 10ige 6).

Kehtivat keeleseadust hakati vélja tootama 2009. aastal, see joustus 1. juulil 2011. aastal.
Vorreldes enam kui kiimne aasta taguse ajaga, on kaubanduse ja teeninduse vallas toimunud
olulised muudatused ning {iha enam on kauplused ja teenindusasutused koondunud suurtesse
kaubanduskeskustesse, kus viibib pidevalt suur hulk inimesi. Seetdttu kasutatakse klientideni
joudmiseks varasemast tunduvalt enam audioreklaami, mille keelekasutust aga keeleseadus ei
reguleeri.

Reklaamikeele regulatsioon on keeleseaduse §-s 16, mille 1dige 1 sétestab: avalikku kohta
paigaldatud viidad, sildid, ettevotte liiginimetus ja vélireklaam, sealhulgas poliitilise
agitatsiooni eesmargil paigaldatud vilireklaam, ning juriidilise isiku teadaanded peavad olema
eestikeelsed.

Ukski neist ei reguleeri avalikkusele suunatud audioreklaami. Keeleseaduse §-s 18 on site, mis
reguleerib voorkeelse audiovisuaalse teose tolkimist, kuid audioreklaam ei ole vodrkeelne
audiovisuaalne teos. Viimaste all peetakse silmas ennekdike televisioonis ndidatavaid ja kinos
linastuvaid saateid ja filme, millele on vdimalik lisada eestikeelsed subtiitrid, pealeloetud tekst
vo1 viipekeelne tolge. Audioreklaami puhul ei tule likski neist kone alla.

Seni on keeleamet jdrelevalves ldhtunud § 16 1dikes 1 sidtestatud reklaami keele
ildpohimotetest: kui audioreklaam on eestikeelne ja sellele jirgneb voorkeelne reklaam, on
eestikeelsuse ndue tdidetud. Ametile lackunud kaebustest voib jareldada, et kaubanduskeskuses
viibides jdéb tihti mulje, et eestikeelset reklaami polegi. Seda nditeks juhul, kui inimene viibib
keskuses liihikest aega, mille jooksul kuuleb ta ainult vodrkeelset reklaami, sest voorkeelse
reklaami plokid on pikad, jérjest kdlavad voorkeelsed reklaamid, mille eestikeelset tdlget klient
keskuses viibides ei kuule. Tallinna suuremate kaubanduskeskuste allahindluskampaaniate ajal
voib eestikeelsele reklaamile lisaks kdlada nii venekeelne kui ka ingliskeelne reklaam ning nii
jaéb eestikeelse audioreklaami osakaaluks vaid kolmandik kogu reklaamist.

Laekunud kaebused annavad tunnistust, et audioreklaamiga seonduv vajab keeleseaduses
tdpsemat reguleerimist.

Nii lisatakse avaliku teabe keelt reguleerivasse paragrahvi 16 ldige 6, mille kohaselt on
avalikkusele suunatud audioreklaam eestikeelne. Kuna Eestis elavatest ja viibivatest isikutest
hinnanguliselt 20 protsenti ei pruugi eesti keelest aru saada, on mdistlik isikute teavitamise
huvides vdimaldada esitada osa audioreklaamist vodrkeeles. Eestikeelsele audioreklaamile voib
jérgneda audioreklaam vdorkeeles, kusjuures vodrkeelse audioreklaami avaldamise osakaal ei
tohi iiletada 20 protsenti audioreklaami kogumahust. Vdorkeelse audioreklaami avaldamise
osakaal on tuletatud proportsionaalselt eesti keelt mitteoskavate isikute osakaalust.



Punktis 6 muudetakse keeleseaduse § 23 1diget 2 ning lisatakse nende todtajate loetellu, kellele
kehtestatakse avalikes huvides eesti keele oskuse ndue, ka digiplatvormi kaudu téotavad
tootajad.

Infoiihiskonna teenuse seaduse § 2 punkti 1 kohaselt on infoiihiskonna teenus, mida osutatakse
majandus- vOi kutsetegevuse raames teenuse kasutaja otsesel taotlusel ja mille puhul andmeid
toodeldakse, sdilitatakse ja edastatakse digitaalkujul andmete toGtlemiseks ja sdilitamiseks
moeldud elektrooniliste vahendite abil, kusjuures osapooled ei viibi liheaegselt samas kohas.
Infotihiskonna teenus peab olema téielikult iile kantud, edastatud ja vastu voetud elektrooniliste
sidevahendite abil.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2000/31/EU, 8. juuni 2000, infoiihiskonna teenuste
teatavate Oiguslike aspektide, eriti elektroonilise kaubanduse kohta siseturul (direktiiv
elektroonilise kaubanduse kohta) artikkel 3 15ige 1 sitestab, et iga liikmesriik tagab, et
infolihiskonna teenused, mida pakub tema territooriumil asuv teenuseosutaja, vastavad
konealuses liikmesriigis kehtivatele kooskolastatud valdkonna kiisimusi puudutavatele
siseriiklikele digusnormidele. Artikli 3 16ige 2 sdtestab, et litkmesriigid ei tohi kooskdlastatud
valdkonda kuuluvatel pdhjustel piirata teisest litkmesriigist périt infoiihiskonna teenuste
osutamise vabadust.

Sama artikli 15ige 4 sdtestab, et liikmesriigid voivad votta meetmeid konkreetse infoiihiskonna
teenuse osas erandi tegemiseks 1dikest 2, kui on tdidetud jargmised tingimused: meetmed on
vajalikud tihel jargmistest pohjustest:

- avalik kord, eriti kuritegude ennetamine, uurimine, avastamine ja nende eest vastutusele
vOtmine, kaasa arvatud alaealiste kaitse ja vditlus rassilise, soolise, usulise voi rahvusliku viha
ohutamise vastu ning tliksikisikuid puudutavate inimvéaarikuse rikkumiste vastu,

- rahva tervise Kkaitse,
- avalik julgeolek, sealhulgas riigi julgeoleku ja kaitse tagamine,
- tarbijate, sealhulgas investorite kaitse.

Konealuse muudatuse keeleseaduses on tinginud asjaolu, et paljudel juhtudel ei ole tagatud
keeleseaduses ja tarbijakaitseseaduses sétestatud tarbija Oigus eestikeelsele teabele, kuna
infoiihiskonna teenuse osutamisel ei valda digiplatvormi kaudu to6tajad teenuse osutamiseks
vajalikul tasemel eesti keelt.

Keeleseaduse joustumisel 2011. aastal ei olnud digiplatvormide kaudu osutatavad teenused
Eesti veel aktuaalsed, kuid viimastel aastatel on nende osutamine plahvatuslikult kasvanud.
Teenuste turul tegutsevad digiplatvormide kaudu tuhandeid t66tajaid (ennekdike
sdoidujagamisteenus ning kullerteenus), kelle hulgas on arvukalt eesti keelt mitteoskavaid
isikuid. Keeleametile lackunud kaebused annavad tunnistust sellest, et digiplatvorm, mis
vahendab teavet kauba vdi teenuse tellija ning pakkuja vahel, ei aita alati leida lahendust
teenuse tellija ning eesti keelt mitteoskava kulleri voi taksojuhi vahel teenusega seotud
arusaamatustele, olgu siis tegemist dige sihtkoha leidmise, aadressi voi kellaaja tdpsustamise
vOi mOne muu teenusega seotud asjaoluga.

Nii on keeleoskuse ndude kehtestamine avalikes huvides pohjendatud tarbija huvide kaitsega.
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Punktis 7 tapsustatakse valdkondi, milles eesti keele kasutamise ja kirjakeele normi rikkumise
eest voidakse isikut karistada rahatrahviga.

Kehtiva keeleseaduse § 35 10ike 1 kohaselt karistatakse kirjakeele normi rikkumise eest mh
avalikku kohta paigaldatud viidal ja sildil, vidlireklaamis, sealhulgas poliitilise agitatsiooni
eesmargil paigaldatud vilireklaamis, ning veebilehel, ettevotte liiginimetuse eksponeerimisel
ja nime timberkirjutamisel rahatrahviga kuni 200 trahviiihikut.

See sdte on suures osas vastuolus keeleseaduse § 4 1digetega 1 ja 3. Keeleseaduse § 4 1dige 1
sitestab, et kirjakeele normile peab vastama ametlik keelekasutus, mis on riigiasutuse ning
kohaliku omavalitsuse ametiasutuse ja kohaliku omavalitsuse ametiasutuse hallatava asutuse,
notari, kohtutdituri ja vandetdlgi ning nende biiroo voi muu avaliku halduse iilesandeid tditma
volitatud asutuse, kogu voi isiku dokumentide, veebilehe, siltide, viitade ja teadaannete
keelekasutus.

Keeleseaduse § 4 10ige 3 sétestab, et muudes avalikkusele suunatud tekstides, millele ei
kohaldata ametliku keelekasutuse nduet, sealhulgas eesti keele kasutamisel meedias, jargitakse
keelekasutuse head tava, mis tdhendab, et seal ei tule jargida rangelt kirjakeele normi.

Nii ei ndua keeleseadus muudes avalikkusele suunatud tekstides, nt reklaamidel, kirjakeele
normi jargimist, kuid § 35 16ike 1 kohaselt karistatakse isikut juhul, kui kirjakeele normi on
rikutud avalikku kohta paigaldatud viidal ja sildil, vélireklaamis, sealhulgas poliitilise
agitatsiooni eesmadrgil paigaldatud vilireklaamis, ning veebilehel, ettevotte liiginimetuse
eksponeerimisel. Koik nimetatud keelekasutuse juhtumid jddvad véljapoole ametlikku
keelekasutust ning neile kohaldatakse keelekasutuse head tava, mitte kirjakeele normi. Seetdttu
ei ole isikute karistamine kirjakeele normi rikkumise eest valdkonnas, kus kirjakeele normi
jargima ei pea, diguspdrane.

Kéesoleva muudatusega tiihistatakse kirjakeele normi rikkumise karistamise voimalus nendel
juhtudel, kui kirjakeele normi jargimine ei ole kohustuslik. Jousse jddb kirjakeele normi
rikkumise karistamine ametlikus keelekasutuses ning nime iimberkirjutusreeglite rikkumise
puhul. Viimane puudutab isikunime ja ametliku kohanime itimberkirjutamist ametlikes
dokumentides, kus tuleb jdrgida seaduse alusel kehtestatud timberkirjutusreegleid.

Punktiga 8 tiiendatakse seaduse paragrahvi 39" 1digetega 3 ja 4, milles niihakse ette site § 16
16ikes 3 — kaubamérgi kasutamisele kehtestatud nduete rakendamine. Alates 1. jaanuarist 2024.
a rakendatakse nouet, et kaubamargi kasutamisel isiku tegevuskoha tdhisena voi vilireklaamis
tuleb kaubamaérgi voorkeelne osa, mis sisaldab olulist teavet tegevuskoha, pakutava kauba voi
teenuse kohta, esitada ka eestikeelsena. Kusjuures eestikeelne tekst peab olema sama hasti
ndhtav kui voorkeelne tekst ning see peab paiknema voorkeelsega samas vaatevéljas.

Samuti tiiendatakse seaduse paragrahvi 39! 1dikega 4, milles niihakse ette siite § 16 1dikes 6 —
avalikkusele suunatud audioreklaamile kehtestatud nduete rakendamine. Alates 1. juulist 2023.
a rakendatakse nduet, et avalikkusele suunatud audioreklaam peab olema eestikeelne ning
eestikeelsele audioreklaamile voib jirgneda tolge voorkeelde, kusjuures vodrkeelse
audioreklaami osakaal ei tohi iiletada 20 protsenti avaldatava audioreklaami kogumahust.



Eelndu paragrahviga § 2 tiiendatakse iihistranspordiseaduse sitteid.

Punktis 1 tdiendatakse § 57 1diget 1 punktiga 5, millega tdiendatakse ndudeid teenindajakaardi
taotlejale ja omajale. Muudatusega taastatakse enne 2016. a mértsi kehtinud ndue, et taksoveo
teenindajakaardi taotleja ning omaja peab oskama eesti keelt vihemalt B1-tasemel.

2015. aastal joustunud tihistranspordiseadus sétestas, et taksojuhi teenindajakaardi taotleja peab
oskama eesti keelt vihemalt tasemel B1l. See tdhendas, et teenindajakaardi véljastaja ehk
kohalik omavalitsus voi muu volitatud asutus pidi veenduma, et teenindajakaardi taotleja oskab
eesti keelt, taotleja aga pidi esitama keeletunnistuse. 2016. aastal tiihistati see ndue
pohjendusega, et tegemist on topeltregulatsiooniga, kuna taksojuhtide keelendue on juba
kehtestatud keeleseaduse alusel valitsuse midrusega.

Taksojuhtide keelendude tiihistamine {ihistranspordiseaduses on kahjuks viinud olukorrani, et
teenindajakaardi véljastajal ei ole enam vdimalik teenindajakaardi véljastamisel
taksojuhikandidaatide keeleoskuses veenduda. Nii saavad teenindajakaardi kdik soovijad
sOltumata sellest, kas nad oskavad eesti keelt voi ei.

Eesti suurimas omavalitsuses Tallinnas vastutab taksoteenusega seonduva eest Tallinna
Munitsipaalpolitsei Amet, kes saab sarnaselt Keeleametiga pidevalt kaebusi taksojuhtide kohta,
kes ei oska sOnagi eesti keelt. Mitmel korral on kaebajad mérkinud, et taksojuht ei ole suutnud
suhelda ka muudes meie piirkonnas levinud rahvusvahelise suhtlemise keeltes nagu inglise voi
vene keel.

Nii ei ole taksoteenuse eest vastutaval asutusel vdimalik juhtide keeleoskuses veenduda,
Keeleamet saab aga sekkuda alles siis, kui laeckub kaebus keeleoskamatu taksojuhi kohta.

Amet alustab kaebuse alusel jirelevalvemenetlust ja teeb keeleoskamatule juhile ettekirjutuse,
kuid keeleseaduse kohaselt tuleb isikule anda piisavalt aega eesti keele Oppimiseks.
Motiveeritud dppija jouab Bl-tasemeni umbes iihe aastaga, kuid senikaua pakub ta teenust, ja
siin sOltub juba kliendi voorkeelteoskusest, kas tal dnnestub jouda soovitud sihtkohta. See on
vastuolus pdhiseaduse aluspohimotete ning keeleseadusega.

Ametile lackunud kaebustest ndhtub, et paljud infoilihiskonna teenuse vahendusel tegutsevad
taksod (nn dpitaksod) ei suuda tagada tarbija keeledigusi. On voimalik, et taksojuhi keelendude
tithistamisel tihistranspordiseaduses eeldati, et taksoteenuse pakkumisel asendavad teenindajat
kliendiga suhtlemisel tehisintellekti vOimalusi kasutavad digiseadmed. Kahjuks ei ole
infoiihiskonna teenuse seaduse § 2 lg 1 nimetatud elektroonilised sidevahendid arenenud
sellisele tasemele, et teenuse kvaliteet oleks vorreldav inimese poolt pakutud teenuse
kvaliteediga.

Tutvumisel eri riikides taksojuhtide suhtes kehtestatud nduetega ilmneb, et keeleseaduse alusel
antud digusaktiga (valitsuse méédrusega) on riigikeele oskuse ndue kehtestatud Eestis, Litis ja
Leedus. Mitmes teises riigis on keeleoskusndue esitatud taksoveolubade viljaandmist
reguleerivas Oigusaktis, nt Inglismaal (Bl-taseme ndue), Taanis, Soomes (Soomes tuleb
sooritada taksojuhi eksam, mis toimub soome voi rootsi keeles, teenuse pakkumiseks vajaliku
keeleoskuse peab tagama taksoettevotja), TSehhi Vabariigis, Hispaanias, Prantsusmaal,
Hollandis, Luksemburgis (vdhemalt iihe ametliku keele oskuse ndue), Maltal (inglise voi malta
keele oskuse ndue). Mitmes riigis ndutakse peale riigikeele ka lihe voorkeele (iildjuhul inglise)
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oskust vahemalt algtasemel (Kreeka, Bulgaaria). Briisselis noutakse taksojuhilt peale prantsuse
keele ka hollandi ja inglise keele oskust algtasemel. Euroopa Majanduspiirkonda kuuluvas
Norras ndutakse taksojuhtidelt norra keele oskust tasemel B1 voi B2, viimast peavad paljud
taksojuhid liiga korgeks, on vdimalik, et sellest loobutakse ning keelendudeks jaéb B1, nagu
see on ka Eestis.

Punktis 2 tdiendatakse paragrahvi 58 1diget 3 punktiga 6, mis sétestab, et teenindajakaardi
taotleja esitab teenindajakaardi andjale dokumendi, mis tdendab vdhemalt B1 tasemel eesti
keele oskust.

Uhistranspordiseaduse muudatusega taastatakse olukord, kus taksojuht peab tdendama oma
eesti keele oskust enne teenindajakaardi véljastamist ning esitama vastava dokumendi. Selliseks
dokumendiks voib olla eesti keele tasemeeksami sooritamisega saadud tasemetunnistus voi
dokument selle kohta, et taotleja on omandanud eesti keeles kas pohihariduse, iildkeskhariduse,
pohihariduse baasil kutsehariduse, pohihariduse baasil keskerihariduse voi kdrghariduse.
Sellega tagatakse kliendi digus eestikeelsele teabele ja teenindamisele.

Punktis 3 tdiendatakse paragrahvi 96 10ike 19 ning nédhakse ette, et teenindajakaardi omaja,
kellele on teenindajakaart véljastatud enne kéesoleva seaduse § 58 16ike 1 punkt 6 joustumist,
esitab loa andjale hiljemalt 2024. aasta 1. jaanuariks vdhemalt B1-tasemel eesti keele oskust
toendava dokumendi. Kuna diguslik olukord ei ole teenindajakaardi omaja jaoks muutunud
(taksojuhile ei ole kehtestatud tdiendavat keelenduet vaid dokumendi esitamise kohustus), ei
ole vajalik ette ndha pikemat lileminekuaega. Kui eesti keele oskust tdendavat dokumenti ei ole
1. jaanuariks 2024 esitatud, ei vasta teenindajakaardi omaja kdesoleva seaduse §-s 57 sétestatud
nouetele. See tdhendab, et vastavalt § 63 10ike 2 punkti 1 jérgi voib teenindajakaardi ja
soidukikaardi andja omajale teha puuduste korvaldamiseks ettekirjutuse voi teenindajakaardi ja
soidukikaardi kehtivuse kindlaksméddratud ajaks peatada voi selle kehtetuks tunnistada, kui
teenindajakaardi omaja ei vasta kdesoleva seaduse §-s 57 sétestatud nduetele.

4. Eelnou terminoloogia

Eelndus ei kasutata uusi termineid.

5. Eeln6u vastavus Euroopa Liidu digusele

Eelndul ei ole puutumust Euroopa Liidu digusega.

6. Seaduse mojud

6.1. Avalik-oiguslikele juriidilistele isikutele eestikeelse asjaajamise noude kehtestamine
Keeleseaduse § 10 1oike 1 kohaselt toimub riigiasutuse, kohaliku omavalitsuse asutuse ja
avalik-0igusliku juriidilise isiku asjaajamine eesti keeles. Eestikeelse asjaajamise ndue kehtib
ka riigi enamusosalusega drilihingule, riigi asutatud sihtasutusele ja riigi osalusega

mittetulundusiihingule.

6.1.1. Méju sihtrithm: avalik-6iguslik juriidiline isik
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Avalik-0iguslikud juriidilised isikud on loodud seaduse alusel avalikes huvides, nendeks on
nditeks koik avalik-Oiguslikud {likoolid, Eesti Rahvusringhdiling, Rahvusooper,
Rahvusraamatukogu, Eesti Kultuurkapital.

Moju valdkond: moju avalik-oigusliku juriidilise isiku asjaajamisele

Kehtiv keeleseadus ei reguleeri avalik-Oigusliku juriidilise isiku asjaajamiskeelt.
Rahvusvahelistumise ja vilissuhtluse laienemise tingimustes on suurenenud surve kasutada
iilikoolides asjaajamises voorkeeli. Praeguse regulatsiooni juures on voimalik nduda eestikeelse
teabe saamise oOigust, kuid mitte nduda avalik-Oigusliku juriidiliselt isikult eestikeelset
asjaajamist.

Moju kirjeldus:

Muudatus mojutab avalik-6igusliku juriidilise isiku asjaajamist. Muudatuse joustumisel saab
edaspidi avalik-Gigusliku juriidilise isiku asjaajamine toimuda iiksnes eesti keeles. Seega peab
avalik-0iguslik juriidiline isik hoolitsema selle eest, et tema asjaajamisega tegelevad fiitisilised
isikud valdavad eesti keelt.

Moju olulisus:

Eelduslikult on Eestis tegutsevate avalik-diguslike juriidiliste isikute asjaajamisega tegelevad
fuitisilised isikud valdavalt eesti keelt oskavad ning seetdttu ei ole lileminek eestikeelsele
asjaajamisele olulisi probleeme, sh moju kaasa toov. Ning avalik-0iguslikud juriidilised isikud
saavad suuremate probleemideta oma senist tegevust jitkata. Seadusemuudatusega kaotatakse
eespool viidatud liink diguslikus regulatsioonis ja tagatakse iilikoolide ja teiste avalik-6iguslike
juriidiliste isikute eestikeelne asjaajamine, mis ei vélista vodrkeelte kasutamist vilissuhtluses.
Sellega tugevneb muuhulgas eesti keele staatus ning tagatakse kogu avaliku sektori iihetaoline
ja vordne kohtlemine.

6.1.2. Moju sihtrithm: avalik-oicusliku juriidilise isiku poolt osutatavat teenust tarbivad
fuitisilised isikud, tootajad

Muudatus mdjutab avalik-6igusliku juriidilise isiku poolt osutatava teenuse tarbijaid (flitisilisi
isikuid) — tilikoolide puhul nt iilidpilased, muude avalik-Giguslike isikute puhul muud nende
teenust tarbivad isikud voi avalik-0igusliku juriidilise isikuga kokkupuutuvad fiiiisilised isikud
ja toodtajad.

Moéju valdkond: moju teenuse tarbimisele ja toodiilesannete tditmisele

Muudatusega vilistatakse eelkdige voimalus, et Eesti iilidpilane peaks Eestis tegutseva
iilikooliga suhtlema vodrkeeles, samuti tagatakse iilikooli Oppejoududele ning todtajatele digus
eestikeelsele asjaajamisele ning eestikeelne todalane teave.

Moju kirjeldus:

Muudatusega kaasneb see, et isik, kes teenust tarbib vdi tdOtaja peab asjaajamisest
osasaamiseks ka eesti keelt valdama. See omakorda toob kaasa senisest suurema vajaduse eesti



keele dppimise jirele, kuna kdik teenuse tarbijad ning tdotajad ei ole eestlased, kelle jaoks
asjaajamine ei toimu edaspidi nende emakeeles voi keeles, mida isikud ka viga hésti valdavad.

Moju olulisus:

Moju sihtriihmale on oluline. Eesti keelt hdsti valdavatele isikutele (peamiselt eestlased jne)
kaasneb muudatusega kahtlemata positiitvne modju, kuna nemad saavad edaspidi senisest
suurema toendosusega osa eestikeelsest (emakeelsest) asjaajamisest. On kiill kiillaltki
toendoline, et valdavalt toimus ka seni avalik-diguslike juriidiliste isikute asjaajamine eesti
keeles. Eesti keelt mitte hdsti valdavatele isikutele (peamiselt vélismaalased jne) kaasneb
muudatusega pigem negatiivne mdju, kuna avalik-0iguslik juriidiline isik ei saa edaspidi
seadust rikkumata isikuga suhtlust (mis muuhulgas on asjaajamise osa) muus keeles korraldada.
See toob kaasa vajaduse eesti keele oppe jirele, mis on positiivne.

6.2. Riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutustele domeeninimes eestikeelse sona voi lithendi
noude kehtestamine

Keeleseaduse 10 16ike 5 kohaselt voivad riigiasutuse ja kohaliku omavalitsuse asutuse
domeeninimeks olla vaid eestikeelsed sonad voi lilhendid. Nimetatud asutuste ja nende

teenistujate e-posti aadressides tuleb kasutada vaid eestikeelseid sonu ja lithendeid.

6.2.1. Méju sihtrithm: riigiasutused ja kohaliku omavalitsuse asutused

Riigiasutus on iga riigi kui halduse kandja asutus. Vastavalt sellele, kas riigiasutuse
pohitilesandeks on avaliku vOimu teostamine voi avalike teenuste osutamine, jagunevad
riigiasutused riigi ametiasutusteks ja riigi ametiasutuste hallatavateks asutusteks. Kohaliku
omavalitsuse asutus on valla voi linna kui halduse kandja koosseisu kuuluv asutus. Kohaliku
omavalitsuse ametiasutused on avaliku teenistuse seaduse § 2 1dike 3 kohaselt valla- ja
linnavolikogude kantseleid, wvalla- ja linnavalitsused, osavalla ja linnaosavalitsused,
linnavalitsuse ametid ja kohalike omavalitsuste liitude biirood. Omavalitsuste ametiasutuste
poolt hallatavad asutused on munitsipaalkoolid, munitsipaallasteaiad, kohaliku omavalitsuse
kultuuriasutused, lastekodud jne.

Moju valdkond: moju riigiasutuste ja kohaliku omavalitsuse asutuste korraldusele (avaliku
sektori rahastamine, sealhulgas kulud ja tulud)

Domeeninime puhul on olemuselt tegemist tdheméarkide kombinatsiooniga, mis on seotud mone
[P-aadressiga, mis aitab Internetis lihtsamini leida veebilehti. Sellisel kujul toimib domeeninimi
asukohale viitava aadressina.

Eestis korraldab domeeninimede registreerimist Eesti Interneti Sihtasutus (EIS). Domeeninime
registreerimist saab taotleda iga isik, kelle isikusamasus on tuvastatud ning kes on esitanud

selleks ndutava teabe ja dokumendid.

Moju kirjeldus:

Esitatud muudatusettepaneku modju on ennekdike suunatud tulevikku, et viltida uute
voorkeelsete domeeninimede voi aadresside registreerimist riigi- ja kohaliku omavalitsuse
asutuste puhul.
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Eestikeelsete domeeninimede ning e-posti aadresside kasutuselevott toob kaasa véhese
majandusliku moju (kulud) asutuste jaoks.

Domeeninimede registreerimise hinnad varieeruvad ldhtuvalt tippdomeeni valikust.
Riigiasutuste poolt peamiselt kasutatava tippdomeeni .ee, registreerimise hind jadb Eestis
iildjuhul alla 10 euro. Seega saab jareldada, et domeeninime registreerimise kulu on iisna
madal.'

Lisaks domeeni registreerimise kuludele vdivad kaasneda tdiendavad t66joukulud materjalide,
listide, kodulehtede ning seal oleva info muutmiseks.

Moju olulisus:

Muudatuse moju riigiasutuste ja kohaliku omavalitsuse asutuste jaoks on pigem madal.
Tegemist ei ole olulist kulu ndudva muudatusega. Kulu ei kaasne iildse nende riigiasutuste ja
kohaliku omavalitsuste asutuste jaoks, kelle domeeninimes ei kasutata muukeelset sdna voi
lihendit. Pigem v3ib muudatus tekitada vastuolu domeeninimes muukeelset sona voi lithendit
pikaaegselt kasutanud ja rahvusvahelise suhtlusega seotud asutustes, kuna muudatuse
vajalikkus ei pruugi olla koigile liheselt mdistetav.

6.3. Digiplatvormi vahendusel tootavatele isikutele keeleoskusnoude rakendamine

Keeleseaduse § 23 loiget 2 tdiendatakse ning lisatakse Oiguslik alus keeleoskusnoude
rakendamiseks digiplatvormi vahendusel tootavatele isikutele.

6.3.1. Méju sihtrithm: digiplatvormi vahendusel teenust tarbivad isikud

Digiplatvormid on muutumas meie igapdevaelu ja majanduskeskkonna paratamatuks osaks.
Nende kaudu tarbivad teenuseid tuhanded eestimaalased pédevas.

Moju valdkond: moju teenuse tarbimisele

Muudatusel on kahtlemata mdju teenuse tarbimisele, kuna parast muudatuse joustumist saab
teenuse tarbija (klient) nduda, et teenust tuleb osutada eesti keeles, kui see on Gigustatud
avalikes huvides. Avalik huvi on iihiskonna kui terviku huvi, mis pdhjendab otsustustes
eelistusi, millega tagatakse tildised hiived voi vélditakse nendega tekkida vaivat kahju. Avaliku
huvi seisukohast on olulised iihishiivised ehk sellised hiived, mida ei kasutada eratarbimiseks,
vaid mis on koigile kéttesaadavad, nagu loodus, turvalisus ja kultuur. Seega ei saa muudatuse
jargselt eeldada ja nduda, et koikide digiplatvormide vahendusel to6tavad isikud oskaksid eesti
keelt. Nimelt on ka Google, Amazon, Facebook jne digiplatvormid.

Moju kirjeldus:

Muudatuse mdjul paranevad nii digiplatvormi vahendusel pakutava teenuse kvaliteet kui ka
klientide keelediguste tagamine, kuna seadusemuudatuse alusel kehtestatud nduete
rakendamisel tagatakse klientidele eestikeelne teave. Nende teenuseid tarbivad igapédevaselt
tuhanded inimesed. Keeleametile lackunud kaebustest ndhtub, et véga tihti suhtlevad nii
kullerid kui ka sdidujagamisteenuse osutajad kliendiga vodrkeeles.

1 Zone Media OU. Domeeni hinnad https://www.zone.ee/et/domeeni-registreerimine/hinnad/ (17.10.2022)
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Moju olulisus:

Muudatuse moju on olulisem isikule, kes valdab vaid eesti keelt. Muudatuse mdju on vihem
olulisem isikule, kes juba valdas keelt, mida kasutati seni digiplatvormi vahendusel pakutava
teenuse osutamisel. Ehk, et {ihtlasi on muudatuse moju nt Eestis elavale vilismaalasele viike.

6.3.2. Méju sihtrithm: digiplatvormi vahendusel tootavad isikud

Digiplatvormi vahendusel tootavate isikute ndol on tegemist fiiiisiliste isikutega, kes reaalselt
pakuvad mdnda teenust digiplatvormi kaudu (enamasti mone juriidilise isiku nimel).

Moéju valdkond: moju tédiilesannete tditmisele, sotsiaalne moju

Kuna tegemist on fiiiisilisele isikule laieneva ndudega, mille tditmine on vajalik t60 tegemiseks,
sh senise t60 jiatkamiseks, siis saab 6elda, et muudatus avaldab moju teatud fiitisiliste isikute
poolt todiilesannete tditmisele (sotsiaalne mdju).

Moju kirjeldus:

Muudatusega sitestatakse eesti keele oskuse noude kehtestamise alused digiplatvormi kaudu
tootavale tootajale. Kuna nad ei ole digiplatvormi pakkujatega todlepingulises suhtes, ei ole
Vabariigi Valitsusel seni oiguslikku alust kehtestada neile eesti keele oskuse noudeid, nt
Vabariigi Valitsuse 20. juuni 2011. a méédrusega nr 84 ,,Ametniku, todtaja ning fiilisilisest
isikust ettevdtja eesti keele oskuse ja kasutamise nouded”. Muudatus tagab vordsed nduded
toolepingulises suhtes ning digiplatvormi vahendusel tegutsevale todtajale.

Moju olulisus:

Muudatuse mdju on oluline. Eesti keele oskuse ndude kehtestamine tdhendab seda, et
digiplatvormi vahendusel to6tavad isikud peavad hakkama enda eesti keele oskust parandama,
et senist tegevust jdtkata. Digiplatvormi vahendusel todtava isiku (todtaja) keeleoskuse
tostmine tostab tema konkurentsivoimet to6turul ja aitab Eesti tihiskonnas paremini hakkama
saada. Seega on eesti keele oskuse ndude kehtestamisel positiivne mdju tdotajale.

6.4. Nouete kehtestamine avalikkusele suunatud audioreklaamile
Keeleseaduse § 16 1dige 6 sitestab, et avalikkusele suunatud audioreklaam on eestikeelne.
Eestikeelsele audioreklaamile voib jargneda audioreklaam voorkeeles, kusjuures vodrkeelse

audioreklaami osakaal ei tohi iiletada 20 protsenti audioreklaami kogumahust.

6.4.1. Moju sihtrithm: ettevotted

Viga paljud kaubandus- ja teenindusettevotted kasutavad teabe edastamisel klientidele
audiokanaleid. Audioreklaami keele regulatsioon keeleseaduses puudub.

Moju valdkond: moju majandusele (ettevotluskeskkond ja ettevotete tegevus)

Muudatusega kaasneb mdju teatud ettevotetele, nende senisele tegevusele ehk, et osaliselt tuleb
senist tegevust muuta.
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Moju kirjeldus:

Kaubanduskeskustes edastatakse seal viibivatele isikutele (klientidele) nn siseraadio
vahendusel kaubanduslikke teadaandeid. Need kdlavad tavaliselt kiillaltki vordses mahus eesti
keeles ja mones voorkeeles. Keeleametile esitatud arvukatest kaebustest saab jdreldada, et
voorkeele kasutamine on teatud juhtudel domineeriv.

Muudatusega tekitatakse olukord, kus vodrkeelse audioreklaami esitamine ei ole kiill keelatud,
kuid selle kasutamise maht on piiratud. Esiteks ei saa audioreklaam olla tliksnes vdorkeelne,
vaid see saab olla eestikeelsele reklaamile jargnev (selle jitk) ning teiseks ei tohi voorkeelse
audioreklaami osakaal iiletada 20 protsenti audioreklaami kogumahust (mis tdhendab, et
viahemalt 80 protsenti audioreklaamist peab olema eestikeelne).

Muudatusega kaasneb moju neile kaubanduskeskustele ning muudele audioreklaami
kasutavatele ettevotetele, kes on seni muukeelset audioreklaami teinud ja esitanud ning selle

maht on olnud suurem kui 20 protsenti audioreklaami kogumahust.

Moju olulisus:

Muudatusega kaasneb suurem mdju neile audioreklaamide esitajatele, kes on teinud valdavalt
muukeelset audioreklaami. Moju on véiksem voorkeelset audioreklaami vdiksemas mahus
esitajatele ning puudulik nende jaoks, kes vdorkeelset reklaami oma teenuste ja toodete
reklaamimisel ei kasuta.

Muudatusega voib kaubandusettevotete ja muude teenuste osutajate ja kaupade miiiijate jaoks
kaasneda ka negatiivne moju, kuna vOib suureneda nende isikute hulk, kes ei saa esitatud
audioreklaamist aru ning nende poolt jddvad teatud teenused tarbimata ja kaubad ostmata.
Negatiivne mdju kaasneb eelduslikult siiski vaid juhul, kui voorkeelset osa audioreklaamis ei
olegi ehk, et audioreklaam esitatakse iiksnes eestikeelsena.

6.4.2. Moju sihtrithm: avalikkus, eesti elanikkond

Moju valdkond: moju keelekasutusele ja eesti keele staatusele

Kaubanduskeskusi kiilastab iga pdev kiimneid tuhandeid inimesi, kes kuulevad eestikeelse
reklaami kdorval intensiivset voorkeelset reklaami. Lithemat aega keskuses viibinud inimestele
jaab tihti mulje, et reklaam on ainult vodrkeelne. Muudatus aitab selliseid juhtumeid
mérkimisvéirselt vihendada.

Moju kirjeldus:

Muudatusega kaotatakse liink diguslikus regulatsioonis, paraneb eesti keele positsioon avalikus
ruumis ning tugevneb eesti keele staatus. Positiivne mdju on muudatusel neile mitte-eestlastele,
kes on eesti keelt Oppinud, sest neil on ka avalikus ruumis rohkem vdimalusi viibida
eestikeelses keskkonnas. Negatiivne modju vOib mitte-eestlastele ja/voi eesti  keelt
mitteoskavatele isikutele kaasneda muudatusega juhul, kui voorkeelset osa audioreklaamis ei
olegi, kuna sellisel juhul jadb isikule esitatud audioreklaam mdistmatuks ning ta ei pruugi saada
osa kaubanduskeskuse vOi teenuse osutaja poolt pakutavatest teenustest ja kaupadest.
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Moju olulisus:

Muudatuse moju on keskmine, kuna eelduslikult sai eesti keelt valdav isik ka seni eestikeelse
audioreklaami abil osa kaubandusettevotete ja muude teenuse osutajate poolt pakutavatest
teenustest ja kaupadest.

6.5. Nouete kehtestamine voorkeelse kaubamiirgi kasutamisel

Keeleseaduse § 16 10ikes 3 sétestatakse, et kaubamargi kasutamisel isiku tegevuskoha téhisena
voi viireklaamis tuleb kaubamairgi voorkeelne osa, mis sisaldab olulist teavet tegevuskoha,
pakutava kauba vdi teenuse kohta, esitada ka eestikeelsena. Eestikeelne tekst peab olema sama

hidsti ndhtav kui voorkeelne tekst ning see peab paiknema vodrkeelsega samas vaatevéljas.

6.5.1. Méju sihtrithm: ettevotted

Kaubamirgi kasutamisel isiku tegevuskoha tdhisena voi vélireklaamis tuleb kaubamirgi
voorkeelne osa, mis sisaldab olulist teavet tegevuskoha, pakutava kauba voi teenuse kohta,
esitada ka eestikeelsena. Eestikeelne tekst peab olema sama hésti ndhtav kui voorkeelne tekst
ning see peab paiknema voorkeelsega samas vaateviljas.

Moju valdkond: majanduslik moju

Ettevotted, kes ei ole eestikeelset teksti ndhtavaks teinud voorkeelse tekstiga vorreldavas
mahus, peavad oma tegevuskoha tdhist voi vélireklaami muutma, mis toob tdenéoliselt kaasa
kulu vastava ettevotte jaoks.

Moju kirjeldus:

Keeleamet on aastate 1dikes teinud keskmiselt 700 ettekirjutust avaliku teabe keelenduete
rikkumise kohta aastas (2018. a 917; 2019. a 603; 2020. a 689, 2021. a 579). Suur osa nendest
on seotud nodudega esitada tegevuskoha tdhisena voi vélireklaamis eksponeeritavas
kaubamargis (sh drinimes) sisalduv oluline vdorkeelne teave ka eesti keeles. Kuid ettekirjutuse
taitmine kehtiva regulatsiooni raames ei paranda oluliselt avaliku ruumi eestikeelset vélisilmet,
sest seadus ei sitesta noudeid eestikeelse teabe suuruse voi paigutuse suhtes.

Ettevotted, kes seni on voorkeelsetel kaubamaérkidele eestikeelse teabe lisamisel lahtunud
kehtivast regulatsioonist ning paigutanud eestikeelse teksti kohtadesse, kust kliendil on seda
raske leida, peavad muudatuse joustudes paigutama selle selliselt, et eestikeelne tekst oleks
sama hdsti ndhtav kui vodrkeelne tekst ning klient ei peaks seda eraldi otsima.

Moju olulisus:

Moju ettevottele on oluline. Kehtestatud ndue ei eelda ilmtingimata kaubamérgi
timbertegemist, vaid eelkdige tuleb leida sobiv koht, suurus ja paigutus, et eestikeelne tekst
oleks néhtav. Mdningal juhul vajab kehtestatud ndue tegevuskoha tdhistamisel uut lahendust.

6.5.2. Méju sihtrithm: avalikkus, eesti elanikkond

Moju valdkond: moju teenuse tarbimisele
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Muudatus vOib mdjutada teenuse ja/voi kauba tarbimist, kuna eestikeelne teenuse tarbija
(klient) saab rohkem informatsiooni pakutava kauba voi teenuse kohta.

Moju kirjeldus:

Muudatus voib avaldada moju nende teenuste ja kaupade tarbimisele, mille kohta ei olnud
varasemalt olulist teavet eesti keeles néhtavalt esitatud, kuna voorkeelne tekst ei pruukinud olla
kdikidele klientidele arusaadav.

Moju olulisus:

Vodib eeldada, et kliendid on iildjuhul teadlikud tarbitavatest teenustest ja kaupadest, olles teinud
eelnevalt eeltodd, kuid teatav moju muudatusel siiski teenuse tarbimisele eksisteerib. Muudatus
mojutab positiivselt ka eesti keele positsiooni ja ndhtavust avalikus ruumis, parandab
avalikkusele suunatud teabe kittesaadavust ning tugevdab eesti keele staatust. Senisest
eestikeelsem avalik ruum aitab tugevdada koikide Eesti elanike riigi-identiteeti.

6.6. Eesti keele oskuse toendamise noude kehtestamine teenindajakaardi taotlejale ja
omajale

6.6.1. Moju sihtriithm: teenuse tarbija

Moéju valdkond: msoju teenuse kvaliteedile

Moju kirjeldus:

Muudatuse vastuvotmisel suureneb tdendosus, et klient saab teenindatud eesti keeles, mis
iihtlasi aitab kaasa teenuse kvaliteedi tagamisele. Kvaliteetset teenust on keeruline tagada
olukorras, kus taksojuht eesti keelt ja/voi muud kliendile arusaadavat keelt ei oska. Sellisel
juhul voib kliendil viheneda tdenédosus jouda teenuse tarbimise kdigus soovitud sihtkohta, mis
on teenuse tarbimise peamine eesmirk. Samuti vdhendab see tulevikus ebameeldiva tunde
tekkimist kliendis, kes oskab Eesti Vabariigi ainsat kehtestatud riigikeelt, kuid sellele vaatamata
el saa selles samas riigis tarbida elementaarset teenust, kuigi tegelikkuses on probleem teenuse
osutajas.

Moju olulisus:

Muudatuse rakendamine parandab taksoteenuse kvaliteeti, kuna teenindajakaarti ei viljastata,
kui isik ei oska ndutaval tasemel eesti keelt. Muudatus aitab tagada kliendi digust eestikeelsele
teabele ja teenindamisele. Moju on olulisem kliendile, kes on harjunud tarbima eestikeelset
teenust ning soovib eestikeelset suhtlust (nt eesti keelt emakeelena rddkiv isik). Moju on
vihemolulisem ja vdiksem nt muukeelsele kliendile (nt inglise keelt emakeelena radkiv isik),
kelle jaoks v0ib olla olulisem suhelda teenuse osutajaga eesti keele asemel nt inglise keeles.

6.6.2. Méju sihtrithm: riik

Moju valdkond: mdju riigiasutuste tookorraldusele

Mojutatud riigiasutuseks on Keeleamet.
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Moju kirjeldus:

Tallinnas ning mujal Eestis tegutseb tuhandeid taksojuhte ning sdidujagamisteenust osutavaid
isikuid, kes saavad kehtiva regulatsiooni kohaselt diguse osutada taksoteenust ilma eesti keele
oskuseta. Keeleametile on lackunud kaebusi nii traditsiooniliste taksofirmade (Tulika takso,
Krooni takso, Forus takso) kui ka taksoteenuse digiplatvormi (Bolt, Yandex) kaudu todtavate
taksojuhtide ebapiisava eesti keele oskuse kohta. Viimati nimetatute puhul on menetlus véga
keerukas ja aegandudev todsuhte ebamidrasuse tottu. Tanu eelnduga tehtavatele muudatusele
muutub riigipoolne jirelevalve tdhusamaks.

Moju olulisus:

Muudatus vihendab Keeleameti halduskoormust, kuna diguse taksojuhina tegutseda saavad
vaid need isikud, kelle keeleoskus vastab vdhemalt formaalselt seaduses ja seaduse alusel
kehtestatud B1-tasemele ning ametnikel ei ole vaja kulutada ressurssi ilma keeleoskuse ning
keeletunnistuseta taksojuhtide leidmiseks.

6.6.3. Méju sihtrithm: teenindajakaardi taotleja, sGidukijuht taksoveol

Moju valdkond: moju majandusele (ettevotluskeskkond ja ettevotete tegevus)

Moju kirjeldus:

Pohiseaduse § 29 I6ikes 1 on sitestatud oluline majanduslik pShidigus: inimese digus valida
endale vabalt tegevusala, elukutse ja tookoht. Oigus olla majanduslikult aktiivne ja teenida
elatist enda valitud valdkonnas ja viisil on tiiskasvanud inimese ja tema perekonna inimvairse
draclamise eeldus. Nimetatud sdte holmab isiku Gigust, et riik ei sekkuks pohjendamatult
tegevusala, elukutse ja tdokoha vaba valiku digusesse. Samas ei ole inimese digus valida endale
elukutse, tegevusala ja t00 siiski absoluutne. Tegemist on lihtsa seadusereservatsiooniga
pohidigusega. Seega voib seadusandja pohjendatud juhtudel piirata inimese valikudigust. Vahel
on seadusandja teiste isikute diguste ning vabaduste, aga ka isiku enda kaitsmise argumendil
kohustatud pohiseaduse § 29 16ikes 1 toodud Sigust piirama, kuid need kitsendused peavad
olema proportsionaalsed?. Uhe suure piirangute grupi moodustavad kitsendused, mis sitestavad
haridus- ja kogemusnduded teatud elukutsetele voi1 todkohtadele tagamaks nende valdkondade
esindajatega kokku puutuvate tarbijate, patsientide vdi klientide ohutuse ja heaolu?.

Pohidiguste riive on pohiseaduspdrane iliksnes siis, kui see on pdhjendatud. Selleks, et riive
oleks pohjendatud, peab riive aluseks olev meede olema proportsionaalne. Proportsionaalne on
meede siis, kui ta a) jargib legitiimset eesmarki, on b) kohane ehk sobiv, c¢) vajalik ja d)
proportsionaalne kitsamas tdhenduses.

Keeleseaduses ja tarbijakaitseseaduses on sitestatud, et tarbijal on digus eestikeelsele teabele
ja teenindamisele. Seetdttu peavad otseselt kliendiga suhtlevad tootajad oskama eesti keelt
tooiilesannete tditmiseks vajalikul tasemel. Vabariigi Valitsuse 20. juuni 2011. a midruse nr
84 ,,Ametniku, to6taja ning fiilisilisest isikust ettevotja eesti keele oskuse ja kasutamise nduded*
§ 7 punkti 10 kohaselt peab taksojuhtide keele oskus olema vihemalt B1-tasemel.

2PS § 11; RKPJKo0 27.03.2012, 3-4-1-1-12
3 Pohiseaduse kommentaarid, § 29 p-d 1,2 ja9
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Eelnduga tehtavate muudatuste kohaselt tuleb teenindajakaardi taotlejal esitada tdendav
dokument, et oskab eesti keelt vihemalt B1-tasemel. Toendava dokumendi esitamine ei riiva
ettevotlusvabaduse kaitseala ning avalik voim ei mdjuta vabadust ebasoodsalt.

Moju olulisus:

Muudatus mdjutab neid taksojuhtidena tootavaid isikuid, kes tédna eesti keelt B1-tasemel ei
valda. Tuginedes Keeleameti jéirelevalvepraktikale, on ebapiisava eesti keele oskusega
ligikaudu tuhat taksojuhti voi sdidujagamisteenust pakkuvat isikut. Arvestades, et Vabariigi
Valitsuse 20. juuni 2011. a médruse nr 84 ,,Ametniku, td6taja ning fiilisilisest isikust ettevotja
eesti keele oskuse ja kasutamise nduded* § 7 punkti 10 kohaselt peab taksojuhtide keele oskus
olema vihemalt B1-tasemel, siis ei saa keelendue tulla isikutele ka ootamatult. Edaspidi peavad
uued teenust osutada soovivad isikud (kes tdna veel taksojuhtidena ei todta) arvestama, et
eelnevalt tuleb omandada eesti keel vahemalt B1-tasemel.

7. Eelnoéu rakendamisega seotud riigi ja kohaliku omavalitsuse iiksuse tegevused,
eeldatavad kulud ja tulud

Seaduse rakendamine ei too lldjuhul kaasa tdiendavaid kulusid valitsusasutustele ega ka
kohaliku omavalitsuse liksustele. Nendele asutustele, kes peavad oma domeeninimed ja/voi e-
posti aadressid vélja vahetama ning erinevates kontaktide ja dokumentides (nt dokumendi
plankettides jne) infot uuendama, teatud kulu siiski kaasneda vdib.

Valla- vai linnavalitsusele (teenindajakaardi andjale) lisandub tdiendav kohustus kontrollida
teenindajakaardi taotlemiseks esitatavate dokumentide koosseisu ka keeleoskust tdendava
dokumendi olemasolu.

8. Rakendusaktid

Eelndu esitatud kujul vastuvotmine ei eelda rakendusakti muutmist.

9. Seaduse joustumine

Seadus joustub iildises korras.

10. Eelndou kooskolastamine, huviriihmade kaasamine ja avalik konsultatsioon

Eelndu esitatakse kooskdlastamiseks ministeeriumitele ning Eesti Linnade ja Valdade Liidule
ning arvamuse avaldamiseks Keeleametile, Eesti Keele Instituudile, Eesti keelendukogule,
Eesti Kaubandus- ja Too0stuskojale, Eesti Toodandjate Keskliidule, avalik-diguslikele

tilikoolidele, Rahvusraamatukogule, Eesti Rahvusringhdilingule, Rahvusooperile ja Eesti
Kultuurkapitalile.

Tonis Lukas
minister
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