EELNOU
detsember

Finantsinspektsiooni seaduse ja tiitemenetluse seadustiku
muutmise seaduse eelnou

§ 1. Finantsinspektsiooni seaduse muutmine
Finantsinspektsiooni seaduses tehakse jairgmised muudatused:

1) paragrahvi 1 tekstiosa muudetakse ja sOnastatakse jargmiselt:

,Kéesoleva secadusega madratakse kindlaks riikliku finantsjarelevalve ja finantskriisi
lahendamise eesmairk, finantsvaidluste lahendamise kord, Finantsinspektsiooni ja
finantsvaidluste lahendamise iiksuse Oiguslik seisund, tegevuse alused, sealhulgas
rahvusvahelise koost66 korraldus, ning nende rahastamise alused ja kord.*;

2) paragrahvi 6 10iget 3 tdiendatakse teise lausega jargmises sdnastuses:
,Finantsvaidluse lahendamine finantsvaidluste lahendamise {iksuses kéesoleva seaduse
3!, peatiikis sitestatu kohaselt ei ole haldusmenetlus haldusmenetluse seaduse tihenduses.*;

3) paragrahvi 18 1diget 3 tiiendatakse punktiga 6! jirgmises sdnastuses:
“6') nimetab ametisse finantsvaidluste voliniku;";

4) seadust tiiendatakse 3'. peatiikiga jirgmises sdnastuses:
“31, peatiikk
Finantsvaidluste lahendamine

1. jagu
Uldsiitted

§ 34!. Finantsvaidluste lahendamise iildsitted

(1) Finantsvaidlus kédesoleva seaduse tdhenduses on Eestis asutatud finantsteenuse osutaja ja
Eesti voi lepinguriigi finantsteenuse kliendi (edaspidi ka pooled) vaheline vaidlus.

(2) Finantsteenuse osutaja kdesoleva peatiiki tdhenduses on finantsjdrelevalve subjekt
kdesoleva seaduse § 2 10ike 2 tdhenduses, sealhulgas vélisriigi dritihingu Eesti filiaal.

(3) Finantsteenuse klient kdesoleva peatiiki tdhenduses on fiiiisiline voi juriidiline isik, kes:

1) on lepingulises suhtes finantsteenuse osutajaga finantsteenuse kasutamiseks;

2) peab finantsteenuse osutajaga lepingueelseid labirddkimisi finantsteenust puudutava lepingu
solmimiseks;

3) on kahjustatud isik ja kellel on erimeelsus kahju tekitaja vastutuskindlustuse
kindlustusandjaga;

4) on voladigusseaduse § 424 16ikes 1 nimetatud kindlustatud isik voi § 425 16ikes 1 nimetatud
soodustatud isik.

(4) Kédesolevas peatiikis sitestatut ei kohaldata jdrgmiste vaidluste suhtes:

1) finantsteenuse osutajate omavahelised vaidlused;

2) vaidlused, mis tulenevad kohustusliku liikluskindlustuse lepingust voi liikluskindlustuse
seadusest;

3) kriisilahendus-, tdite-, saneerimis-, pankroti- ja likvideerimismenetlust puudutavad
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vaidlused;
4) vaidlused seoses finantsteenuse osutaja digusega valida klienti, vilja arvatud juhul, kui isik
on avaldanud soovi avada maksekonto;
5) finantsteenuste osutaja majandustegevuse iildisi pohimdtteid puudutavad vaidlused;
6) vaidlused selliste poolte vahel, kes on sd0lminud kokkuleppe vaidluse lahendamiseks
vahekohtus, vilja arvatud juhul, kui finantsteenuse klient on fiiiisiline isik.

(5) Finantsvaidluse lahendamise menetluses finantsvaidluse kohta tehtud joustunud otsus voi
solmitud kompromiss (edaspidi ka finantsvaidluse lahendus) on pooltele tditmiseks
kohustuslik.

(6) Kiesolevas peatiikis sétestatu ei vilista sama vaidlusega kohtusse poordumist enne
kdesolevas peatiikis sdtestatud finantsvaidluste lahenduse joustumist.

§ 34%. Kohaldatav menetlus

Finantsvaidluse lahendamise menetlusele kohaldatakse lisaks kidesolevas seaduses sétestatule
tsiviilkohtumenetluse seadustiku §-des 38-42, 257, 272-277, 285-289, 294, 302 ja 303 ning
menetlusdokumendi kéttetoimetamise kohta sétestatut, arvestades kédesolevas seaduses
sétestatud erisusi.

2. jagu
Finantsvaidluste lahendamise iiksus

§ 34°. Finantsvaidluste lahendamise iiksus

(1) Finantsvaidluste lahendamise {iksus on sdltumatu Inspektsiooni juures eraldi asuv
struktuuritiksus, mida juhib ja esindab finantsvaidluste volinik. Uksuse koosseisu kuuluvad
lisaks finantsvaidluste volinikule liksuse to6tajad ja asjakohasel juhul finantsvaidluste voliniku
asetditja.

(2) Finantsvaidluste lahendamise iiksuse struktuurne eraldatus ja tegevuse soOltumatus ning
tekkida voivate huvide konfliktide juhtimine ja teabevahetust puudutav sétestatakse tdpsemalt
Inspektsiooni asjakohastes sise-eeskirjades.

(3) Finantsvaidluste voliniku nimetab ametisse Inspektsiooni juhatus viieks aastaks.

(4) Finantsvaidluste volinikuks v0ib nimetada tiksnes isiku:

1) kellel on vihemalt magistrikraad diguse dppesuunal vai sellele vastav kvalifikatsioon Eesti
Vabariigi haridusseaduse § 28 15ike 2% kohaselt ning vajalikud teadmised ja kogemus vaidluste
kohtuvilise lahendamise voi kohtuvaidluste alal;

2) kes on korgete kolbeliste omadustega, laitmatu eri- ja drialase reputatsiooniga;

3) kellel on kokku vdhemalt viieaastane tookogemus rahanduse voi juriidilisel alal voi
eelnimetatud aladega seotud ametis avaliku teenistujana;

4) kes ei ole nimetamisele eelneva aasta jooksul olnud finantsteenuse osutaja juhtorgani liige;
5) kelle puhul ei esine kdesoleva seaduse kohaselt finantsvaidluste volinikuks olemist
vilistavaid asjaolusid.

(5) Finantsvaidluste voliniku eri- ja drialane reputatsioon ei ole laitmatu, kui:
1) ta on siitidi moistetud kuriteo toimepanemise eest;
2) ta on kohtuniku-, notari- voi kohtutdituriametist tagandatud;
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3) ta on advokatuurist vélja heidetud;
4) ta on avalikust teenistusest vabastatud distsiplinaarsiiiiteo eest;
5) tema varasem Oigusvastane tegevus voi tegevusetus on kaasa toonud &riiihingu pankroti voi
sundldpetamise voi tegevusloa kehtetuks tunnistamise;
6) ta on pankrotivdlgnik voi tema suhtes on kohaldatud drikeeldu.

(6) Finantsvaidluste voliniku suhtes kohaldatakse kédesoleva seaduse § 22 ldigetes 1-3, § 31
16ikes 1 ning §-des 32 ja 34 sitestatut.

(7) Finantsvaidluste volinik tdidab oma kohustusi erapooletult ja omakasupiiiidmatult,
sealhulgas on ta tasustatud viisil, mis ei ole seotud menetluse tulemusega ja ta ei saa
tegevusjuhiseid kummaltki vaidlevalt poolelt ega nende esindajatelt. Finantsvaidluste volinik
kditub laitmatult nii vaidluse lahendamisel kui ka viljaspool seda, hoidudes tegudest, mis
kahjustavad finantsvaidluste lahendamise liksuse mainet.

(8) Finantsvaidluste voliniku volituste tdhtaja 10ppemise, tema tagasikutsumise voi surma
korral nimetab Inspektsiooni juhatus mdistliku aja jooksul ametisse uue finantsvaidluste
voliniku.

(9) Finantsvaidluste lahendamise liksuse todtajate suhtes kohaldatakse kdesolevas seaduses
Inspektsiooni tootaja kohta sétestatut.

(10) Kéesoleva paragrahvi 16ikes 1 nimetatud finantsvaidluste voliniku asetditjale kohaldatakse
lisaks Inspektsiooni tdotaja kohta sétestatule kdesoleva paragrahvi 16ikes 4 sdtestatut.

(11) Inspektsioon voimaldab finantsvaidluste lahendamise iiksusele seadusest tulenevate
ilesannete tditmiseks vajalike ja sobivate ruumide ning infotehnoloogia kasutamise.

§ 34%. Finantsvaidluste voliniku taandamine finantsvaidluse lahendamise menetlusest ja
tema asendamine

(1) Finantsvaidluste volinik ei voi finantsvaidlust menetleda ja peab ennast kohe taandama, kui
ta on:

1) ise vaidlev pool voi isiklikult otseselt voi kaudselt huvitatud vaidluse lahendist voi kui esineb
muu asjaolu, mis tekitab kahtlust tema erapooletuses;

2) vaidluses, milles ta on vdi on olnud tunnistaja, ekspert, tdlk voi poole esindaja voi ndustaja;
3) poole abikaasa, elukaaslane vo1 otseliinis sugulane voi muu ldhedane, samuti abikaasa voi
elukaaslase 0de, vend voi otseliinis sugulane, isegi kui abielu voi piisiv kooselu on 16ppenud.

(2) Kéesoleva paragrahvi 10ikes 1 sdtestatud juhul menetleb finantsvaidlust finantsvaidluste
voliniku asetéitja, kui tema suhtes ei esine kdesoleva paragrahvi 18ikes 1 sétestatud asjaolusid.

(3) Inspektsioon kehtestab finantsvaidluste voliniku ettepanekul asjakohase sise-eeskirja,
millega médratakse kindlaks finantsvaidluste voliniku taandamise ja tema asendamise kord,

sealhulgas muud asjaolud asjakohasel juhul finantsvaidluste voliniku asendamiseks.

(4) Finantsvaidluste voliniku asendamisel finantsvaidluse lahendamise menetluses
kohaldatakse tema asetiitjale kdesolevas peatiikis finantsvaidluste voliniku kohta sétestatut.

§ 34°. Koostoo teiste asutuste ja isikutega

(1) Finantsvaidluste volinik teeb koost6dd Inspektsiooni, kohtute, kohtutditurite ja vaidluste
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kohtuvilise lahendamise liksustega vilisriikides ja riigisiseselt ning muude padevate asutuste
ja isikutega.

(2) Koostoo raames teiste vaidluste kohtuvilise lahendamise liksustega vahetab finantsvaidluste

volinik vaidluste lahendamise kogemusi nii piiriiileste kui ka riigisiseste vaidluste lahendamise
kohta.

(3) Finantsvaidluste lahendamise iiksuse koostdole teiste padevate asutustega kohaldatakse
tarbijakaitseseaduse §-s 38 sitestatut.

3. jagu
Avalduse esitamine ja finantsvaidluse lahendamise menetlus

§ 34%. Avalduse esitamine

(1) Finantsvaidluse korral esitab finantsteenuse klient finantsvaidluste lahendamise iiksusele
avalduse kdesoleva paragrahvi 15ikes 2 voi 3 sétestatud viisil.

(2) Finantsvaidluste lahendamise iiksus avaldab oma veebilehel finantsvaidluse kohta avalduse
esitamise vormi ning tagab vdimaluse see tdita ja esitada elektrooniliselt.

(3) Lisaks kdesoleva paragrahvi 1dikes 2 sétestatule voimaldab finantsvaidluste lahendamise
iksus avalduse tditmise ja esitamise paberil.

(4) Avalduses mérgitakse:

1) avalduse esitanud finantsteenuse kliendi nimi v&i &rinimi, elu- vdi asukoht ning
kontaktandmed;

2) selle finantsteenuse osutaja nimi, keda vaidlus puudutab;

3) finantsvaidluse sisu ja selgelt viljendatud ndue ning seda pohjendavad asjaolud;

4) toendid, mis kinnitavad ndude aluseks olevaid asjaolusid, viidates konkreetselt, millist
asjaolu millise tdendiga tdendada soovitakse;

5) teave selle kohta, kas vaidlust menetleb vO1 on menetlenud teine tunnustatud vaidluste
lahendamise iiksus voi kas vaidlust ei menetle voi ei ole menetlenud kohus;

6) kinnitus, et finantsteenuse klient on vaidluse lahendamiseks pdordunud finantsteenuste
osutaja poole;

7) teave selle kohta, kas finantsteenuse klient on ndus kirjaliku menetlusega voi soovib
finantsvaidluse menetlemist suulisel istungil;

8) kinnitus selle kohta, et finantsteenuse klient ndustub, et finantsvaidluse lahendus on
tditmiseks kohustuslik.

(5) Finantsteenuse klient lisab avaldusele dokumentaalsed tdendid ja kiesoleva seaduse §-s 34’
sdtestatud avalduse registreerimistasu maksmist tdendava dokumendi.

(6) Kui avalduse esitab finantsteenuse kliendi nimel tema esindaja, lisatakse avaldusele ka
esindusdigust tdendav volikiri.

(7) Finantsvaidluste volinik vdib nduda avalduses puuduste kdrvaldamist, kui avaldus ei sisalda
andmeid, mis tuleb nouete kohaselt esitada voi kui avalduse esitanud finantsteenuse klient ei
ole tasunud registreerimistasu. Finantsvaidluste volinik annab avalduse esitanud finantsteenuse
kliendile médédrusega kuni 15 kalendripdeva puuduste kdrvaldamiseks.
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§ 347. Avalduse registreerimistasu

(1) Avalduse registreerimistasu on toimingu tasu, mille finantsteenuse klient tasub § 34¢ 16ikes
1 nimetatud avalduse esitamisel.

(2) Avalduse registreerimistasu ei ole tagastatav, vilja arvatud juhul, kui avaldus jdetakse
menetlusse votmata kdesoleva seaduse § 34° 15ike 2 punktides 1 ja 3 sitestatud alustel.

(3) Avalduse registreerimistasu fiiiisilisele isikule on 15 eurot ja juriidilisele isikule 150 eurot.
(4) Avalduse registreerimistasu tasumisele kohaldatakse kiiesoleva seaduse §-s 45! sétestatut.
§ 34%. Avalduse menetlusse votmine voi selle tagastamine

(1) Finantsvaidluste volinik otsustab méddrusega avalduse menetlusse votmise kiimne toopdeva
jooksul nouetekohase avalduse saamisest arvates.

(2) Finantsvaidluste volinik keeldub avalduse menetlusse vOtmisest midrusega ja see
tagastatakse finantsteenuse kliendile, kui:

1) vaidluse lahendamine ei kuulu kdesoleva peatiiki kohaldamisalasse, sealhulgas vaidlus ei ole
seotud teenusega, mida osutab kiesoleva seaduse § 34' 1dikes 2 nimetatud finantsteenuse
osutaja;

2) avalduse esitanud finantsteenuse klient ei ole kiesoleva seaduse § 34° 1dikes 7 ette nihtud
téhtaja jooksul esitanud nduetekohast avaldust;

3) esinevad kiesoleva seaduse § 34* Idikes 1 sitestatud asjaolud ja finantsvaidluste volinik ega
asjakohasel juhul tema asetditja ei saa finantsvaidlust menetleda;

4) sama vaidlus on esitatud lahendamiseks kohtule voi see on kohtus juba lahendatud.

(3) Finantsvolinik voib keelduda avalduse menetlusse votmisest méédrusega ja see tagastatakse
finantsteenuse kliendile, kui:

1) avaldus ei ole esitatud kliendi eeldatava ja seadusega kaitstud diguse voi huvi kaitseks;

2) vaidlus on ilmselgelt perspektiivitu voi pahatahtlik v3i on tegemist olematu kahjuga;

3) vaidluse lahendamine hiiriks tosiselt finantsvaidluste iiksuse tohusat toimimist vaidluse
keerukuse tottu voi vaidlust oleks otstarbekam lahendada maakohtus;

4) sama vaidlust on lahendatud vdi seda on voimalik lahendada muus tarbijakaitseseaduse § 30
16ike 6 kohaselt tunnustatud vaidluste kohtuvélise lahendamise iiksuses;

5) finantsteenuse klient ei ole eelnevalt vaidluse lahendamiseks poordunud asjaomase
finantsteenuse osutaja poole, et probleemi vahetult finantsteenuse osutajaga lahendada voi
finantsteenuse osutaja poole podrdumisest on méddunud rohkem kui 12 kuud.

(4) Finantsvaidluste volinik teavitab pooli avalduse menetlusse vOtmisest vOi sellest
keeldumisest viivitamata. Teates pohjendatakse menetlemisest keeldumist.

§ 34°. Avalduse tipsustamine

(1) Avalduse esitanud finantsteenuse klient voib pérast avalduse menetlusse votmist taotleda:
1) esitatud faktiliste voi Giguslike véidete tdiendamist vOi parandamist, ilma et muudetaks
avalduse aluseks olevaid pohilisi asjaolusid;

2) ndude suurendamist, vihendamist, laiendamist voi kitsendamist.
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(2) Finantsvaidluste volinik v6ib nduda avalduse teksti tervikuna esitamist, kui avaldus on selle
korduva muutmise tdttu voi muul pdhjusel ebaiilevaatlik ja avalduse teksti terviklik esitamine
lihtsustab asja menetlemist.

(3) Kéesoleva paragrahvi 1dikes 1 nimetatud taotluse voi tdienduse voib avaldaja esitada ka
istungil.

(4) Kiesoleva paragrahvi loikes 1 nimetatud taotlust voi tdiendust ei peeta avalduse
muutmiseks.

(5) Avalduse muutmisele kohaldatakse tsiviilkohtumenetluse seadustiku § 376 15ikeid 1 ja 2
ning kdesolevas seaduses avalduse kohta sdtestatut.

§ 34!%, Avalduste liitmine

(1) Finantsvaidluste volinik voib liita avaldused méarusega iihte menetlusse, kui nduded on
oiguslikult omavahel seotud vdi need nduded oleks voinud esitada iihes menetluses ning nende
tthine menetlemine vdimaldab nende kiiremat lahendamist vai lihtsustab nende menetlemist.

(2) Avalduste liitmine on pohjendatud eelkdige juhul, kui menetluses on iihel ajal mitu
tiheliigilist avaldust:

1) milles on samad pooled;

2)mille on esitanud {iks finantsteenuse  klient eri  vastaspoolte  vastu;
3) mille on esitanud mitu finantsteenuse klienti sama vastaspoole vastu.

(3) Avalduste liitmisel liidetakse hiljem esitatud avaldus iihiseks ldbivaatamiseks esimesena
esitatud avaldusega.

§ 34!, Finantsvaidluse lahendamise menetluse ettevalmistamine

(1) Finantsteenuse volinik toimetab koos kiesoleva seaduse § 348 15ikes 4 sitestatud teatega
avalduse koopia ja sellele lisatud dokumentaalsete tdoendite koopiad finantsteenuse osutajale,
keda vaidlus puudutab. Finantsteenuse volinik teavitab finantsteenuse osutajat kdesoleva
paragrahvi 10ikes 5 sétestatud tagajérjest.

(2) Finantsvaidluste volinik mairab mdistliku tdhtpdeva, milleks finantsteenuse osutaja peab
esitama eesti keeles jairgmised andmed:

1) kas ta tunnistab avalduses tema vastu esitatud ndudeid;

2) kas tema arvates on vOimalik vaidlus lahendada kompromissiga voi jouda muul viisil
finantsteenuse kliendiga kokkuleppele, sealjuures pakkudes vilja voimaliku lahenduse;

3) milliste tdenditega ta oma vastuviiteid pdhjendab;

4) vajadusel tunnistajate nimed ja nende kontaktandmed ning milliste asjaolude kohta voivad
tunnistajad {itlusi anda;

5) kas ta on ndus kirjaliku menetlusega voi soovib vaidluse menetlemist istungil.

(3) Finantsvaidluste volinik saadab finantsteenuse osutaja vastuse koopia avalduse esitanud
finantsteenuse kliendile, kes esitab méddratud tdhtajaks oma seisukoha finantsteenuse osutaja
vastuvdidete kohta, kommenteerides finantsteenuse osutaja esitatud tdendeid ja faktilisi
asjaolusid ning ekspertide arvamusi. Lisaks esitab finantsteenuse klient oma arvamuse
voimaliku kompromissi voi muu kokkuleppe kohta.
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(4) Finantsvaidluste volinik vahendab poolte esitatavat teavet elektrooniliselt voi poole
taotlusel posti teel. Elektroonilisele teatele peab pool esitama kinnituse, et on teate
finantsvaidluste volinikult kitte saanud. Kui finantsvaidluste volinik ja pool on varem olnud
suhtluses sama elektronposti vahendusel, loetakse, et elektrooniline teade on kétte saadud selle
saatmisele jargneval to6paeval.

(5) Kui finantsteenuse osutaja ei esita finantsvaidluste volinikule kdesoleva paragrahvi 16ikes 2
sdtestatud teavet tdhtaja jooksul, votab finantsvaidluste volinik finantsvaidluse lahendamisel
aluseks finantsteenuse kliendi avalduse ja olemasoleva teabe.

(6) Finantsvaidluse lahendamist ette valmistades teeb finantsvaidluste volinik vaidluse
lahendamiseks vajalikud toimingud v3i méirab vajadusel istungi toimumise aja ja koha ning
korraldab kutsete saatmise pooltele.

(7) Avalduse esitanud finantsteenuse klienti teavitatakse koos kiiesoleva seaduse § 34° 1dikes 4
sdtestatud teatega sellest, et tal on voimalik avaldusest loobuda igal ajal enne finantsvaidluste
voliniku otsuse joustumist.

(8) Avaldusest loobumise korral ei saa finantsteenuse klient poorduda sama vaidlusega
finantsvaidluste voliniku poole, kuid see ei vilista kohtusse pdordumist.

§ 34!%, Finantsvaidluse lahendamise menetluse iildsitted

(1) Finantsvaidlust lahendab finantsvaidluste volinik, kui kdesolevas seaduses ei ole sitestatud
teisiti.

(2) Finantsvaidluse lahendamise menetlus tuleb 14bi viia eesmérgipéraselt ja efektiivselt ning
finantsvaidlus lahendada digesti, voimalikult lihtsalt, kiirelt ja vdikeste kuludega.

(3) Finantsvaidluste volinik peab piitidma asja lahendada kompromissiga.

(4) Finantsvaidluse menetluskeel on eesti keel. Finantsvaidluste volinik voib poolte ndusolekul
koguda ja vahetada teavet ja tdendeid muus keeles kui eesti keeles.

(5) Finantsvaidluse lahendamise menetlus on kirjalik, vélja arvatud juhul, kui iiks pooltest on
avaldanud soovi menetleda vaidlust istungil voi kui finantsvaidluste volinik peab seda vaidluse
lahendamiseks vajalikuks.

(6) Finantsvaidluste volinik v0ib otsustada, et olenemata kéesoleva paragrahvi 18ikes 5
sdtestatust menetletakse finantsvaidlust istungil, kui finantsvaidluse lahendamise
ettevalmistamise kidigus kogutud teabe ja tdendite alusel vdi finantsvaidluste voliniku
hinnangul on poolte isiklik ilmumine avalduse aluseks olevate asjaolude selgitamiseks
moddapadsmatu.

(7) Finantsvaidluste volinik voib otsustada, et finantsvaidlust menetletakse kirjalikult, kui
finantsvaidluse lahendamise menetluse ettevalmistamise kdigus kogutud teabe ja tdendite alusel

on vaidluse asjaolud selged ning vaidlus on vdimalik lahendada kirjalikus menetluses.

§ 3413, Esindaja kasutamine, ekspertarvamus ja tunnistaja kaasamine
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(1) Pooltel on digus menetluse ajal kasutada digusalaste eriteadmistega isikut v4i digusndustajat
vOi kasutada vdimalust, et neid abistab vdi esindab muu isik. Pooli teavitatakse sellest digusest
koos kiesoleva seaduse § 34® 1dike 4 kohaselt esitatud teatega.

(2) Pooled ja finantsvaidluste volinik vdivad omal kulul kasutada eksperte, kes voivad esitada
kirjalikke ekspertarvamusi vdi finantsvaidluste voliniku kutsel osaleda suulisel istungil.

(3) Poole taotlusel voib finantsvaidluste volinik {ile kuulata tunnistaja. Tunnistaja kaasamise
taotluses tuleb markida tunnistaja nimi, kontaktandmed ja asjaolud, mille kohta tunnistaja titlusi
annab.

(4) Finantsvaidluste volinik vdib jétta poole taotluse tunnistaja kaasamiseks rahuldamata, kui
tunnistaja kaasamine on vaidluse asjaolusid arvestades ebamdistlik.

(5) Tunnistaja v3ib vastata kirjalikult finantsvaidluste voliniku ja kdesoleva paragrahvi loikes
6 sitestatud juhul poole esitatud kiisimusele madratud téhtaja jooksul, sealhulgas, kui istungi
toimumise korral sellele ilmumine on tunnistajale ebamdistlikult koormav ning kirjaliku {itluse
andmine on finantsvaidluste voliniku hinnangul kiisimuse sisu ja tunnistaja isikut arvestades
tdendamiseks piisav.

(6) Poolel on digus tunnistajale finantsvaidluste voliniku kaudu kirjalikult kiisimusi esitada.
Finantsvaidluste volinik méiérab kiisimused, mille kohta tunnistaja vastust soovitakse.

(7) Kui tunnistaja vastab talle esitatud kiisimustele kirjalikult, peab vastus olema allkirjastatud
ja finantsvaidluste volinik saadab tunnistaja vastuse viivitamata edasi pooltele.

(8) Oigusele keelduda tunnistajana {itluste andmisest kohaldatakse tsiviilkohtumenetluse
seadustiku §-s 257 sitestatut.

§ 34'4, Menetluskulud

(1) Finantsvaidluse menetlemisel kannab kumbki pool oma menetluskulud ise, kui pooled ei
ole kokku leppinud teisiti.

(2) Finantsvaidluse menetlemisel tekkinud kulud on kohtuvélised kulud tsiviilkohtumenetluse
seadustiku § 144 punkti 4 tdhenduses.

§ 345, Finantsvaidluse menetlemine istungil
(1) Istung on avalik ja seda juhatab finantsvaidluste volinik.

(2) Finantsvaidluste volinik kuulutab finantsvaidluse lahendamise menetluse vO1 osa sellest
omal algatusel voi poole taotlusel kinniseks, kui see on ilmselt vajalik tsiviilkohtumenetluse
seadustikus sdtestatud alustel. Menetluse kinniseks kuulutamisele ja kinnisele istungile isiku
lubamisele kohaldatakse tsiviilkohtumenetluse seadustiku menetluse kinniseks kuulutamise
satteid.

(3) Finantsvaidluste volinik kutsub pooled ja nende esindajad istungile kutsetega, milles
margitakse:

1) istungile kutsutava isiku nimi v4i drinimi;

2) istungi toimumise aeg ja koht;
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3) istungi asjaolud, kui istung korraldatakse menetluskonverentsina;
4) finantsvaidluse pohisisu;
5) kohustus teatada istungile ilmumata jatmisest ja selle pohjusest;
6) istungile ilmumata jatmise tagajirjed.

(4) Kui pool voi tema esindaja ei saa istungile ilmuda, peab ta sellest teavitama enne istungi
algust vO1 viivitamata pérast istungil osalemist takistava asjaolu dralangemist ja pohistama
istungile mitte ilmumise takistatust.

(5) Kui pool vdi tema esindaja ei ilmu istungile mdjuval pdhjusel, liikatakse istung poole
taotlusel edasi.

(6) Kui avalduse esitanud finantsteenuse klient voi tema esindaja ei ilmu istungile ega ole
esitanud taotlust istungi edasililkkamiseks, voib finantsvaidluste volinik 1dpetada menetluse
otsust tegemata.

(7) Kui finantsteenuse osutaja, kelle vastu avaldus esitati, vdi tema esindaja ei ilmu istungile
mdjuva pohjuseta, vaadatakse avaldus lébi tema kohalolekuta.

(8) Pool vaib esitada kirjaliku nousoleku avalduse ldbivaatamiseks tema voi tema esindaja
kohalolekuta, vilja arvatud kiiesoleva seaduse § 34!%15ikes 6 sitestatud juhul.

(9) Istungi vaib korraldada tdielikult voi osaliselt menetluskonverentsina selliselt, et poolel voi
tema esindajal voi tunnistajal on voimalik viibida istungi ajal muus kohas ja teha reaalajas
menetlustoiminguid.

(10) Menetluskonverentsina korraldatud istungil peab olema tehniliselt turvaliselt tagatud koigi
Oigus esitada avaldusi ja taotlusi ning muud istungi tingimused nii pildi kui ka heli reaalajas
tilekandmisel eemaloleva menetlusosalise juurest finantsvaidluste volinikule ja vastupidi.

(11) Pooled voivad istungil esitada lisatdendeid.

(12) Finantsvaidluste volinikul on digus asjakohasel juhul ajaliselt piirata istungil osalejate
sOnavottude kestust.

(13) Finantsvaidluste volinik voib kutsuda tunnistaja istungile suuliselt {itlusi andma, vaatamata
kirjalikult antud {itlustele. Istungile ilmumise tagab pool, kelle taotlusel tunnistaja menetlusse
kaasati.

(14) Istungi kohta koostatakse protokoll, milles on kajastatud istungi kdik ning poolte suuliselt
esitatud peamised seisukohad. Istungi protokollile kirjutavad alla finantsvaidluste volinik ja
protokollija. Protokoll v3ib olla ka istungi elektrooniline lindistus.

§ 345, Menetluse tihtaeg

(1) Avaldus vaadatakse ldbi ja finantsvaidluse lahendus tehakse pooltele kittesaadavaks
90 péeva jooksul avalduse menetlusse votmisest arvates.

(2) Keerukate vaidluste puhul vdib finantsvaidluste volinik kdesoleva paragrahvi ldikes 1
nimetatud tihtaega iihe korra pikendada.
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(3) Finantsvaidluste voliniku taandumise voi asendamise korral alustab tema asetditja voi
ametisse nimetatud uus volinik vaidluse lahendamist otsast peale ja kdesoleva paragrahvi 15ikes
1 sétestatud tdhtaeg hakkab finantsvaidluste voliniku asendamisest arvates uuesti kulgema.
Kiesolevas 10ikes sétestatut ei kohaldata, kui finantsvaidluse keerukuse aste voimaldab selle
lahendamise jétkamist.

(4) Pooli teavitatakse kdesoleva paragrahvi 10igetes 2 ja 3 sétestatud juhtudel tdhtaja muutusest
ja vaidluse menetlemise 1dpetamise eeldatavast tihtajast viivitamata.

4. jagu
Finantsvaidluse lahendamise menetluse lopetamine ja finantsvaidluse lahendus

§ 34", Finantsvaidluse lahendamise menetluse 1opetamine otsust tegemata

(1) Finantsvaidluste volinik 1dpetab finantsvaidluse méérusega, kui:

1) pooled on sdlminud kiesoleva seaduse §-s 34!8 sitestatud kompromissi;

2) avalduse esitanud finantsteenuse klient loobub avaldusest;

3) finantsteenuse osutaja tunnistab avalduse esitanud finantsteenuse kliendi nouet ja ndustub
seda rahuldama;

4) avalduse esitanud finantsteenuse klient voi tema esindaja ei ilmu suulisele istungile ja ei ole
esitanud pdhjendatud taotlust istungi edasiliikkamiseks ning finantsvaidluste volinik on teinud
kiiesoleva seaduse § 34!° 15ike 6 kohaselt otsuse menetlus 1dpetada;

5) menetluse jooksul ilmneb kiesoleva seaduse § 34% 15ikes 3 sitestatud avalduse menetlusse
votmisest keeldumise alus;

6) pooleks olev fiiiisiline isik on surnud ja vaieldav digussuhe ei vdimalda digusjirglust voi
juriidiline isik on 16ppenud digusjargluseta.

(2) Menetluse 10petamise méaarus tehakse pooltele viivitamata teatavaks, nimetades selles muu
hulgas menetluse 1dpetamise aluse.

§ 348, Kompromiss

(1) Pooled vdivad menetluse kuni otsuse joustumiseni l0petada kompromissi sdlmimisega.
Kompromissi kinnitamise méédruses margitakse kompromissi tingimused.

(2) Pooled esitavad kompromissilepingu allkirjastatuna finantsvaidluste volinikule voi suulise
istungi korral avaldavad kompromissi finantsvaidluste volinikule protokolli kandmiseks.

(3) Kompromiss voib olla tingimuslik.

(4) Finantsvaidluste volinik ei kinnita kompromissi, kui see on vastuolus heade kommete voi
seadusega voi kui kompromissi ei ole voimalik tdita.

(5) Kui finantsvaidluste volinik ei kinnita kompromissi, teeb ta selle kohta pdhjendatud méaéruse
ja jitkab finantsvaidluse menetlemist.

(6) Kompromissi kinnitamise médrus joustub allkirjastamisel.
(7) Kompromissi saab tiihistada ja selle tiihisusele saab tugineda tsiviilseadustiku iildosa
seaduses nimetatud alustel ning kompromissist saab taganeda voi selle iiles Oelda

voladigusseaduses nimetatud alustel.
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(8) Kompromissi saab kohtus pankrotimenetluses voi tditemenetluses tagasivditmise korras
kehtetuks tunnistada.

§ 34'°. Finantsvaidluse otsuse tegemine

(1) Finantsvaidluste volinik teeb otsuse, kui finantsvaidlust on voliniku hinnangul arutatud
ammendavalt ja asi on 10pliku lahendi tegemiseks valmis. Finantsvaidluste volinik ei voi
otsuses iiletada ndude piire ega teha otsust noude kohta, mida ei ole esitatud.

(2) Finantsvaidluste voliniku otsus peab olema pdhjendatud ning pShinema vaidluse asjaolude
oiguslikul hinnangul, tuginema esitatud tdenditel ja asjaoludel, mille kohta oli pooltel voimalik
oma arvamust avaldada. Otsuse tegemisel hindab finantsvaidluste volinik koiki tdendeid
igakiilgselt, tdielikult ja objektiivselt.

(3) Kui finantsvaidluste volinik hindab esile toodud asjaolu otsuses erinevalt menetluses
osalejatest, peab ta eelnevalt olema juhtinud sellele nende tdhelepanu ja andnud vdimaluse
avaldada oma seisukoht.

(4) Otsus koosneb sissejuhatusest, kirjeldavast osast, pdhjendustest ja resolutsioonist.

(5) Otsuse sissejuhatuses margitakse:

1) otsuse teinud finantsvaidluste voliniku vOi tema asetéitja nimi;

2) otsuse tegemise aeg;

3) finantsvaidluse number;

4) istungi toimumisel protokollija nimi ja istungi aeg voi viide vaidluse lahendamisele kirjalikus
menetluses;

5) poolte ja nende esindajate nimed ning isiku- ja registrikoodid voi slinniajad.

(6) Sissejuhatuses tuleb muu hulgas dra markida, kui avaldus vaadatakse ldbi kdesoleva seaduse
§ 34' 13igetes 6 ja 7 sitestatud juhtudel poole vdi tema esindaja kohalolekuta.

(7) Otsuse kirjeldavas osas margitakse loogilises jarjekorras liihidalt ja olulist sisu esile tuues
esitatud nduded ning nende kohta esitatud véited, vastuviited ja tdendid.

(8) Otsuse pohjendavas osas maérgitakse tuvastatud asjaolud ja nendest tehtud jdreldused,
toendid, millele on rajatud finantsvaidluste voliniku jéreldused, ning oOigusaktid, mida on
kohaldatud. Finantsvaidluste volinik peab otsuses pohjendama, miks ta ei ndustu {ihe voi teise
poole faktiliste viidetega.

(9) Otsuse resolutsiooniga lahendab finantsvaidluste volinik selgelt ja tihemotteliselt vaidluse.
Resolutsioon peab olema selgelt arusaadav ja tididetav ka otsuse muude osadeta. Resolutsioon
peab olema eristatav otsuse muudest osadest.

(10) Otsuse resolutsioonis peab olema teave selle kohta, et avalduse esitanud finantsteenuse
kliendil on digus podrduda sama vaidlusega kohtusse.

§ 34, Finantsvaidluse otsuse teatavakstegemine, selle tiihistamine ja muutmine

(1) Finantsvaidluse otsus tehakse pérast selle tegemist viivitamata pooltele teatavaks. Otsuse
teatavakstegemise pieval antakse pooltele otsuse drakiri voi toimetatakse otsus pooltele kitte
kéesolevas seaduses sdtestatud korras.
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(2) Parast otsuse teatavakstegemist ei saa finantsvaidluste volinik seda tiihistada ega muuta,
vdlja arvatud juhul, kui pooled sdlmivad enne otsuse joustumist kompromissi voi avalduse
esitanud finantsteenuse klient loobub avaldusest ja finantsteenuse osutaja on sellega ndus.
Sellel juhul tiihistab finantsvaidluste volinik otsuse méérusega.

(3) Finantsvaidluste volinik voib igal ajal mdarusega parandada otsuses kirja- ja arvutusvigu ja
ilmseid ebatédpsusi, mis ei mdjuta otsuse sisu. Enne madruse tegemist voib volinik pooled dra
kuulata.

(4) Otsuse parandamise méédruse kohta tehakse mirge otsusele ja pédrast médruse tegemist
viljastatavale drakirjale. Finantsvaidluste volinik toimetab médruse pooltele kétte.

(5) Otsuses vigade parandamise kohta sidtestatut kohaldatakse ka maéadruses vigade
parandamisele.

§ 34?1, Kohtusse poordumine

(1) Finantsvaidluste voliniku otsusega mittendustumisel vodivad pooled poorduda sama
finantsvaidluse libivaatamiseks kohtusse 30 kalendripdeva jooksul arvates finantsvaidluste
voliniku otsuse saamisest.

(2) Kohtusse poordumise vormiks on hagiavaldus, mitte kaebus finantsvaidluste voliniku otsuse
peale.

(3) Kui finantsvaidluste volinik jdtab avalduse rahuldamata vo6i rahuldab selle osaliselt, voib
avalduse esitanud finantsteenuse klient esitada kohtusse hagi finantsvaidluse lahendamiseks
rahuldamata osas. Hagis v0ib esitada liksnes samad nduded, mis esitati finantsvaidluste
volinikule.

(4) Kui finantsvaidluste volinik avalduse téielikult voi osaliselt rahuldab, vOib finantsteenuse
osutaja esitada kohtule taotluse, et kohus vaataks finantsvaidluste volinikule esitatud avalduse
labi hagimenetluse korras hagina. Sel juhul on hageja finantsvaidluste voliniku poole
poordunud isik ja kostja kohtule taotluse esitanud pool.

(5) Finantsvaidluste lahendamise iiksusele esitatud avaldus loetakse kéesoleva paragrahvi
16ikes 4 sitestatud juhul hagiavalduseks. Kohus annab pooltele vajaduse korral tihtaja avalduse
esitamiseks hagimenetluses ette ndhtud vormis oma seisukohtade tdiendavaks pohjendamiseks
ja tdiendavate toendite esitamiseks. Finantsvaidluste volinikule esitatud dokumente ei pea
kohus pooltele eraldi kitte toimetama.

(6) Kui kohtule esitatakse hagi voi avaldus finantsvaidluses, mille finantsvaidluste volinik on
juba lahendanud, tuleb seda hagis voi avalduses mérkida ja lisada otsuse drakiri. Hagi voi
avalduse saamisel nduab kohus finantsvaidluste volinikult vélja finantsvaidluse lahendamise
materjalid ja votab need toimikusse. Esitatud tdendid loetakse kohtusse esitatuks.

(7) Kui finantsteenuse klient ei esita kdesoleva paragrahvi 1dikes 5 sétestatud juhul avaldust
hagiavaldusele ette ndhtud vormis kohtu méératud ajaks, jatab kohus avalduse 14bi vaatamata.
Sel juhul finantsvaidluste voliniku otsus vaidlustatud ulatuses ei joustu. Kohus juhib sellele
hageja tédhelepanu, kui ta annab tdhtaja avalduse esitamiseks hagiavalduse vormis.

12



EELNOU

detsember
(8) Kéesoleva paragrahvi loikes 4 nimetatud avalduse kohtule esitanud isik vOib avaldusest
loobuda. Avaldusest loobumise korral joustub finantsvaidluste voliniku otsus.

§ 34?2, Finantsvaidluse otsuse joustumine ja selle avalikustamine

(1) Finantsvaidluse otsus joustub, kui:

1) kumbki pool ei ole esitanud kohtusse podrdumise tidhtaja jooksul kohtusse avaldust;

2) kohus jétab avalduse menetlusse votmata;

3) kohus jdtab tsiviilkohtumenetluse seadustiku § 423 1dike 1 punkti 9 alusel hagi 1ibi
vaatamata,

4) kohus 10opetab menetluse tsiviilkohtumenetluse seadustiku § 428 16ike 1 punkti 2 voi 10ike
2 alusel.

(2) Finantsvaidluste voliniku otsuse osalise vaidlustamise korral joustub otsus osas, mida
kohtus ei vaidlustatud. Kohus on finantsvaidluse lahendamisel seotud finantsvaidluste voliniku
otsuse resolutsiooniga selle vaidlustamata osas.

(3) Finantsvaidluste volinik lisab otsuse joustumisel otsusele joustumismarke. Joustumisméarke
voib viljastada elektrooniliselt finantsvaidluste voliniku digitaalallkirjaga.

(4) Joustunud otsus avalikustatakse finantsvaidluste lahendamise iiksuse veebilehel. See ei
mojuta otsuse joustumist. Otsuses asendatakse finantsteenuse kliendi nimi initsiaalide voi
tdhemérgiga ning tema isikukoodi, siinniaega, arvelduskonto numbrit, registrikoodi ega
aadressi ei avalikustata.

(5) Poole taotlusel voi finantsvaidluste voliniku omal algatusel voib finantsvaidluste volinik
otsustada, et joustunud otsust ei avalikustata voi avalikustatakse ainult otsuse resolutsioon, seda
eelkdige juhul, kui otsus sisaldab erilitki isikuandmeid ja kui otsuse isikuandmetega
avalikustamine vOib oluliselt kahjustada isiku eraelu puutumatust. Finantsvaidluste volinik
lahendab taotluse méédrusega.*;

5) seadust tiiendatakse §-ga 35! jirgmises sdnastuses:
,.§ 35!. Finantsvaidluste lahendamise iiksuse rahastamine

(1) Finantsvaidluste lahendamise iiksuse tegevust rahastatakse Inspektsiooni eelarve selleks
eraldi ette ndhtud osast.

(2) Finantsvaidluste volinik esitab Inspektsiooni juhatusele ettepaneku kdesoleva paragrahvi
16ikes 1 nimetatud eelarve osa kohta. Ettepanek tuleb esitada tdpsusega, kui suur osa iiksuse
tegevuse kuludest kaetakse avalduse registreerimistasudest, kdesoleva seaduse §-s 38 sétestatud
jarelevalvetasudest ja muudest allikatest.

(3) Inspektsiooni juhatus vdtab eelarve koostamisel arvesse finantsvaidluste voliniku esitatud
eelarve osa ettepaneku.®;

6) paragrahvi 547 pealkiri muudetakse ja sonastatakse jirgmiselt:
,.§ 542, Isikuandmete tootlemine jirelevalvemenetluses ja finantsvaidluste lahendamisel*;

7) paragrahvi 547 tiiendatakse 16ikega 4 jirgmises sdnastuses:
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»(4) Finantsvaidluste lahendamise {iksus rakendab vajalikke meetmeid, et finantsvaidluste
lahendamise menetluses tagada isikuandmete todtlemine isikuandmete kaitse seaduse ja
Euroopa Parlamendi ja ndukogu méiruse (EL) 2016/679 kohaselt.;

8) seaduse 6. peatiikki tdiendatakse §-ga 54* jirgmises sdnastuses:
,.§ 54%. Finantsvaidluste lahendamise iiksuse tegevuse avalikustamine ja aruandlus

(1) Finantsvaidluste lahendamise iiksus teeb oma veebilehel ning taotluse korral piisival
andmekandjal voi muul asjakohasel viisil selgelt ja kergesti mdistetaval kujul kéttesaadavaks
jérgmise teabe:

1) tiksuse kontaktandmed,;

2) iiksuse aastaaruande;

3) asjaolu, et liksus on tunnustatud ning tarbijakaitse seaduse § 30 16ike 6 kohaselt nimekirja
kantud;

4) finantsvaidluste voliniku vo&i, kui see on asjakohane, tema asetditja nime, ametisse
nimetamise viisi ja ametiaja kestuse;

5) tiksuse padevusse kuuluvate vaidluste kirjelduse;

6) tiksuse menetluskorra ja ndouded menetluse alustamiseks;

7) avalduse registreerimistasu,

8) avalduse menetlusse votmisest keeldumise alused kooskdlas kiesoleva seaduse § 34°
10igetes 2 ja 3 sitestatuga, sealhulgas teabe selle kohta, et finantsteenuse klient peab esmalt
olema piitidnud lahendada erimeelsust finantsteenuse osutajaga;

9) avalduse esitamise keele ja menetluskeele;

10) poolte vdimaluse menetlusest loobuda;

11) teabe menetluskulude kandmise kohta;

12) finantsvaidluse lahenduse kirjelduse, sealhulgas selle tditmata jatmise tagajarjed,

13) osalemise vaidluste kohtuvélise lahendamise iiksuste vorgustikes, kui see on asjakohane;
14) vaidlusi kohtuviliselt lahendavate tunnustatud iiksuste konsolideeritud nimekirja, esitades
lingi Euroopa Komisjoni asjaomasele veebilehele.

(2) Finantsvaidluste lahendamise iiksus koostab igal aastal aruande, mis sisaldab riigisiseste ja
piiriiileste vaidluste kohta jargmist teavet:

1) finantsvaidluste lahendamise iiksusele esitatud avalduste arv ja vaidluste liigid vastavalt
avalduse sisule;

2) sagedamini esinevad siistemaatilised voi olulised probleemid, mis pdhjustavad vaidlusi
finantsteenuse klientide ja finantsteenuse osutajate vahel, ning vdimalikud soovitused nende
probleemide viltimiseks voi lahendamiseks tulevikus;

3) avalduste arv, mida ei vdetud menetlusse vastavalt kiesoleva seaduse § 34% 1digetele 2 ja 3
ning keeldumise pdhjuste protsentuaalne jaotus;

4) menetluse jooksul katkestatud menetluste protsentuaalne osakaal ja katkestamise pohjused,
kui need on teada;

5) vaidluste lahendamiseks keskmiselt kulunud aeg;

6) finantsvaidluste lahendite tditmise méaér, kui see on teada;

7) kirjeldus koostod kohta piiriiileste vaidluste lahendamise holbustamiseks moodustatud
vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksuste vorgustikes, kui see on asjakohane.*.

§ 2. Tiitemenetluse seadustiku muutmine
Taitemenetluse seadustikus tehakse jairgmised muudatused:
1) paragrahvi 2 15iget 1 tiiendatakse punktiga 7% jirgmises sonastuses:
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detsember
,,7%) finantsvaidluste voliniku justunud otsus ja kompromissi kinnitamise méarus;";
2) paragrahvi 12 16iked 1 ja 2 muudetakse ning sOnastatakse jargmiselt:
»(1) Téaitmisele vOetakse joustunud kohtulahend voi todvaidluskomisjoni, lilirikomisjoni ja
finantsvaidluste voliniku joustunud otsus, millel on joustumismairge. Viivitamata tditmisele
kuuluvale lahendile joustumismérget ei lisata.

(2) Toovaidluskomisjoni ja tiiirikomisjoni otsusele véljastab joustumismérke vastav komisjon
ning finantsvaidluste voliniku otsusele finantsvaidluste volinik pdrast otsuse joustumist.®.

§ 3. Seaduse joustumine

Kéesolev seadus joustub 2023. aasta 1. juunil.

Jiiri Ratas
Riigikogu esimees

Tallinn 2022

Algatab Vabariigi Valitsus 2022

(allkirjastatud digitaalselt)
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