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SELETUSKIRI

1. ETTEPANEKU TAUST
. Ettepaneku pdhjused ja eesmargid

Tarbijakrediidilepinguid  kasitleva direktiiviga 2008/48/EU  (edaspidi ,.tarbijakrediidi
direktiive voi ,,direktiiv®), mida muudeti 2011., 2014., 2016. ja 2019. aastal,’ kehtestati ELi
tasandil Ghtlustatud raamistik tarbijakrediidi jaoks, et aidata kaasa torgeteta toimiva siseturu
tekkele tarbijakrediidi valdkonnas ja tagada korgetasemeline tarbijakaitse ning seelébi
tarbijate kindlustunne.

Aastatel 2018-2019 REFITi raames tehtud hindamisel® leiti, et 2008. aasta direktiivi
eesmérgid — st tagada korgel tasemel tarbijakaitse ja toetada krediidi siseturu arengut — on
endiselt asjakohased, arvestades ELi digusmaastiku markimisvaarset killustatust, kuid et need
on koigest osaliselt saavutatud. Selline killustatus koos direktiivi teatavate satete ebatépsest
sOnastusest tingitud diguskindlusetusega takistab tarbijakrediidi siseturu tdrgeteta toimimist
ega vdimalda tagada Uhtlaselt korgel tasemel tarbijakaitset.

Alates 2008. aasta direktiivi vastuvotmisest on otsustusprotsessi ja uldisemalt tarbijate
harjumusi pdhjalikult muutnud digitleminek. Nlud soovivad tarbijad, et krediidi saamise
protsess oleks sujuvam ja kiirem, ning sageli taotletakse krediiti internetis. See omakorda
mdjutab laenusektorit, kus minnakse jark-jargult dle digitehnoloogiale. Uued turuosalised,
néiteks vastastikuse laenuandmise platvormid, pakuvad mitmesugustes vormides
krediidilepinguid. Turule on ilmunud uued tooted, nditeks lihiajaline suure kulukuse maaraga
krediit. Digitleminek on samuti kaasa toonud uued meetodid teabe avaldamiseks digitaalsel
kujul ning tarbijate krediidivdimelisuse hindamiseks automatiseeritud otsustusstisteemide abil
ja mittetraditsiooniliste andmete alusel.

ELi majanduses on héireid pohjustanud ka COVID-19 kriis ja selle tottu kehtestatud
liilkumispiirangud. See on avaldanud markimisvaarset moju krediiditurule ja tarbijatele,
eeskétt haavatavatele tarbijatele, ning seega suurendanud paljude ELi kodumajapidamiste
majanduslikku haavatavust. Teisalt on kriis andnud hoogu digipodrdele. COVID-19 kriisi
tingimustes on liikmesriigid v6tnud mitmesuguseid leevendusmeetmeid, mille eesmark on
leevendada kodanike ja kodumajapidamiste finantskoormust, nditeks laenu tagasimaksete
moratooriumid, mida laiendati tarbijakrediidile tldiselt.

Seda arvestades tegi komisjon oma 2020. aasta tG6programmis teatavaks, et tarbijakrediidi
direktiiv vaadatakse l&dbi. COVID-19 pandeemia kontekstis vastu voetud l&bivaadatud
to6programmis lukati labivaadatud redaktsiooni vastuvotmise kuupéev edasi 2021. aasta teise
kvartalisse®.

. Kooskdla poliitikavaldkonnas praegu kehtivate digusnormidega
Ettepanekuga tagatakse kooskdla poliitikavaldkonnas praegu kehtivate digusnormidega.

! Direktiividega 2011/90/EL ja 2014/17/EL ning maérustega (EL) 2016/1011 ja (EL) 2019/1243.
Hindamise tulemused avaldati 2020. aastal. Komisjoni talituste téddokument tarbijakrediidilepinguid
kasitleva direktiivi 2008/48/EU hindamise kohta, 5.11.2020, SWD(2020) 254 final.

Komisjoni teatis Euroopa Parlamendile, ndukogule, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning
Regioonide Komiteele, ,,Komisjoni 2020. aasta kohandatud td&programm. Liit, mis seab kodrgemad
sihid*, COM(2020) 440 final.
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Tarbijalepingutes sisalduvaid ebadiglasi tingimusi reguleeritakse direktiiviga 93/13/EMU
(ebadiglaste tingimuste kohta tarbijalepingutes), kus on satestatud, et lepingutingimused,
mille suhtes ei ole eraldi kokku lepitud, ei ole tarbijatele siduvad, kui need on vastuolus
heausksuse tingimusega ning kutsuvad esile tihelt poolt tarbijate ning teiselt poolt miujate ja
tarnijate Oiguste ja kohustuste olulise tasakaalustamatuse, mis kahjustab tarbijat. Seda
uldnduet téiendab naitlik loetelu tingimustest, mida vbidakse pidada ebadiglaseks.
Direktiivi 93/13/EMU  kohaldatakse  paralleelselt teiste liidu Giguses satestatud
tarbijakaitsenormidega.

Kaugturustatavat, naiteks internetis muidavat tarbijakrediiti, mis tarbijakrediidi direktiivi
kohaldamisalasse praegu ei kuulu, reguleeritakse direktiiviga 2002/65/EU (milles kasitletakse
tarbijale suunatud finantsteenuste kaugturustust). Direktiivi vaadatakse praegu vastavalt
komisjoni 2020. aasta tooprogrammile labi.

Eksitavat reklaami reguleeritakse direktiiviga 2005/29/EU (mis kasitleb ettevotja ja tarbija
vaheliste tehingutega seotud ebaausaid kaubandustavasid siseturul) ja kauplejatevaheliste
suhete suhtes kohaldatava direktiiviga 2006/114/EU (eksitava ja vordleva reklaami kohta).
Nendes eeskirjades ei ole aga arvesse vdetud tarbijakrediidiga seotud eriparasid ega
keskendutud sellele, et tarbijatel peaks olema véimalik reklaame vorrelda.

Maéaruses (EL) 2016/679 (fulsiliste isikute kaitse kohta isikuandmete todtlemisel ja selliste
andmete vaba liikumise kohta, edaspidi ,,isikuandmete kaitse iildmddrus®) on kehtestatud
isikuandmete todtlemise suhtes kohaldatavad eeskirjad. Sellega tugevdatakse (ksikisikute
pdhidigusi ning tehakse eeskirjad arilihingute ja avaliku sektori asutuste jaoks selgemaks.
Andmete kasutamist krediidivdimelisuse hindamiseks reguleeritakse isikuandmete Kkaitse
uldmé&aruse artikliga 5, kus on satestatud vdimalikult véheste andmete kogumise, andmete
Oigsuse ja sailitamise piirangu pdhimotted. Isikuandmete kaitse Uldmaarusest korvale
kaldumata on ké&esoleva ettepaneku eesmérk lahendada isikuandmete to0tlemisega seoses
kindlaks tehtud kiisimused, mis on eriomased tarbijakrediiditurul tdheldatud tavadele, nt see,
kui krediidivdimelisuse hindamiseks kasutatakse alternatiivseid andmeallikaid, VvOi
masindppemeetoditel tehtava hindamise labipaistvus.

Ettepanekus tagatakse kooskdla ka muude digusaktidega, nditeks direktiiviga (EL) 2019/2161
(mille eesmérk on ajakohastada liidu tarbijakaitsenorme ja tagada paremini nende tditmine)
muu hulgas direktiivis 2005/29/EU tehtud muudatused, ning see sisaldab viimati nimetatud
direktiivile vastavaid satteid.

2020. aastal vottis komisjon vastu digiteenuste Oigusakti paketi. See hdlmab digiteenuste
Gigusakti, millega muudetakse direktiivi 2000/31/EU (e-kaubanduse direktiiv) ja nahakse ette
horisontaalne raamistik vahendusteenuste jaoks, ning digiturgude &igusakti, millega
kehtestatakse eeskirjad digisektoris sisule juurdepadsu kontrollijatena tegutsevatele
platvormidele.

2021. aastal avaldas komisjon ka ettepaneku madruse kohta, millega n&hakse ette
tehisintellekti kasitlevad tihtlustatud digusnormid,* et edendada tehisintellekti kasutuselevéttu,
ent Uhtlasi tegeleda tehisintellekti teatavate kasutusaladega seostatavate riskidega.

. Kooskdla muude liidu tegevuspdhimdtetega
Ettepaneku eesmargid on kooskdlas ELi poliitika ja eesmarkidega.

Ettepanek on kooskdlas ELI muude digusaktide ja poliitikameetmetega, eelkdige tarbijakaitse
valdkonnas, néiteks direktiiv 2011/83/EL tarbija diguste kohta, direktiiv 2013/11/EL

4 COM(2021) 206 final.
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tarbijavaidluste kohtuvalise lahendamise kohta ja hupoteeklaenulepinguid reguleeriv direktiiv
2014/17/EL elamukinnisvaraga seotud tarbijakrediidilepingute kohta (hipoteekkrediidi
direktiiv), ning taiendab neid.

2018. aastal avaldas komisjon ka ettepaneku krediidihaldajaid, krediidiostjaid ja tagatiste
sissendudmist kasitleva direktiivi kohta,> mille le kaasseadusandjad peavad praegu
labiraakimisi.

2020. aasta septembris vottis komisjon vastu digirahanduse paketi, mis hdlmab digirahanduse
strateegiat ning seadusandlikke ettepanekuid kruptovarade ja digitaalse tegevuskerksuse
kohta, et tagada ELi finantssektori konkurentsivdime ning pakkuda tarbijatele juurdepdésu
uuenduslikele finantstoodetele, kindlustades samal ajal tarbijakaitse ja finantsstabiilsuse.
Sellele vastavalt on k&esoleva ettepaneku eesmérk ajakohastada tarbijakrediidinorme, et votta
arvesse digitleminekust ajendatud muutusi. Samuti tdiendab see maarust (EL) 2020/1503
(mis kasitleb ettevotjatele Euroopa thisrahastusteenuse osutajaid), arvestades, et seda maarust
ei kohaldata tarbijatele osutatavate tihisrahastusteenuste suhtes.

Euroopa Liidu toimimise lepingus (ELi toimimise leping) on ette nahtud meetmed, et tagada
kdrgetasemelise tarbijakaitsega siseturu loomine ja toimimine ning teenuste osutamise
vabadus. Tarbijakrediidi piiriulest pakkumist takistavad endiselt mitmesugused tokked.

2. OIGUSLIK ALUS, SUBSIDIAARSUS JA PROPORTSIONAALSUS
. Oiguslik alus

Kavandatava direktiivi 0Oiguslik alus on ELi toimimise lepingu artikkel 114 (siseturu
véljakujundamise kohta), véttes nduetekohaselt arvesse ELi toimimise lepingu artiklit 169°.
Sellega on ELile antud padevus votta meetmeid, et Uhtlustada siseriiklikke Gigusnorme
siseturu rajamise ja selle toimimise eesmargil. Ettepaneku eesmark on tagada korgetasemeline
tarbijakaitse ning seelébi siseturu tdrgeteta toimimine.

. Subsidiaarsus (ainupadevusse mittekuuluva valdkonna puhul)
Subsidiaarsuse péhimétet kohaldatakse juhul, kui ettepanek ei kuulu ELi ainupadevusse’.

Kavandatava meetme eesmérke ei ole vdimalik piisavalt saavutada Uksnes liikmesriikide
tasandil ning kavandatava meetme ulatuse vOi toime tbttu on eesmargid paremini
saavutatavad EL.i tasandil.

ELi toimimise lepingus on ette ndhtud meetmed, et tagada kBrgetasemelise tarbijakaitsega
siseturu loomine ja toimimine ning teenuste osutamise vabadus. Selline tarbijakrediiditurg on
mitme takistuse t6ttu endiselt piiratud. Kdnealused takistused piiravad piiritlest tegevust
pakkumise ja ndudluse poolel ning vdhendavad seeldbi konkurentsi ja sellest tulenevalt
tarbijate valikuvdimalusi.

ELi tasandi meede tagaks Uhtlaselt kdrgel tasemel tarbijakaitse ning selgema ja thtlustatuma
digusraamistiku aritihingutele ning véhendaks seega takistusi, mis piiravad krediidi andmist
teistes lilkmesriikides (vahetu piiritlese krediidiandmisega v0i titarettevdtja loomisega).

Pidades silmas digitleminekut ja seda, et krediiditurule vdivad siseneda uued digiteenuseid
osutavad turuosalised, voib eeldada, et piiritlene krediidiandmine kasvab. Seepérast on

> COM(2018) 0135 final.

ELi toimimise lepingu artiklis 169 on satestatud, et eesmdrke edendada tarbijate huve ja tagada
kdrgetasemeline tarbijakaitse on vdimalik saavutada artikli 114 p&hjal vGetud meetmetega.

Liidu ainupadevuse valdkonnad on loetletud ELi toimimise lepingu artiklis 3.
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digiajastule vastavad Uhised ELi eeskirjad nii vajalikumad kui ka tulemuslikumad ELi
poliitikaeesmérkide saavutamiseks.

. Proportsionaalsus

Ettepanek piirdub Uksnes sellega, mis on rangelt vajalik selle eesmérkide saavutamiseks.
Sellega ei reguleerita kdiki laenuandmise ja -vOtmisega seotud aspekte, vaid keskendutakse
tarbijakrediiditehingute teatavatele pdhipunktidele, et hdlbustada teenuste piiritilese osutamise
arengut ja kaitsta nendes tingimustes tarbijaid.

Kavandatavaid eeskirju on hinnatud proportsionaalsuse p&himdtte seisukohast, et tagada
asjakohane ja proportsionaalne reguleerimine. Need tooksid kaasa kulusid teenuste
osutajatele, ent moodustaksid Uhtlasi kaugeleulatuva ja tulevikukindla lahenemisviisi, mis
omakorda tagaks suurema kasu tarbijatele ja thiskonnale tervikuna.

. Vahendi valik
Valitud Sigusakt on direktiiv, millega tunnistatakse direktiiv 2008/48/EU kehtetuks.

Direktiiv on saavutatava tulemuse — st siseturu toimimise saavutamine — seisukohalt siduv,
kuid jatab vormi ja meetodite valiku riigi ametiasutustele®. Kavandatava direktiiviga
asendatakse 2008. aasta direktiiv, ent sdilitatakse paljud selle elemendid. See vdimaldab
liitkmesriikidel teha kehtivates Gigusaktides (millega direktiiv 2008/48/EU siseriiklikku
digusesse Ule vBeti) muudatused vastavuse tagamiseks ning seega piirata sellise reformi moju
oma Oigussusteemile. Kavandatava direktiiviga Uhtlustatakse sellega hélmatud valdkonnad
taielikult, ent teatavates valdkondades jaetakse liikmesriikidele mdningad diguslikud
vOimalused.

3. JARELHINDAMISE, SIDUSRUHMADEGA KONSULTEERIMISE JA MOJU
HINDAMISE TULEMUSED
. Praegu kehtivate digusaktide jarelhindamine vdi toimivuse kontroll

2014. aastal esitas komisjon aruande direktiivi rakendamise kohta®. Selle koostamiseks tegi
komisjon anonuimse kliendiuuringu ja tarbijauuringu, et hinnata direktiivi jargimist.
Aruandes jareldati, et direktiivi rakendamise jarelevalvet on vaja jatkata.

2020. aastal esitas komisjon direktiivi rakendamise kohta veel tihe aruande,™ milles kirjeldati
REFITi raames tehtud hindamise (2018-2019)"" peamisi tulemusi ning direktiivi
kohaldamisel alates selle vastuvdtmisest saadud kogemusi. Aruandes réhutati, et 2008. aasta
direktiivi eesmdargid on endiselt asjakohased ning et see on olnud korgetasemelise
tarbijakaitse tagamisel ja tarbijakrediidi hasti toimiva siseturu valjakujunemise toetamisel
osaliselt tulemuslik. P6hjused, miks direktiiv on olnud kdigest osaliselt tulemuslik, on seotud
nii otseselt direktiiviga (néiteks teatavate artiklite ebatdpne sdnastus) kui ka valiste teguritega,
nagu praktiline kohaldamine ja tditmise tagamine liikmesriikides, samuti tarbijakrediidituru
selliste aspektidega, mis ei kuulu direktiivi kohaldamisalasse. Hindamisel tehti kindlaks mitu
puudust, mis olid seotud direktiivi kohaldamisala, selle mdnel juhul ebaselgete mdistete ja

ELi toimimise lepingu artikkel 288.

Komisjoni 14. mai 2014. aasta aruanne Euroopa Parlamendile ja ndukogule tarbijakrediidilepinguid
kasitleva direktiivi 2008/48/EU rakendamise kohta, COM(2014) 259 final.

Komisjoni ~ 5.novembri  2020. aasta  aruanne  Euroopa  Parlamendile ja  ndukogule
tarbijakrediidilepinguid kisitleva direktiivi 2008/48/EU rakendamise kohta, COM(2020) 963 final.
Hindamise tulemused avaldati 2020. aastal. Komisjoni talituste té6dokument tarbijakrediidilepinguid
kasitleva direktiivi 2008/48/EU hindamise kohta, SWD(2020) 254 final, 5.11.2020.
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méaératlustega, asjaoluga, et teabe andmise kohustused ei ole kohandatud digitaalmeediale
ning et krediidivGimelisuse hindamist kasitlevad satted on ebamé&arased ega taga seega
piisavat kaitset tarbijatele, samuti erinevustega taitmise tagamisel.

. Konsulteerimine sidusriihmadega

Viimastel aastatel on komisjon tarbijakrediidi suhtes ELi tasandil kohaldatavate eeskirjade
kiisimuses korraldanud mitu konsultatsiooni. Sidusrihmadega konsulteeriti REFITi raames
toimunud hindamisel, mille tulemused avaldati 2020. aastal, ning direktiivi REFITi kohaseks
labivaatamiseks tehtud mdjuhindamisel. Osana REFITi kohasest hindamisest ja
labivaatamisest korraldati muus vormis konsultatsioonide korval (tarbijauuringud, intervjuud
ja uuringud sidusriihmadega, riikide ametiasutustele saadetud spetsiaalsed kiisimustikud,*?
kahepoolsed kohtumised, seminarid, sihtotstarbelise liikmesriikide ekspertide rihma
kohtumised, konsulteerimine finantsteenuste kasutajarihmaga ning ka eriarutelud iga-
aastastel tarbijakiisimusi kasitlevatel tippkohtumistel) kaks avalikku konsultatsiooni®.

Samuti korraldas Euroopa Parlament 2021. aasta martsis kuulamise direktiivi labivaatamise
kohta ning Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee avaldas 2019. aastal teabearuande
tarbijakrediidi direktiivi hindamise kohta'*.

Peale selle korraldas rihm tarbijakaitsealase koost60 asutusi (tarbijakaitsealase koostoo
vorgustiku litkmed) 2021. aasta veebruaris/mértsis koordineeritud vastavuskontrolli, milles
keskenduti tarbijakrediiditoodete veebireklaamile ja miitigipakkumistele™.

Ulatusliku konsulteerimisprotsessi tulemusena oli véimalik kindlaks teha peamiste
sidusrihmade seisukohad pdhiprobleemide suhtes. Sidusrihmade tagasiside alusel tuleks
labivaatamismenetluses pohiajendina arvesse votta turu digitleminekut. Tarbijaliitude
arvamuse kohaselt tuleks direktiivi poOhjalikult muuta, et lahendada mitmesugused
labivaatamisel kindlaks tehtud probleemid, mis on seotud direktiivi ebapiisava kohaldamisala,
vastutustundetute laenuandmistavade, teabe ulekulluse, andmete kasutamise ja liigse
vOlakoormusega, eelkdige COVID-19 kontekstis. Ko&ik kisitletud sidusrihmad ja
liilkmesriigid on ndus, et tarbijate kaitsega seotud eesmargi saavutamiseks tuleb Uhtlustada
tarbijatele reklaami- ja lepingueelses etapis antavat teavet ning votta seejuures arvesse seda, et
uha ronhkem kasutatakse digiteenuseid. Ettevotjate esindajad pooldavad igal juhul regulatiivset
stabiilsust ja mittereguleerivaid sekkumismeetmeid voi eelistavad seda, et direktiivis tehtaks
sihipdrased muudatused digitilemineku arengusuundumustega arvestamiseks. Nende
ettepaneku kohaselt tuleks lihtsustada teabe avaldamise ndudeid ning tagada samal ajal piisav
paindlikkus krediidivbimelisuse hindamise protsessis. Riikide ametiasutused pooldavad
uldjuhul  seadusandlikku muutmist. Mitme liikmesriigi arvates on kindlakstehtud
probleemidega tegelemiseks vaja ulatuslikke seadusandlikke muudatusi, teised aga eelistavad
tdpsemalt suunatud l&henemisviisi. Enamik riikide ametiasutusi on ndus, et eeskirjade
Uhtlustamine aitaks toetada piirililese turu arengut. K®oik sidusrihmad tunnistavad
volandustamisteenuste kasulikkust krediidiandjatele ja haavatavatele tarbijatele, sest need
vOimaldavad krediidiandjatel volad tulemuslikult sisse nduda.

12 Riikide ametiasutustega tehtud intervjuude ja uuringute kdrval koostati kolm kisimustikku, mis olid

suunatud vaidluste kohtuvélise lahendamise Uksustele ning Euroopa tarbijakeskuste ja
tarbijakaitsekeskuste liikmetele.
https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/have-your-say/initiatives/1844-Evaluation-of-the-
Consumer-Credit-Directive/public-consultation_et
https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/have-your-say/initiatives/12465-Consumer-Credit-
Agreement-review-of-EU-rules/public-consultation et

1 INT/884-EESC-2019-01055-00-00-ri-tra.

1 Viiksema ulatusega lauskontroll — tarbijakrediit, 2021.
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Saadud tagasisidest tehti kokkuvdte ning selle alusel koostati kdesolevale ettepanekule lisatud
mdjuhinnang ja hinnati uute eeskirjade moju sidusriihmadele.

. Eksperdiarvamuste kogumine ja kasutamine

Komisjon tugines ka mitmele uuringule ja aruandele vastutustundliku laenuandmise ja -
vétmise kohta. Nende hulgas olid direktiivi m@juhinnangut toetav ICFi uuring (2021),*
tarbijakrediidi direktiivi hindamist toetav ICFi uuring (2020),'" konsultatsioonifirma LE
Europe jt tehtud kaitumisuuring jaefinantsteenuste turunduse ja kaugmiudgi digitlemineku
kohta (2019),*® konsultatsioonifirma Civic Consulting uuring tarbijakahju mé6tmise kohta
Euroopa Liidus (2017)* ning Civic Consultingu uuring Euroopa kodumajapidamiste liigse
vélakoormuse kohta (2013)%.

Samuti koostas komisjon tarbijatele suunatud finantsteenuste tegevuskava (2017)%' raames
koostoos liikmesriikide ametiasutustega Ulevaate lahenemisviisidest, mille alusel hinnatakse
riikides krediidivGimelisust vastavalt tarbijakrediidi direktiivile; Ulevaade avaldati
2018. aastal®.

. Mdojuhinnang
Komisjon koostas kéesoleva ettepaneku mdjuhinnangu.

REFITi kohase labivaatamise tuldeesmark oli vahendada tarbijakahju ja riske, mis kaasnevad
laenuvGtmisega muutuval turul, hélbustada tarbijakrediidi piiriilest pakkumist ja suurendada
siseturu konkurentsivdimet. See on kooskdlas direktiivi algsete eesmarkidega.

Nende eesmérkide saavutamiseks hinnati alljargnevaid variante: poliitikat ei muudeta (variant
0 — lahtestsenaarium); mittereguleeriv sekkumine (variant 1); direktiivi sihipdrane muutmine,
et teha kehtivad sétted selgemaks ja tulemuslikumaks (variant 2); direktiivi pdhjalik
muutmine, et lisada uued sétted kooskdlas kehtiva ELi digusega (variant 3a) voi kehtivast ELi
digusest kaugemale ulatuvad uued satted (variant 3b). M&juhinnangu p&hjal tehti kindlaks, et
eelistatud on variant 3a koos teatavate kulutdhusate meetmetega tlejaanud variantidest.

Eelistatud variant h6lmab direktiivi muutmist, et lisada uued satted kooskdlas liidu kehtiva
Oigustikuga. Eelistatud variandi pdhielementide lihikokkuvdtte alusel hdlmab see
alljargnevaid meetmeid: direktiivi kohaldamisala laiendamine, et see hdlmaks alla 200 euro

16 ICF, ,Study on possible impacts of a revision of the CCD* (,,Uuring tarbijakrediidi direktiivi

labivaatamise voimaliku mdju kohta*), 2021 (avaldatakse koos ettepanekuga).

ICF, ,Evaluation of Directive 2008/48/EC on credit agreements for consumers“ (,Hinnang

tarbijakrediidilepinguid kisitleva direktiivi 2008/48/EU kohta*), 2020.

LE Europe, VVA Europe, Ipsos NV, ConPolicy ja Time.lex, ,,Behavioural study on the digitalisation of

the marketing and distance selling of retail financial services“ (,,Kditumisuuring jaefinantsteenuste

turunduse ja kaugmiiiigi digiiilemineku kohta“), 2019.

Civic Consulting, ,,Study on measuring consumer detriment in the European Union“ (,,Uuring

tarbijakahju mdStmise kohta Euroopa Liidus®), 2017.

CIVIC Consulting, ,,The over-indebtedness of European households:updated mapping of the situation,

nature and causes, effects and initiatives for alleviating its impact“ (,,Euroopa kodumajapidamiste liigne

vBlakoormus — ajakohastatud Ulevaade olukorrast, tunnused, pdhjused ja m&jutegurid ning algatused

mdju vihendamiseks*), 2013.

2 COM(2017) 0139 final.

2 ,,Mapping of national approaches in relation to creditworthiness assessment under Directive
2008/48/EC on credit agreements for consumers* (,,Ulevaade lahenemisviisidest, mille alusel
hinnatakse riikides krediidivGimelisust vastavalt direktiivile 2008/48/EU, mis kasitleb
tarbijakrediidilepinguid®):
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/mapping_national approaches_creditworthiness_assessment.
pdf
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https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/ccd_evaluation_final_report_2020.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/live_work_travel_in_the_eu/consumers/digitalisation_of_financial_services_-_main_report.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/live_work_travel_in_the_eu/consumers/digitalisation_of_financial_services_-_main_report.pdf
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/b0f83749-61f8-11e7-9dbe-01aa75ed71a1/language-en
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/final-report-on-over-indebtedness-of-european-households-synthesis-of-findings_december2013_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/final-report-on-over-indebtedness-of-european-households-synthesis-of-findings_december2013_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/final-report-on-over-indebtedness-of-european-households-synthesis-of-findings_december2013_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/mapping_national_approaches_creditworthiness_assessment.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/mapping_national_approaches_creditworthiness_assessment.pdf
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suuruseid laene, intressivaba krediiti, kdiki arvelduskrediidi ja liisingulepinguid, samuti
vastastikuse laenuandmise platvormide kaudu sdlmitavaid krediidilepinguid; mitme
pohimdiste madratluse muutmine; sate, mille kohaselt tuleb tarbijatele anda piisavaid
selgitusi; tarbijatele teatavate kanalite kaudu edastatavas reklaamis sisalduva teabe mahu
vahendamine ning pdhiteabele keskendumine; tdpsemad eeskirjad selle kohta, kuidas ja millal
esitatakse tarbijatele lepingueelne teave, et tagada teavitamise tGhusus; eelnevalt margistatud
lahtrite keeld; seosmiugi keeld; ndustamisteenuste normid; soovimatu krediiditoodete migi
keeld; liikmesriikidele satestatav kohustus kehtestada intressimédérade, krediidikulukuse
aastaméara vOi krediidi kogukulu Ulempiirid; &ritegevuse eeskirjade ja kohustuste
kehtestamine krediidiandjatele ja -vahendajatele tagamaks, et tootajatel oleksid
nduetekohased oskused ja teadmised; viide sellele, et krediidivbimelisuse hindamine peaks
pdhinema rahalist ja majanduslikku olukorda kasitleval vajalikul, piisaval ja proportsionaalsel
teabel; sate, milles kasitletakse krediidivoimelisuse hindamisel alternatiivsete andmeallikate
kasutamist kooskdlas isikuandmete kaitse Uldmaaruse (EL) 2016/679 pohimdtetega;
lilkmesriikidele kehtestatav kohustus edendada finantsalast harimist; liikmesriikidele
kehtestatav kohustus votta meetmeid, et innustada krediidiandjaid kasutama mdistlikku
makseraskuste tottu restruktureerimist; volandustamisteenuste kattesaadavuse suurendamine;
taitmise tagamise tingimuste parandamine péadevaid asutusi késitleva artikli kehtestamisega;
piiritileste laiaulatuslike rikkumiste eest maédratavate Karistuste 4 % reegel (trahvi
maksimumsumma alammaar), mis on ette ndhtud koonddirektiivis (EL) 2019/2161.

Eelistatud variant aitaks hinnangu kohaselt vaga tulemuslikult saavutada algatuse eesmérgid
ja tagada suure sidususe ELi digusaktidega ning oleks tdhus hinnatud majanduslikku ja
sotsiaalset m@ju arvesse vottes. Eeldatavalt avaldab see positiivset mju tarbijakaitsele ning
aitab védhendada tarbijakahju, suurendada usaldust ja parandada sotsiaalset kaasatust.
Tdendoliselt tugevdab see vordseid tingimusi liikmesriikides ja liikmesriikide vahel, pidades
silmas, et see véhendab kehtiva &igusraamistiku Killustatust. Eelistatud variandi
kvantifitseeritud meetmed véahendaksid ajavahemikul 2021-2030 tarbijakahju ligikaudu
2 miljardi euro vorra. Lisaks nendele kvantifitseeritud meetmetele saadaks selle variandiga
kasu muudest meetmetest (nt krediidikulukuse méara / intressimaarade tlempiirid), mida
peetakse tarbijatele ja Uhiskonnale vaga kasulikuks, kuid mida ei olnud v@imalik
kvantifitseerida; seega on eelistatud variant seda moistlikum. Tanu meetmetele, mille abil
hoitakse dara liigset vblakoormust ja tegeletakse selle probleemiga, parandades seelébi
sotsiaalset kaasatust, on ka mdju Ghiskonnale vdga positiivne. Need meetmed hélmavad muu
hulgas krediidivdimelisuse hindamise tugevdamist, makseraskuste tdttu restruktureerimise
meetmeid ja vOlandustamisteenuseid. Iga volandustamisele kulutatud euro annab eeldatavalt
1,4-5,3 euro vaartuses samavaarset kasu, peamiselt tanu sellele, et nii on véimalik valtida
liigse vBlakoormusega kaasnevaid sotsiaalseid kulusid.

Enamiku uue direktiivi rakendamisega seotud kuludest kannaksid krediidiandjad. Osa
meetmetest oleksid kulukamad krediidiandjatele, kes pakuvad praegu tooteid, mis direktiivi
kohaldamisalasse ei kuulu (nt intressimddra, krediidikulukuse aastaméara voi krediidi
kogukulu Glempiirid). Pankadele lahevad kvantifitseeritud meetmed maksma hinnanguliselt
1,4-1,5 miljardit eurot. Eeldatavalt kajastub see tarbijate makstavates kuludes (kuigi ei olnud
voimalik kindlaks teha, kui suures ulatuses).

Vastastikuse laenuandmise platvormide kaudu krediiti andvate tarbijate kaitset ei kasitleta,
sest see ei sobi kokku ettepaneku loogikaga. Seetdttu hinnatakse nende platvormide kaudu
investeerivate tarbijate kaitset ja platvormide vastutust nende tarbijate ees teises kontekstis
ning vajaduse korral jargneb sellele seadusandlik ettepanek.
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. Oigusnormide toimivus ja lihtsustamine

REFITi kohane labivaatamine nahti ette komisjoni td6programmi REFITit késitlevas jaotises.
Ettepanek tooks kaasa kulusid ettevotjatele, kuid véhendaks samal ajal tdnu suuremale
Oigusselgusele nende halduskoormust. Mitut meedet juba rakendatakse teatavates
lilkmesriikides, seega ei kaasneks nendes liikmesriikides tegutsevatele ettevGtjatele
markimisvéérseid lisakulusid.

Ettepanekuga lihtsustatakse teatavaid teabele esitatavaid ndudeid ja pidtakse kohandada
ndudeid digikasutust arvesse vottes. Eeskatt véhenevad ettepanekuga krediidiandjate/-
vahendajate reklaamikulud teatavates meediakanalites, nt raadios, samal ajal saavad tarbijad
selgemat ning hoélpsamini kasutatavat ja mdistetavat teavet. Raadioringh&alingus
tarbijakrediidi reklaamimise suhtes kohaldatavate nduete lihtsustamisega on voimalik kokku
hoida hinnanguliselt 1,4 miljonit eurot aastas, mis teeb perioodil 2021-2030 kokku
14 miljonit eurot.

Teabele esitatavate noduete kohandamisega digikasutusele — eelkBige uue Euroopa
tarbijakrediidi standardinfo tlevaatelehe abil — kaasnevad esialgsed kulud. Pikas perspektiivis
aitaks see aga vahendada ettevOtjate koormust, sest ettevdtjad saaksid esitada Euroopa
tarbijakrediidi standardinfo teabelehe téisversiooni e-posti teel ega peaks seda digiekraanil
kuvamiseks kohandama. Kuna ligikaudu kolmandik tarbijatest sdlmib krediidilepingu
internetis, oleks sellisel koormuse vahendamisel I6ppkokkuvéttes positiivne mdju enam kui
25 miljonile eralaenule aastas.

Mis puudutab avalike haldusasutuste koormuse véhenemist, siis vOib eeldada, et tanu
suuremale Oigusselgusele ja lihtsustatud digusraamistikule véheneb kaebuste arv ning
suureneb kindlus ja vastavus, mis omakorda suurendab taitmise tagamise tGhusust.
Direktiiviga ettendhtud kohustuste taitmise tagamist aitavad eeldatavalt tbhusamaks muuta ka
konkreetsed meetmed, millega tugevdatakse koordineerimist ja parandatakse direktiivi
taitmise tagamist.

Konkreetset mdju VKEdele ei peetud markimisvaarseks, mistdttu seda eraldiseisvalt ei
hinnatud.

. Pohidigused

Kéesolevas ettepanekus austatakse pdhidigusi ja peetakse eelkdige kinni Euroopa Liidu
pdhidiguste hartas tunnustatud pdhimdtetest. Eelkdige pultakse sellega tagada, et téielikult
austataks Euroopa Liidu pdhidiguste harta kohaseid eeskirju isikuandmete kaitse, perekonna-
ja tooelu kaitse ning tarbijakaitse kohta, hartas satestatud diskrimineerimiskeeldu ja Gigust
omandile. Kéesoleva direktiivi kohaldamisel toodeldakse isikuandmeid igal juhul kooskdélas
méarusega (EL) 2016/679. Sealhulgas tagatakse, et tarbijate krediidivoimelisuse hindamiseks

kogutavad ja muul viisil tdddeldavad andmed on asjakohased, olulised ja piiratud sellega, mis
on vajalik kdnealuse eesmargi seisukohalt.

Sellega keelatakse kodakondsuse vdi elukoha tottu v6i muul Euroopa Liidu pdhidiguste harta
artiklis 21 osutatud alusel diskrimineerimine krediidilepingu taotlemisel, sGlmimisel voi
omamisel ELis — see tuleb kasuks nii krediidiandjatele kui ka tarbijatele.

4. MOJU EELARVELE

Jattes korvale ELi digusaktidele vastavuse tagamisega seotud tavapérased halduskulud, ei
mojuta kéesolev ettepanek ELi ega ELi ametite eelarvet, sest uusi komiteesid ei looda ja
rahalisi kohustusi ei voeta.
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o. MUU TEAVE
. Rakenduskavad ning jarelevalve, hindamise ja aruandluse kord

Kui labivaadatud direktiiv vastu voetakse, jalgib komisjon alates joustumiskuupéevast selle
rakendamist. Komisjon jalgib direktiivi mdju peamiselt liikmesriikide ametiasutuste ja
krediidiandjate esitatavate andmete alusel, mis kogutakse vOimaluse korral olemasolevatest
andmeallikatest, et véltida eri sidusriihmade lisakoormust.

. Ettepaneku satete Uksikasjalik selgitus

Jargnevas lihikokkuvottes esitatakse direktiivi olulisemad punktid, et lihtsustada
otsustusprotsessi. Artiklis 1 (reguleerimisese) on satestatud, et direktiivi eesmark on
Uhtlustada liikmesriikides teatavate tarbijakrediidilepingute ja Uhisrahastuse laenuandmise
teenuste suhtes kohaldatavate digus- ja haldusnormide sétteid.

Artiklis 2 (kohaldamisala) sétestatakse direktiivi kohaldamisala, mis hdlmab teatavaid
tarbijakrediidilepinguid ~ ja  Uhisrahastuse  laenuandmise  teenuseid. = Teatavad
direktiivi 2008/48/EU artikliga 2 ette nahtud erandid jaavad kehtima, kuid kaotatakse erandid,
mis on seotud miinimumsummade, kauba vOi teenuse ostu v@imalusega liisingulepingute,
arvelduskrediidi, intressita ja muude tasude maksmist ndudmata antava krediidi vOi
krediidiga, mis tuleb tagasi maksta kolme kuu jooksul ning mille puhul tuleb maksta kdigest
tahtsusetuid tasusid.

Artiklis 3 (mdisted) madratletakse k&esolevas ettepanekus kasutatavad mdisted. Mdisted on
vBimalikult suures ulatuses vastavusse viidud muude ELi digusaktidega, eeskatt
direktiiviga 2014/17/EL elamukinnisvaraga seotud tarbijakrediidilepingute kohta. VGttes aga
arvesse kaesoleva direktiivi eriparasid, on osa madratlusi kohandatud kaesoleva ettepaneku
vajadustele.

Artiklis 4 (eurodes valjendatud summade omavaaringusse konverteerimine) kehtestatakse
eeskirjad direktiivis eurodes valjendatud summade omavaaringusse konverteerimise kohta.

Artiklis 5 (kohustus anda tarbijatele tasuta teavet) satestatakse kohustus anda tarbijatele
kooskdlas direktiiviga tasuta teavet.

Artiklis 6 (diskrimineerimiskeeld) satestatakse liikmesriikidele ndue tagada, et krediidilepingu
vOi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingu taotlemisel, sdlmimisel voi
omamisel ELis ei diskrimineeritaks liidus seaduslikult elavaid tarbijaid kodakondsuse ega
elukoha tottu ega muul Euroopa Liidu pohidiguste harta artiklis 21 osutatud alusel.

Artiklis 7 (krediidilepingute ja Uhisrahastuse laenuandmise teenuste reklaam ja turundus)
kehtestatakse tuldpdhimotted turundus- ja reklaamteadete kohta.

Artiklis 8 (krediidilepingute ja Uhisrahastuse laenuandmise teenuste reklaamis sisalduv
standardteave) satestatakse reklaamis esitatava teabe vorm ja sisu. Standardteave on seotud
krediidi pdhiomadustega. Konkreetsetel nduetekohaselt pdhjendatud juhtudel, kui reklaamis
sisalduva teabe edastamiseks kasutatav andmekandja ei vBimalda esitada teavet visuaalselt,
néiteks raadioreklaami puhul, tuleks sellise teabe mahtu vahendada, et valtida teabe tlekullust
ja vahendada asjatut koormust. Konealused sétted tdiendavad kohustusi, mis on kehtestatud
direktiivis 2002/65/EU, milles kasitletakse tarbijale suunatud finantsteenuste kaugturustust,
ning direktiivis 2005/29/EU, mis kasitleb ettevGtja ja tarbija vaheliste tehingutega seotud
ebaausaid kaubandustavasid siseturul.

Artiklis 9 (uldteave) ndutakse, et krediidiandjad voi vajaduse korral krediidivahendajad voi
thisrahastuse laenuandmise teenuse osutajad teeksid igal juhul ké&ttesaadavaks selge ja
arusaadava uldteabe krediidilepingute kohta.
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Artiklis 10 (lepingueelne teave) kehtestatakse krediidiandjatele, krediidivahendajatele voi
Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutajatele kohustus anda tarbijatele isikupérastatud
lepingueelset teavet Euroopa tarbijakrediidi standardinfo teabelehel; lisaks sellele tuleb
tarbijatele esitada Uhelehekiljeline Euroopa tarbijakrediidi standardinfo Ulevaateleht, kus
kirjeldatakse asjaomase krediidi pdhiomadusi, et tarbija saaks eri pakkumisi vorrelda. Selle
eesmédrk on tagada, et tarbijatel oleks luhitulevaade kogu olulisest teabest, seda ka
mobiiltelefoni ekraanil. Euroopa tarbijakrediidi standardinfo (levaatelehe sisu ja vorm on
esitatud 11 lisas ning Euroopa tarbijakrediidi standardinfo teabelehe sisu ja vorm 1 lisas.
Lepingueelne teave tuleb esitada vahemalt iks paev enne, kui krediidileping voi uhisrahastuse
laenuandmise teenuse osutamise leping vBi pakkumine muutub tarbija suhtes siduvaks. Kui
lepingueelne teave esitatakse vahem kui Uks paev enne, kui krediidileping voi uhisrahastuse
laenuandmise teenuse osutamise leping vGi pakkumine muutub tarbija suhtes siduvaks,
peavad krediidiandjad, krediidivahendajad ja Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutajad
tuletama tarbijatele Uhe péeva jooksul parast krediidilepingu vdi Uhisrahastuse laenuandmise
teenuse osutamise lepingu s6lmimist meelde vdimalust lepingust taganeda.

Acrtiklis 11 (artikli 2 16ikes 5 v@i 6 osutatud krediidilepingute lepingueelne teave) satestatakse
krediidiandjatele ja -vahendajatele kohustus anda tarbijatele teatavat liiki tarbijakrediidi puhul
isikupérastatud lepingueelset teavet Euroopa tarbijakrediidi teabelehel, mis esitatakse lisaks
uhelehekdljelisele Euroopa tarbijakrediidi standardinfo (levaatelehele. Selle teabelehe sisu ja
vorm on esitatud Il lisas. Muude krediidilepingute puhul tuleb lepingueelne teave esitada
vahemalt ks pdev enne, kui krediidileping voi -pakkumine muutub tarbija suhtes siduvaks,
vastasel juhul peavad krediidiandjad ja -vahendajad tuletama tarbijatele tGhe pédeva jooksul
parast krediidilepingu sdlmimist meelde vdimalust lepingust taganeda.

Artiklis 12 (piisavad selgitused) esitatakse ndue, et krediidiandjad, krediidivahendajad voi
Uhisrahastuse laenuandmise teenuste osutajad peavad pakutavaid krediidilepinguid,
Uhisrahastuse laenuandmise teenuseid ja korvalteenuseid tarbijatele piisavalt selgitama, et
tarbija saaks hinnata, kas need on kohandatud tema vajadustele ja rahalisele olukorrale.

Artiklis 13 (andmete automatiseeritud todtlemisel pdhinevad isikuparastatud pakkumised)
satestatakse kohustus teavitada tarbijaid juhul, kui neile tehakse andmete automatiseeritud
tootlemise (sh profiilianaltiis) pdhjal isikuparastatud pakkumisi.

Artiklis 14 (seosmiiuk ja komplektina muik) keelatakse seosmiuik, valja arvatud juhul, kui on
vBimalik tdendada, et see tagab selge kasu tarbijatele, vdttes nduetekohaselt arvesse asjaomast
liiki toodete kéattesaadavust ja hindu; samal ajal lubatakse artiklis komplektina miuk.

Artiklis 15 (koOrvalteenuste ostuga ndusoleku eeldamine) keelatakse tarbija ndusoleku
eeldamine vaikevalikute alusel, nt eelnevalt margistatud lahtrid.

Artiklis 16 (nGustamisteenused) satestatakse normid, millega tagatakse, et tarbijatele
teatatakse krediidiandja, krediidivahendaja vOi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutaja
pakutavatest ndustamisteenustest, kuid ei sadtestata kohustust ndustamist pakkuda. Sellega
kehtestatakse ndue, et kaalutakse piisaval hulgal turul pakutavaid krediidilepinguid voi
thisrahastuse laenuandmise teenuseid ning et ndustamisel voetakse arvesse laenuvdtja
profiili.

Artiklis 17 (soovimatu krediidimiik) keelatakse igasugune soovimatu krediidimuuk,
sealhulgas eelnevalt heakskiidetud krediitkaardi saatmine, kui tarbija ei ole seda taotlenud, voi
olukord, kus krediidiandja tostab ilma tarbija eelneva taotluseta vdi sdnaselge ndusolekuta
Uhepoolselt arvelduskrediidi/krediitkaardi kasutuslimiiti.

Artiklis 18 (kohustus hinnata tarbija krediidivdimelisust) satestatakse ndue, et krediidiandja
vOi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutaja peab hindama tarbija vOimet krediit tagasi
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maksta, vottes arvesse tarbija huvi ning l&dhtudes tarbija sissetulekut ja kulutusi ning muud
rahalist ja majanduslikku olukorda kasitlevast vajalikust ja proportsionaalsest teabest, mis
piirdub vaid selliseks hindamiseks rangelt vajaliku teabega. Samuti satestatakse sellega noue,
et tarbijatele antakse krediiti juhul, kui krediidivdimelisuse hindamise tulemuse kohaselt on
tdendoline, et krediidilepingust vOi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingust
tulenevad kohustused téidetakse selle lepinguga ndutavatel tingimustel, valja arvatud
teatavatel pdhjendatud asjaoludel. Kui krediidivimelisuse hinnang pdhineb andmete
automatiseeritud tootlemisel (sh profiilianaliitis), on tarbijatel peale selle digus taotleda ja
saada isiklikku kontakti krediidiandjaga ning sisulisi selgitusi krediidivGimelisuse hinnangu
kohta, samuti valjendada oma seisukohta ja kdnealune krediidivBimelisuse hinnang
vaidlustada.

Artiklis 19 (andmebaasid) kehtestatakse sétted selle tagamiseks, et krediidiandjatel vOi
Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutajatel oleks mittediskrimineerival alusel juurdepéés
asjaomastes andmebaasides sisalduvale teabele.

Artiklis 20 (krediidilepingu ja tihisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingu vorm) ja
artiklis 21 (krediidilepingus vOi (Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingus
esitatav teave) satestatakse krediidilepingute vOi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse
osutamise lepingute vorm ning nendes esitatav kohustuslik teave.

Artiklis 22 (teave krediidilepingu v6i uUhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingu
muutmise kohta) satestatakse konkreetsed kaitsemeetmed, mis tuleb tarbijatele ette naha
juhuks, kui krediidilepingut voi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingut
muudetakse.

Artiklis 23  (laenuintressi muutused) kehtestatakse teave, mis tuleb tarbijale esitada
laenuintressi muutuste korral.

Artiklis 24 (arvelduskrediit) kehtestatakse sétted selle tagamiseks, et tarbijatele antaks
regulaarselt teavet nende arvelduskrediidi teatavate tksikasjade kohta.

Artiklis 25 (arvelduskonto jaagi Uletamine) satestatakse eeskirjad vaikimisi heaks kiidetud
arvelduskrediidi kohta, millega krediidiandja teeb tarbijale kéattesaadavaks vahendid, mis
uletavad tarbija arvelduskonto jaaki voi kokkulepitud arvelduskrediiti. Arvelduskonto jaagi
markimisvaarse Uletamise korral tuleb tarbijat hoiatada kohaldatavate tingimuste eest ja teda
nendest teavitada.

Artikliga 26 (taganemisdigus) néhakse tarbijatele ette vbimalus taganeda krediidilepingust voi
uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingust sarnastel tingimustel nagu on
osutatud direktiivis 2002/65/EU (milles kasitletakse tarbijale suunatud finantsteenuste
kaugturustust).

Artiklis 27 (seotud  krediidilepingud)  satestatakse  konkreetsed eeskirjad  seotud
krediidilepingute ja tarbijate taganemisdiguse kohta.

Artiklis 28 (tahtajatud krediidilepingud voi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise
lepingud) kehtestatakse konkreetsed tingimused téhtajatute lepingute 16petamiseks.

Artiklis 29 (krediidi ennetdhtaegne tagastamine) sétestatakse, et tarbijal on digus tdita oma
kohustused enne tagasimakse téhtpdeva. Krediidi taieliku vdi osalise ennetédhtaegse
tagastamise korral on tarbijal digus sellele, et tema krediidi kogukulu véhendatakse, ning
krediidiandjal on samal ajal Gigus saada diglast ja objektiivselt pdhjendatud hivitist vdimalike
kulude eest, mis on otseselt seotud krediidi ennetéhtaegse tagastamisega.

Artiklis 30 (krediidikulukuse aastaméara arvutamine) kasitletakse tarbijakrediiditoodete
vOrdlemisel kasutatavat poOhinditajat. Sellega ndutakse, et tarbijakrediiditoodete puhul
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kasutataks seda krediidikulukuse aastamaara mdiste maéaaratlust, mis on satestatud
direktiivis 2008/48/EU. Krediidikulukuse maara arvutamise meetodi ksikasjad on esitatud
IV lisas. Lisaks on satestatud metoodika muutmise kord, et oleks vdimalik votta arvesse
turusuundumusi.

Artikliga 31 (intressiméérade, krediidikulukuse aastamé&éra vOi tarbija krediidi kogukulu
ulempiirid) nahakse ette tarbijakrediidilepingute suhtes kohaldatava intressimaara,
krediidikulukuse aastama&ra ja/voi krediidi kogukulu puhul kehtestatavad ulempiirid.
Liikmesriigid vOivad otsustada satestada sihtotstarbelise tlempiiri vaba tagasimaksega
krediidiliinidele.

Artiklites 32 (aritegevusele esitatavad nduded tarbijakrediidi andmisel) ja 33 (tdotajate
teadmistele  ja  pédevusele esitatavad nduded) satestatakse  krediidiandjatele,
krediidivahendajatele ja hisrahastuse laenuandmise teenuse osutajatele olulised nduded, et
tagada tarbijakrediidi andmisel korgel tasemel professionaalsus, néaiteks nduded
tasustamispoliitika ning asjakohaste teadmiste ja oskuste olemasolu kohta.

Artiklis 34 (tarbijate finantsalane harimine) kehtestatakse tarbijate finantsalase harimise
meetmed, mida liikmesriigid peavad edendama, eeskatt tarbijakrediidilepingute valdkonnas,
et parandada tarbijate finantskirjaoskust, sealhulgas digitaalselt mutdavate toodete puhul.

Artiklis 35 (vblgnevused ja makseraskuste tottu restruktureerimise meetmed) kehtestatakse
meetmed, millega innustatakse kasutama makseraskuste korral enne tditemenetluse algatamist
mdistlikku makseraskuste tottu restruktureerimist.

Aurtiklis 36 (vOlandustamisteenused) satestatakse liikmesriikidele ndue tagada, et tarbijatele
tehakse kattesaadavaks vdlandustamisteenused.

Artiklis 37 (mittekrediidiasutustele tegevusloa andmine, nende registreerimine ja jarelevalve)
satestatakse, et mittekrediidiasutuste suhtes tuleb kohaldada asjakohast tegevuslubade
andmise, registreerimise ja jarelevalve teostamise korda. Sel viisil on vfimalik tagada kdigi
krediidiandjate ja Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutajate — olenemata sellest, kas
tegemist on krediidiasutusega — asjakohane reguleerimine ja jarelevalve nende (le.

Artiklis 38 (krediidivahendajate ~ konkreetsed  kohustused)  kehtestatakse  sétted
krediidivahendajatega seotud erimeetmete kohta.

Artiklis 39 (Giguste loovutamine), mis vastab direktiivi 2008/48/EU artiklile 17, sétestatakse,
et kui krediidilepingust tulenevad krediidiandja Oigused vo6i leping ise loovutatakse
kolmandale isikule, jaavad teatavad digused alles. Oiguste omandaja on iikskdik mis isik,
kellele on loovutatud krediidiandja Oigused, st krediidikindlustusandja, inkassofirma,
rediskonteerimis- vOi vaartpaberistamisettevotja jne.

Artiklis 40 (vaidluste kohtuvaline lahendamine) sétestatakse, et tarbijatele peaksid olema
kéttesaadavad menetlused k&esolevas direktiivis kehtestatud diguste ja kohustustega seotud
vaidluste kohtuvaliseks lahendamiseks tarbijate ja krediidiandjate, krediidivahendajate voi
uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutajate vahel. Seejuures ei tohiks eristada lepingulisi ja
lepingueelseid vaidlusi. Sellised vaidluste kohtuvélise lahendamise menetlused ja neid
pakkuvad Uksused peaksid vastama direktiiviga 2013/11/EL sétestatud kvaliteedinduetele.

Artiklis 41 (padevad asutused) ndutakse, et liikmesriigid méaraksid direktiivi rakendamiseks
konkreetsed padevad asutused.

Artiklis 42 (Uhtlustamise tase) ja artiklis 43 (direktiivi imperatiivsus) kinnitatakse taieliku
Uhtlustamise pdhimdte ning direktiivi imperatiivsus. Liikmesriigid ei voi kohaldada direktiivi
kohaldamisalasse kuuluvate valdkondade puhul muid sétteid, kui direktiiv sisaldab nende
valdkondade kohta thtlustatud séatteid.
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Artiklis 44 (karistused) ndutakse, et litkmesriigid kohaldaksid direktiivile mittevastavuse
korral asjakohaseid haldusmeetmeid vOi -karistusi. Lisaks peavad liikmesriigid
tarbijakaitsealase koostoo labivaadatud mééruses médratletud laiaulatuslike rikkumiste voi
liildu mddtmega laiaulatuslike rikkumiste puhul kehtestama oma siseriiklikus diguses trahvid,
mille maksimumsuurus on vahemalt 4 % rikkumise toime pannud krediidiandja,
krediidivahendaja voi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutaja kaibest asjaomastes
liikmesriikides.

Artiklis 45 (delegeeritud volituste rakendamine) kehtestatakse menetlused, mille alusel on
vOimalik direktiivi teatavaid osi delegeeritud Oigusaktidega kohandada, tapsustada voi
ajakohastada.

Artikkel 46 (l&bivaatamine ja jarelevalve), artikkel 47 (kehtetuks tunnistamine ja
uleminekusatted), artikkel 48 (llevotmine), artikkel 49 (jGustumine) ja artikkel 50
(adressaadid) sisaldavad standardsatteid ja -teksti, mis eraldi kommentaare ei vaja.
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2021/0171 (COD)
Ettepanek:
EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU DIREKTIIV

tarbijakrediidi kohta

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,
vOttes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle artiklit 114,

vOttes arvesse Euroopa Komisjoni ettepanekut,

olles edastanud seadusandliku akti eelndu liikmesriikide parlamentidele,

vGttes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust®,

toimides seadusandliku tavamenetluse kohaselt

ning arvestades jargmist:

(1)

)

(3)

(4)

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivis 2008/48/EU% on sitestatud liidu tasandil
kohaldatavad normid tarbijakrediidilepingute ja tarbijatele md&eldud Uhisrahastuse
laenuandmise teenuste kohta.

2014. aastal esitas komisjon aruande direktiivi 2008/48/EU rakendamise kohta.
2020. aastal esitas komisjon teise aruande selle direktiivi rakendamise kohta ja
komisjoni talituste toddokumendi, kus tutvustati REFITi raames toimunud direktiivi
hindamise tulemusi; hindamise ké&igus konsulteeriti ulatuslikult asjaomaste
sidusrihmadega.

Nendes aruannetes ja konsultatsioonides jareldati, et direktiiv 2008/48/EU on olnud
kdrgetasemelise tarbijakaitse tagamisel ja tarbijakrediidi siseturu valjakujunemise
toetamisel osaliselt tulemuslik ning et need eesmérgid on endiselt asjakohased.
Pdhjused, miks direktiiv on olnud k&igest osaliselt tulemuslik, on seotud nii otseselt
direktiiviga, nditeks teatavate artiklite ebatdpne sdnastus, kui ka valiste teguritega,
néiteks digitleminekuga seotud muudatused, praktiline kohaldamine ja téitmise
tagamine liikmesriikides, samuti asjaoluga, et tarbijakrediidituru teatavad aspektid ei
kuulu direktiivi kohaldamisalasse.

Digitileminek on ajendanud turusuundumusi, mida ei olnud voimalik
direktiivi 2008/48/EU vastuvdtmise ajal prognoosida. Oigupoolest on alates
2008. aasta direktiivi vastuvtmisest téheldatud hoogne tehnoloogia areng toonud

23
24

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23.aprilli 2008. aasta direktiiv 2008/48/EU, mis Kasitleb
tarbijakrediidilepinguid ja millega tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv 87/102/EMU (ELT L 133,
22.5.2008, Ik 66).
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()

(6)

(")

(8)

9)

(10)

(11)

(12)

tarbijakrediiditurul kaasa markimisvaarseid muutusi nii pakkumise kui ka néudluse
poolel, nditeks uute toodete turuletulek ning tarbijakditumise ja -eelistuste muutused.

Direktiivi 2008/48/EU teatavate sétete ebatdpne sOnastus, mis vdimaldab
liikmesriikidel vastu votta lahknevaid satteid, mis ldhevad kaugemale kdnealuses
direktiivis satestatust, on toonud kaas Kkillustatud &igusraamistiku mitmes
tarbijakrediidi aspektis kogu liidus.

Sellistest siseriiklikest erisustest tulenev de facto ja de jure olukord kahjustab
moningatel juhtudel konkurentsi liidu krediidiandjate vahel ja takistab siseturu
toimimist. Selline olukord ei vOimalda tarbijatel kasu saada jark-jargult suurenevast
piiritilese krediidi pakkumisest, mis digiilemineku mdjul eeldatavalt veelgi kasvab.
Kdnealused moonutused ja piirangud vdivad omakorda véhendada ndudlust kaupade
ja teenuste jarele. Samuti ei ole sellises olukorras tagatud tarbijatele liidus piisavat ja
uhtlasel tasemel kaitset.

Viimastel aastatel on tarbijatele pakutava krediidi tootevalik markimisvaarselt
arenenud ja mitmekesistunud. Turule on tulnud uued krediiditooted, eeskatt
veebikeskkonnas, ning nende kasutamine kasvab pidevalt. See on tekitanud
diguskindlusetust seoses direktiivi 2008/48/EU kohaldamisega selliste uute toodete
suhtes.

Kaesolev direktiiv taiendab Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivis 2002/65/EU,%
milles kasitletakse tarbijale suunatud finantsteenuste kaugturustust, satestatud norme.
Oiguskindluse tagamiseks tuleks tapsustada, et nende satete vastuolu korral tuleks
erinormina kohaldada kdesoleva direktiivi sétet.

Vastavalt Euroopa Liidu toimimise lepingu (edaspidi ,,ELi toimimise leping™)
artiklile 26 h6lmab siseturg ala, mille ulatuses on tagatud kaupade ja teenuste vaba
lilkumine ning asutamisvabadus. Labipaistvama ja t6husama digusraamistiku loomine
tarbijakrediidi jaoks suurendab eeldatavalt tarbijate usaldust ja soodustab piiritlese
tegevuse arengut.

Selleks et parandada tarbijakrediidi siseturu toimimist, tuleb mitmes péhivaldkonnas
tagada liidu tasandil Uhtlustatud raamistik. Arvestades tarbijakrediidi turu arengut —
eeskétt veebikeskkonnas — ning Euroopa kodanike (ha suurenevat liikuvust, aitavad
tulevikku  suunatud lildu Gigusaktid, mis v@imaldavad kohaneda uute
krediidivormidega ning tagavad liikmesriikidele piisava paindlikkuse nende
rakendamisel, luua ettevotjatele vordsed tingimused.

ELi toimimise lepingu artikli 169 18ikes 1 ja 18ike 2 punktis a on sétestatud, et liit
aitab korgetasemelise tarbijakaitse saavutamisele kaasa meetmetega, mis on vdetud
kdnealuse lepingu artikli 114 pdhjal. Euroopa Liidu pohidiguste harta (edaspidi
,,pOhidiguste harta*) artiklis 38 on sétestatud, et liidu poliitikaga tagatakse tarbijakaitse
kdrge tase.

On tahtis, et tarbijatele oleks tagatud kdrgetasemeline tarbijakaitse. Seega peaks olema
voimalik, et krediidipakkumiste vaba litkumine toimub nii krediidi pakkujate kui ka
krediidi soovijate jaoks optimaalsetel tingimustel ning seejuures voetakse
nduetekohaselt arvesse konkreetset olukorda liikmesriikides.

25

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. septembri 2002. aasta direktiiv 2002/65/EU, milles Kasitletakse
tarbijale suunatud finantsteenuste kaugturustust ja millega muudetakse ndukogu direktiivi 90/619/EMU
ning direktiive 97/7/EU ja 98/27/EU (EUT L 271, 9.10.2002, Ik 16).
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(13)

(14)

(15)

Selleks et tagada koikide liidu tarbijate huvide vordselt kdrgetasemeline kaitse ja luua
hasti toimiv siseturg, on vaja taielikku thtlustamist. Seet6ttu ei tohiks liikmesriikidel
lubada sdilitada ega kehtestada siseriiklikke Gigusnorme, mis lahknevad kéaesolevas
direktiivis satestatutest, vélja arvatud juhul, kui ké&esolevas direktiivis on sétestatud
teisiti.. Sellist piirangut tuleks aga kohaldada ainult siis, kui sitted on k&esoleva
direktiiviga Uhtlustatud. Uhtlustatud satete puudumise korral peaks liikmesriikidel
olema jatkuvalt Oigus sailitada vOi kehtestada siseriiklikke Oigusakte. Nii voiksid
liikmesriigid séilitada voi kehtestada miuja vOi teenuste osutaja ja krediidiandja
solidaarvastutust késitlevad siseriiklikud satted. Samuti vdiksid litkmesriigid sdilitada
vOi kehtestada siseriiklikud 6igusnormid kaubamudgilepingu v6i teenuste osutamise
lepingu tlhistamise kohta, kui tarbija kasutab oma Gigust krediidilepingust voi
Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingust taganeda. Sellega seoses
peaks liikmesriikidel olema 0digus kehtestada téhtajatute krediidilepingute puhul
minimaalne ajavahemik, mis peab jadma krediidiandja poolt krediidi tagastamise
ndude esitamise aja ning krediidi tagastamise tahtpaeva vahele.

Kéesolevas direktiivis sisalduvate mdistetega maaratletakse Uhtlustamise ulatus.
Liikmesriikide kohustus rakendada ké&esolevat direktiivi peaks seega piirduma
direktiivi kohaldamisalaga, nagu see on madaratletud nende mdistetega. Kéesolev
direktiiv ei tohiks aga piirata lilkmesriikidel k&esoleva direktiivi séatteid kohaldamast
kooskdlas liidu digusega valdkondades, mis ei kuulu direktiivi reguleerimisalasse.
Seega saaks liikmesriik sailitada vOi kehtestada k&esolevale direktiivile voi selle
teatavatele satetele vastavad siseriiklikud Gigusaktid krediidilepingute kohta, mis ei
kuulu direktiivi kohaldamisalasse, naiteks krediidilepingud, mille sdlmimisel ndutakse
tarbijalt krediidiandja kasuks esemelise tagatise andmist ja mille kohaselt tarbija
vastutus piirdub rangelt selle panditud esemega. Lisaks saaksid liikmesriigid
kaesolevat direktiivi kohaldada ka seotud krediidile, mis ei Uhti k&esolevas direktiivis
esitatud seotud krediidilepingu méératlusega. Seega saaks ké&esoleva direktiivi satteid
seotud krediidilepingute kohta kohaldada krediidilepingutele, mille eesmérk on
rahastada kauba tarne vdi teenuste osutamise lepingut Uiksnes teatavas osas.

Et parandada tarbijakaitset on mitu liikmesriiki kohaldanud direktiivi 2008/48/EU
valdkondade suhtes, mis ei kuulu selle kohaldamisalasse. Oigupoolest v@ivad mitu
selle direktiivi kohaldamisalast vilja jaavat krediidilepingut olla tarbijatele kahjulikud,
sealhulgas luhiajalised suure kulukusega laenud, mille summa on enamasti véiksem
kui direktiiviga 2008/48/EU ette nahtud miinimumkiinnis 200 eurot. V&ttes arvesse
seda asjaolu ning eesmaérki tagada korgetasemeline tarbijakaitse ja edendada piiritlese
tarbijakrediidituru arengut, peaks kéesoleva direktiivi kohaldamisala hdlmama
teatavaid lepinguid, mis jaeti direktiivi 2008/48/EU kohaldamisalast valja, naiteks
tarbijakrediidilepingud, mille summa on véiksem kui 200 eurot. Samamoodi peaks
direktiivi kohaldamisala h6lmama muid tooteid, mis v8ivad nende suure kulukuse voi
maksete tasumata jatmise korral ndutavate suurte tasude tottu olla kahjulikud, et
tagada parem l&bipaistvus ja tarbijakaitse ning tugevdada seelébi tarbijate usaldust.
Sellest tulenevalt ei tohiks kdaesoleva direktiivi kohaldamisalast vélja jatta
liisingulepinguid, arvelduskrediidi vormis krediidilepinguid, mille puhul kuulub
krediit tagastamisele Uhe kuu jooksul, krediidilepinguid, mille puhul krediiti antakse
ilma intressita ega nduta muude tasude maksmist (sh ,,osta niiiid, maksa hiljem*
makselahendused, st uued digitaalsed finantsvahendid, millega tarbijad saavad teha
ostu ja maksta summa tagasi teatava aja jooksul), ega krediidilepinguid, mille kohaselt
tuleb krediit tagasi maksta kolme kuu jooksul ning mille puhul tuleb maksta kdigest
téhtsusetuid tasusid. Peale selle peaks k&esoleva direktiivi kohaldamisala hdlmama
koiki krediidilepinguid summas kuni 100 000 eurot. Kéesoleva direktiiviga tuleks
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(16)

17)

(18)

(19)

(20)

tosta krediidilepingute summa Ulempiiri, et votta arvesse indekseerimist vastavalt
inflatsiooni mdjule alates 2008. aastast ja eelolevatel aastatel.

Tarbijatele Gha enam kattesaadav rahastamisvorm on (hisrahastus, mida enamasti
kasutatakse vaikesteks kulutusteks voi investeeringuteks. Euroopa Parlamendi ja
ndukogu maaruse (EL) 2020/1503%° kohaldamisalast on vailja jaetud sellised
Uhisrahastusteenused, sealhulgas teenused, millega hdlbustatakse krediidi andmist,
mida osutatakse tarbijatele direktiivi 2008/48/EU tihenduses. Seda silmas pidades on
kaesoleva direktiivi eesmérk madrust (EL) 2020/1503 tédiendada ning koénealune
véljajatt heastada; selleks tagatakse Oigusselgus seoses Uhisrahastusteenuste suhtes
kohaldatava diguskorraga juhtudel, kui tarbija soovib saada krediiti Ghisrahastuse
laenuandmise teenuse osutaja kaudu.

Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutaja kaitab uldsusele avatud digitaalset
platvormi, et viia vOi aidata viia potentsiaalsed laenuandjad kokku rahastamist
vajavate tarbijatega. Selline rahastamine v6ib toimuda tarbijakrediidi vormis. Kui
Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutajad annavad tarbijatele krediiti otse,
kohaldatakse nende suhtes kaesoleva direktiivi satteid krediidiandjate kohta. Kui
uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutajad hélbustavad krediidi andmist kaubandus-
, ari- vOi kutsetegevuse raames tegutsevate krediidiandjate ja tarbijate vahel, peaksid
kaesoleva direktiiviga krediidiandjatele ette nahtud kohustusi téitma kdnealused
krediidiandjad. Sellises olukorras tegutsevad (hisrahastuse laenuandmise teenuse
osutajad krediidivahendajatena ning seega tuleks nende suhtes kohaldada k&esoleva
direktiiviga krediidivahendajatele ette ndhtud kohustusi.

Peale selle tuleks teatavaid k&esoleva direktiivi satteid kohaldada nende thisrahastuse
laenuandmise teenuse osutajate suhtes, kes oma péadevuse piires — kuid mitte
krediidiandjate voi krediidivahendajatena — viivad valjaspool oma kaubandus-, &ri- voi
kutsetegevust tarbijakrediiti pakkuvaid isikuid kokku tarbijatega. Sellest tulenevalt
peaks Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutaja taitma teatavaid ké&esoleva
direktiiviga ette nahtud eeskirju ja kohustusi, sealhulgas kohustus hinnata
krediidivdimelisust ning lepingueelset teavet kasitlevad eeskirjad. Isikute suhtes, kes
annavad krediidi Uhisrahastusplatvormi kaudu tarbijatele krediiti valjaspool oma
kaubandus-, &ri- voi kutsetegevust, ei tohiks kohaldada kaesoleva direktiiviga
krediidiandjatele ette ndhtud kohustusi.

Konkreetsete krediidilepingute puhul, mille suhtes kohaldatakse iksnes teatavaid
kaesoleva direktiivi satteid, peaks liikmesriikidele jadma Gigus reguleerida sellist liiki
krediidilepinguid siseriiklike digusaktidega selles osas, mida kaesoleva direktiiviga ei
Uhtlustata.

Teenuste pideva osutamise lepingud voi samalaadsete kaupade tarnimise lepingud,
mille kohaselt tarbija tasub selliste kaupade vdi teenuste eest osamaksetega kogu
lepingu kehtivuse aja jooksul, vdivad ka&esoleva direktiiviga reguleeritavatest
krediidilepingutest oluliselt erineda nii lepingupoolte huvide kui ka tehingute
asjaolude ning sooritamise poolest. Seetdttu ei tohiks selliseid lepinguid lugeda
krediidilepinguteks kaesoleva direktiivi tdhenduses. Selline leping on muu hulgas
kindlustusleping, mille eest tasutakse igakuiste osamaksetena.

26

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 7. oktoobri 2020. aasta ma&rus (EL) 2020/1503, mis kasitleb
ettevGtjatele  Euroopa  (hisrahastusteenuse  osutajaid ning millega muudetakse  ma&rust
(EL) 2017/1129 ja direktiivi (EL) 2019/1937 (ELT L 347, 20.10.2020, Ik 1).
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Ké&esoleva direktiivi kohaldamisalast tuleks vélja jatta krediidilepingud, mille alusel
antakse krediiti kinnisvara tagatisel, ja krediidilepingud, mille eesmark on rahastada
maa vOi olemasoleva vdi projekteeritava ehitise omandidiguse omandamist VvOi
séilitamist, sest neid lepinguid reguleeritakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiiviga 2014/17/EU?". Direktiivi kohaldamisalast ei tohiks aga vélja jétta tagamata
krediiti, mille eesmark on elamukinnisvara renoveerimine, sealhulgas juhul, kui
krediidi kogusumma on suurem kui 100 000 eurot.

Kéesolevat direktiivi tuleks kohaldada sGltumata sellest, kas krediidiandja on
juriidiline voi flusiline isik. Kéesolev direktiiv ei tohiks siiski mojutada litkmesriikide
Oigust lubada tarbijakrediiti anda Uksnes juriidilistel isikutel voi teatavatel juriidilistel
isikutel.

Kéesoleva direktiivi teatavaid sétteid tuleks kohaldada fldsilistele ja juriidilistele
isikutele (krediidivahendajatele), kes esitlevad vdi pakuvad tarbijatele oma kaubandus-
, ari- voi kutsetegevuse raames tasu eest krediidilepinguid, abistavad tarbijaid, tehes
krediidilepingutega seotud ettevalmistavat t60d, vOi sOGlmivad tarbijatega
krediidilepinguid krediidiandja nimel.

Tarbijatele tuleks anda teavet, naiteks lepingueelset voi Uldist teavet, tasuta.

Kéesolevas direktiivis austatakse pdhidigusi ja jargitakse isedranis Euroopa Liidu
pohidiguste hartas (edaspidi ,,pohidiguste harta®) tunnustatud pohimotteid. Eeskétt
austatakse kéesoleva direktiiviga téielikult pdhiGiguste hartas sétestatud 6igust
isikuandmete kaitsele, omandile, mittediskrimineerimisele, perekonna- ja tooelu
kaitsele ning tarbijakaitsele.

Liidus seaduslikult elavaid tarbijaid ei tohiks liidus krediidilepingu voi Uhisrahastuse
laenuandmise teenuse osutamise lepingu taotlemisel, sGlmimisel vB8i omamisel
diskrimineerida nende kodakondsuse ega elukoha t6ttu ega muul pdhidiguste harta
artiklis 21 osutatud alusel.

Kooskélas Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiviga 2005/29/EU?® tuleks tarbijaid
kaitsta ebaausate vOi eksitavate tavade eest, eeskatt mis puudutab krediidiandja,
krediidivahendaja v0i Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutaja esitatavat teavet.
Kdnealune direktiiv on krediidilepingute ja Uhisrahastuse laenuandmise teenuste
suhtes jatkuvalt kohaldatav ning toimib turvaabinduna, millega tagatakse, et kdigis
sektorites on vdimalik sailitada tarbijakaitse Uhtset kdrget taset ning kaitsta tarbijaid
ebaausate kaubandustavade eest, sealhulgas muu liidu diguse tdiendamise kaudu.

Reklaamis keskendutakse tavaliselt ihele v8i mitmele konkreetsele tootele, samal ajal
kui tarbijatel peaks olema vdimalus teha otsus kdigi pakutavate krediiditoodete pdhjal.
Sellega seoses on uldteabel oluline osa tarbija teavitamisel olemasolevatest toodetest
ja teenustest ning nende pohitunnustest. Seepéarast peaks tarbijatel olema igal ajal
juurdepaas uldteabele pakutavate krediiditoodete kohta. See ei tohiks piirata kohustust
esitada tarbijatele isikupdarastatud lepingueelset teavet.

27

28

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 4. veebruari 2014. aasta direktiiv 2014/17/EL elamukinnisvaraga
seotud tarbijakrediidilepingute kohta ning millega muudetakse direktiive 2008/48/EU ja 2013/36/EL ja
maarust (EL) nr 1093/2010 (ELT L 60, 28.2.2014, Ik 34).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. mai 2005. aasta direktiiv 2005/29/EU, mis kasitleb ettevétja ja
tarbija vaheliste tehingutega seotud ebaausaid kaubandustavasid siseturul ning millega muudetakse
ndukogu direktiivi 84/450/EMU, Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiive 97/7/EU, 98/27/EU ja
2002/65/EU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarust (EU) nr 2006/2004 (ebaausate
kaubandustavade direktiiv) (ELT L 149, 11.6.2005, 1k 22).
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Kehtestada tuleks konkreetsed sétted krediidilepingute vdi thisrahastuse laenuandmise
teenuste reklaami ning tarbijatele antava standardteabe teatavate elementide kohta, et
tarbijad saaksid eelkdige eri pakkumisi vorrelda. Sellist teavet tuleks anda selgel,
kokkuvotlikul ja selgelt eristuval viisil thdpilise ndite kujul. Standardteave tuleks
esitada varem ning selles tuleks selgelt ja tdhelepanu haaravas vormis Kirjeldada
olulisimaid punkte. See teave peaks olema selgelt loetav ja selle puhul tuleks arvesse
votta teatavate andmekandjate, naiteks mobiiltelefonide ekraanide tehnilisi piiranguid.
Ajutise kehtivusega muigiedenduslikud tingimused, nditeks kliendi ligimeelitamiseks
ette nahtud dlisoodne intressimaar, mis kehtib krediidilepingu voi 0hisrahastuse
laenuandmise teenuse esimestel kuudel, peaks olema selgelt aratuntav. Tarbijatel
peaks olema llhillevaade kogu olulisest teabest ka mobiiltelefoni ekraanil. Tarbijale
tuleks edastada ka krediidiandja ning vajaduse korral krediidivahendaja ja
Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutaja telefoninumber ja e-posti aadress, et ta
saaks krediidiandja, krediidivahendaja v&i Uhisrahastuse laenuandmise teenuse
osutajaga kiiresti ja tdhusalt Gihendust votta. Kui krediidi kogusummat ei ole voimalik
esitada kéttesaadavaks tehtavate kogusummadena, eelkdige kui krediidilepinguga
vOimaldatakse tarbijal ise otsustada, millal ta krediidisumma kasutusse votab, kuid
kehtestatakse summa piirang, tuleks ette niaha Glemmaar. Ulemmaar peaks vastama
krediidi kdorgeimale maérale, mis voidakse tarbijale k&ttesaadavaks teha. Teatavatel
pdhjendatud asjaoludel, kui krediidilepingute vdi Uhisrahastuse laenuandmise teenuste
reklaamis kasutatav andmekandja ei vOimalda esitada teavet visuaalselt, néiteks
raadioreklaami puhul, vdiks avaldatava teabe mahtu vahendada, et tarbijad saaksid
teabest paremini aru. Lisaks peaks liikmesriikidele j&&ma 6igus reguleerida
siseriiklikus diguses teabele esitatavaid ndudeid seoses krediidilepingute VOi
Uhisrahastuse laenuandmise teenuste reklaamiga, mis ei sisalda teavet
krediidikulukuse kohta.

Selleks et tarbijad saaksid teha otsused kdiki asjaolusid arvesse vottes, peaksid nad
vahemalt Uks paev enne krediidilepingu v&i Uhisrahastuse laenuandmise teenuse
osutamise lepingu sdlmimist saama asjakohase teabe, sealhulgas teabe
krediiditingimuste, krediidikulukuse ja oma kohustuste kohta, samuti piisavad
selgitused nende kiisimuste kohta, et seda teavet sobival ajal ja viisil kaalutleda. Nende
normide kohaldamine ei tohiks piirata néukogu direktiivi 93/13/EMU? kohaldamist.

Lepingueelne teave tuleks esitada Euroopa tarbijakrediidi standardinfo teabelehel.
Selleks et aidata tarbijatel pakkumistest aru saada ja neid vdrrelda, tuleks lisaks
Euroopa tarbijakrediidi standardinfo teabelehele esitada Euroopa tarbijakrediidi
standardinfo Ulevaateleht, mis sisaldab kokkuvotet krediidi p@hielementidest ja
vOimaldab tarbijal saada lihitlevaate kogu olulisest teabest, seda ka mobiiltelefoni
ekraanil. Teave peaks olema selgelt loetav ja kohandatud teatavate andmekandjate,
naiteks mobiiltelefonide ekraanide tehnilistele piirangutele. See tuleks esitada
nduetekohasel ja sobival viisil eri kanalites, et teave oleks vordsetel alustel ja
kooskélas Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiviga (EL) 2019/882° kattesaadav
kdigile tarbijatele.

Pakkumiste voimalikult tdieliku labipaistvuse ja voOrreldavuse tagamiseks peaks
lepingueelne teave sisaldama eelkdige krediidikulukuse aastaméara, mis méaéaratakse

29

30

N&ukogu 5. aprilli 1993. aasta direktiiv 93/13/EMU ebadiglaste tingimuste kohta tarbijalepingutes
(EUT L 95, 21.4.1993, Ik 29).

Euroopa Parlamendi ja nBukogu 17. aprilli 2019. aasta direktiiv (EL) 2019/882 toodete ja teenuste
ligipadsetavusnduete kohta (ELT L 151, 7.6.2019, Ik 70).
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kdikjal liidus kindlaks samal viisil. Kuna krediidikulukuse aastamadra saab sellel
etapil esitada vaid nditena, peaks tegemist olema tlupilise néitega. Seetdttu tuleks
naites kasutada kaalutava krediidilepingu vOi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse
liigile iseloomulikku keskmist krediidi kestust ja kogusummat ning arvestada ka selle
krediidiga soetatavaid kaupu, juhul kui see on asjakohane. Tulpilise ndite
kindlaksmaaramisel tuleks arvesse votta ka teatavat tlupi krediidilepingute voi
Uhisrahastuse laenuandmise teenuste esinemise sagedust konkreetsel turul. Seoses
laenuintressi, osamaksete sageduse ja intresside kapitaliseerimisega peaksid
krediidiandjad kasutama asjaomase tarbijakrediidi arvutamiseks oma tavapérast
meetodit. Kui lepingueelne teave esitatakse véhem Kkui (ks péev enne, Kkui
krediidileping vOi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise leping muutub
tarbija suhtes siduvaks, peaks krediidiandja ning vajaduse korral krediidivahendaja v0i
uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutaja tarbijatele Uhe p&deva jooksul pérast
lepingu sdImimist meelde tuletama véimalust lepingust taganeda.

Krediidi kogukulu tarbijale peaks sisaldama koiki kulusid, kaasa arvatud intress,
lepingutasud, maksud, krediidivahendajate tasud ning kdik muud tasud, mida tarbija
on kohustatud seoses krediidilepinguga vOi Uhisrahastuse laenuandmise teenusega
maksma, valja arvatud notaritasud. Krediidiandja tegelikke teadmisi kulude kohta
tuleks hinnata objektiivselt, vottes arvesse ké&esolevas direktiivis satestatud
kutsendudeid.

Krediidilepinguid v6i uhisrahastuse laenuandmise teenuseid, mille puhul laenuintress
vaadatakse perioodiliselt 18bi vastavalt krediidilepingus v6i Uhisrahastuse
laenuandmise teenuste lepingus nimetatud baasintressimaara muutustele, ei tuleks
lugeda fikseeritud laenuintressiga krediidilepinguteks vai Ghisrahastuse laenuandmise
teenusteks.

Liikmesriikidele peaks jadma Oigus séilitada vOi kehtestada selliseid siseriiklikke
oigusnorme, millega keelatakse krediidiandjal vdi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse
osutajal nbuda tarbijalt pangakonto avamist seoses krediidilepingu voi hisrahastuse
laenuandmise teenusega, mone muu korvalteenuse jaoks lepingu s6lmimist voi selliste
pangakontode v8i muude koérvalteenustega seonduvate kulude vdi tasude maksmist.
Liikmesriikides, kus sellised kombineeritud pakkumised on lubatud, tuleks tarbijaid
enne krediidilepingu voi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingu
s6lmimist teavitada koigist korvalteenustest, mis on kohustuslikud kas krediidi
saamiseks vOi selle saamiseks reklaamitavatel lepingutingimustel. Selliste
korvalteenustega seotud kulud, eelkdige kindlustusmaksed, tuleks arvata krediidi
kogukulu hulka. Juhul kui selliste kulude suurust ei ole v8imalik enne krediidilepingu
s6lmimist kindlaks mé&érata, peaksid tarbijad saama enne lepingu s6lmimist piisavat
teavet kulude olemasolu kohta. Tuleks eeldada, et krediidiandjale vo6i Uhisrahastuse
laenuandmise teenuse osutajale on teada nende kdrvalteenuste maksumus, mida ta
pakub tarbijale ise v6i kolmanda isiku nimel, valja arvatud juhul, kui hind sdltub
tarbija eriomadustest vOi olukorrast.

Selleks et tagada teatavat liiki krediidilepingute puhul piisaval tasemel tarbijakaitse
ilma krediidiandjat v0i vajaduse korral krediidivahendajat liigselt koormamata, on
siiski asjakohane piirata lepingueelsele teabele esitatavaid ndudeid, arvestades sellist
liiki krediidilepingute eripara.

Enne krediidilepingu voi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingu
s6lmimist tuleks tarbijale esitada pohjalik teave, olenemata sellest, kas krediidi
turustamisse on kaasatud krediidivahendaja. Seetdttu tuleks lepingueelsele teabele
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esitatavaid ndudeid uldiselt kohaldada ka krediidivahendajate suhtes. Kui aga kauba
tarnija vOi teenuse osutaja tegutseb krediidivahendajana kdrvaltegevusena, ei ole
asjakohane kehtestada talle juriidilist kohustust anda lepingueelset teavet vastavalt
kaesolevale direktiivile. Naiteks vOib krediidi vahendamise lugeda kauba tarnija voi
teenuse osutaja korvaltegevusalaks, kui krediidi vahendamine ei ole tema kaubandus-,
ari- voi kutsetegevuse pdhieesmérk. Koénealustel juhtudel tagatakse siiski piisaval
tasemel tarbijakaitse, kuna krediidiandja peaks vastutama selle eest, et tarbija saab
kogu lepingueelse teabe kas krediidivahendajalt, kui krediidiandja ja -vahendaja nii
kokku lepivad, v6i muul sobival viisil.

Liikmesriikidel peaks olema vdimalus reguleerida enne krediidilepingu voi
uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingu sdlmimist tarbijale edastatava
teabe vdimalikku siduvat iseloomu ning ajavahemikku, mille jooksul see on
krediidiandja voi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutaja suhtes siduv.

Tarbijale antavast lepingueelsest teabest hoolimata vGib tarbija siiski vajada lisaabi
selleks, et otsustada, milline pakutavatest krediidilepingutest vGi (hisrahastuse
laenuandmise teenustest on tema vajadusi ja rahalist olukorda arvestades sobivaim.
Seepdrast peaksid liikmesriigid tagama, et krediidiandjad ning vajaduse korral
krediidivahendajad ja Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutajad annavad sellist abi
seoses tarbijale pakutavate krediiditoodetega ning esitavad tarbijale isikupérastatud
viisil piisavaid selgitusi asjaomase teabe, sealhulgas eelkBige pakutavate toodete
pdhiomaduste kohta, nii et tarbija mdistaks nende vdimalikke tagajargi oma
majanduslikule olukorrale. Krediidiandjad ning vajaduse korral krediidivahendajad ja
Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutajad peaksid selliste selgituste andmise viisi
kohandama asjaoludele, milles krediiti pakutakse, ning tarbija vajadusele abi jarele,
vOttes arvesse tarbija krediidialaseid teadmisi ja kogemusi ning konkreetsete
krediiditoodete laadi. Sellised selgitused ei tohiks endast kujutada isikupérastatud
soovitust.

Nagu on rdhutatud komisjoni ettepanekus madruse kohta, millega néhakse ette
tehisintellekti kasitlevad thtlustatud igusnormid (tehisintellekti kasitlev digusakt),®
on tehisintellektisiisteeme lihtne mitmesugustes majanduse ja thiskonna sektorites
kasutusele votta, sh piiritileselt, ning need vdivad levida kogu liidus. Seda arvesse
vottes peaks krediidiandjatel, krediidivahendajatel ja Uhisrahastuse laenuandmise
teenuse osutajatel olema digus kohandada hinnapakkumist konkreetsete tarbijate voi
konkreetsete tarbijakategooriate vajadustele, tuginedes automatiseeritud otsuste
tegemisele ja tarbijate kditumise profiilianaltlsile, mis vdimaldab neil hinnata tarbija
ostujéudu. Tarbijaid tuleks seepérast selgelt teavitada, kui neile esitletud hinda on
andmete automatiseeritud tootlemise alusel isikupGhiselt kohandatud, et nad saaksid
ostuotsuse tegemisel vdimalikke riske arvesse votta.

Uldjuhul ei tohiks olla lubatud seosmiiiik, valja arvatud juhul, kui koos
krediidilepinguga v0i Uhisrahastuse laenuandmise teenusega pakutavat finantsteenust
vOi -toodet ei ole voimalik pakkuda eraldi pohjusel, et see on krediidi lahutamatu osa,
néiteks arvelduskrediidi puhul. Kuigi proportsionaalsuse kaalutlusi arvestades peaks
krediidiandjatel voi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutajatel olema vdimalus
nduda tarbijalt asjakohase kindlustuspoliisi olemasolu, et tagada krediidi
tagasimaksmine vOi kindlustada tagatise vaartus, peaks tarbijal olema vdimalik valida
ise kindlustusandja. See ei tohiks mojutada krediidiandja vO&i Uhisrahastuse
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laenuandmise teenuse osutajate kehtestatud krediiditingimusi, tingimusel et vastava
kindlustusandja kindlustuspoliis pakub samavéarset tagatist kui krediidiandja voi
uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutajate pakutav kindlustuspoliis. Samuti peaks
liikmesriikidel olema vB8imalus standardida taielikult vOi osaliselt kindlustuslepingute
kindlustuskatte satteid, et tarbijad saaksid soovi korral pakkumisi vorrelda.

Kdrvalteenustest tuleks teavitada selgel ja labipaistval viisil. Peale selle ei tohiks olla
voimalik eeldada tarbija ndusolekut selliste korvalteenustega, vaid ndusolek tuleks
anda selge ndusolekut véljendava tegevusega, millega tarbija teeb vabatahtliku,
konkreetse, teadliku ja Uhemdttelise tahteavalduse. Seda arvestades ei tohiks vaikimist,
eelnevalt margistatud lahtreid ega tegevusetust pidada ndusolekuks.

NOustamine  isikupérastatud  soovituse  vormis on  tegevus  (edaspidi
,houstamisteenused“), mis voib olla iithendatud krediidi andmise v0i vahendamise
muude aspektidega. Seepdrast tuleks tarbijaid teavitada sellest, mida sellised
ndustamisteenused hdélmavad ning kas neid osutatakse vdi on v@imalik osutada, et
tarbijad moistaksid, mida neile osutatavad teenused endast kujutavad. Pidades silmas
tdhtsust, mida tarbijad omistavad mdistete ,,ndu®, ,ndustamine ja ,ndustajad‘
kasutamisele, peaks liitkmesriikidel olema vdimalik keelata nende vOi sarnaste
mdistete kasutamine, kui ndustamisteenuseid osutavad tarbijatele krediidiandjad,
krediidivahendajad voi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutajad. Samuti on
asjakohane tagada, et liikmesriigid kehtestavad kaitsemeetmed juhtudeks, Kui
ndustamist Kirjeldatakse soltumatu teenusena, tagamaks, et asjaomaste kaalutavate
toodete valik ja tasustamiskord vastab tarbija ootustele sellise ndustamise suhtes.
Noustamisteenuseid osutades peaks krediidiandja, krediidivahendaja voi thisrahastuse
laenuandmise teenuse osutaja esitama teabe selle kohta, kas soovitus pBhineb ainult
tema enda tootevalikul voi suurel hulgal turul pakutavatel toodetel, nii et tarbija saaks
aru, mille alusel talle soovitus tehakse. Peale selle peaks krediidiandja,
krediidivahendaja vOi Ghisrahastuse laenuandmise teenuse osutaja teatavaks tegema
tasu, mida tarbija nGustamisteenuste eest maksma peab, vai selle arvutamise meetodi,
kui teabe esitamise ajal ei ole seda summat vimalik kindlaks méérata.

Sellise krediidimulgiga, mida tarbija ei ole soovinud, v@ib teatavatel juhtudel
kaasneda tarbija huve kahjustav tegevus. Seda silmas pidades peaks soovimatu
krediidimiuk olema keelatud, sealhulgas eelnevalt heakskiidetud krediitkaardi
saatmine, kui tarbija ei ole seda tellinud, voi olukord, kus tarbija arvelduskrediiti voi
krediitkaardi kasutuslimiiti tdstetakse tihepoolselt.

Liikmesriigid peaksid vdtma asjakohaseid meetmeid, et edendada vastutustundlikke
tavasid krediidisuhte koigis etappides, vottes arvesse oma krediidituru eripdra. Nende
meetmete hulka vdivad kuuluda nditeks tarbijate teavitamine ja harimine, sealhulgas
hoiatused makseviivituste ja liigse volakoormusega seotud riskide kohta. Laieneval
krediiditurul on eriti oluline, et krediidiandjad ei tegeleks vastutustundetu
laenuandmisega ega annaks krediiti ilma eelnevalt krediidivdimelisust hindamata.
Selleks et valtida krediidiandjate sellist kaitumist, peaksid liikmesriigid teostama
vajalikku jarelevalvet ning ette ndgema vajalikud meetmed sellise k&itumise eest
karistamiseks. Ilma et see piiraks Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiivi 2013/36/EU%  krediidiriski  kasitlevate sitete  kohaldamist, peaks
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Euroopa Parlamendi ja nbukogu 26.juuni 2013.aasta direktiiv 2013/36/EL, mis kasitleb
krediidiasutuste tegevuse alustamise tingimusi ning krediidiasutuste ja investeerimisihingute
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krediidiandjatel voi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutajatel olema kohustus
individuaalselt kontrollida tarbija krediidivGimelisust. Sel eesmargil peaks
krediidiandjatel vOi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutajatel olema lubatud
kasutada tarbijalt nii asjaomase krediidilepingu vO@i Uhisrahastuse laenuandmise
teenuse osutamise lepingu ettevalmistamise ajal kui ka pikaaegse drisuhte ajal saadud
teavet. Tarbijad peaksid samuti toimima ldbimdeldult ja tditma oma lepingulisi
kohustusi.

On oluline, et enne krediidilepingu vdi thisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise
lepingu sdlmimist hinnataks ja kontrollitaks tarbija suutlikkust ja valmidust laenu
tagasi maksta. Konealusel krediidivGimelisuse hindamisel tuleks tugineda tarbija
huvidele, et valtida vastutustundetuid laenuandmistavasid ja liigset volakoormust, ning
arvesse votta kdiki vajalikke ja asjakohaseid tegureid, mis vdivad mdjutada tarbija
suutlikkust krediit tagasi maksta. Liikmesriikidel peaks olema vdimalik kehtestada
tarbija  krediidivbimelisuse hindamise lisakriteeriumide ja meetodite kohta
lisasuuniseid, nditeks kehtestada laenusumma ja Kinnisvara vaartuse suhte voi
laenusumma ja sissetuleku suhte piirmaarad.

Krediidivoimelisuse hindamine peaks tuginema tarbija rahalist ja majanduslikku
olukorda, sealhulgas sissetulekut ja kulutusi késitlevale teabele. Juhised selle kohta,
mis kategooriatesse kuuluvaid andmeid tohib kasutada isikuandmete to6tlemiseks
krediidivdimelisuse otstarbel, on esitatud Euroopa Pangandusjarelevalve suunistes
laenude valjastamise ja jalgimise kohta (EBA/GL/2020/06); sellised andmed
hdlmavad muu hulgas tdendeid sissetuleku voi tagasimaksete muude allikate kohta,
finantsvarade ja -kohustuste teavet vOi teavet muude finantskohustuste kohta.
Krediidivdimelisuse hindamisel ei tohiks kasutada selliseid isikuandmeid nagu
sotsiaalmeediaplatvormidel leiduvad isikuandmed vGi terviseandmeid, sealhulgas
vahktdveandmed. Selleks et hdlbustada krediidivGimelisuse hindamist, peaksid
tarbijad esitama teavet oma rahalise ja majandusliku olukorra kohta. P8himdtteliselt
tuleks tarbijale krediiti anda ainult juhul, kui krediidivéimelisuse hinnangu kohaselt on
tdendoline, et krediidilepingust vOi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise
lepingust tulenevad kohustused tdidetakse selle lepinguga ndutavatel tingimustel. Kui
aga hinnang on negatiivne, saab krediidiandja voi Ghisrahastuse laenuandmise teenuse
osutaja erandjuhul krediiti vGimaldada teatavatel pohjendatud asjaoludel, néiteks
juhul, kui tal on tarbijaga vélja kujunenud pikaajaline koostddsuhe, voi erakorraliste
ravikulude katmiseks antavate laenude, dppelaenude voi puuetega tarbijatele antavate
laenude korral. Sellisel juhul peaks krediidiandja voi (hisrahastuse laenuandmise
teenuse osutaja vGtma arvesse krediidi summat ja eesmarki ning lepingust tulenevate
kohustuste tditmise tdendosust, kui ta otsustab selle Ule, kas teha krediit tarbijale
kattesaadavaks.

Ettepanekus maéaruse kohta, millega néhakse ette tehisintellekti késitlevad Ghtlustatud
digusnormid (tehisintellekti késitlev digusakt), on sétestatud, et
tehisintellektisusteemid, mida kasutatakse fudsilistele isikutele krediidihinnangu
andmiseks voi nende krediidivbimelisuse hindamiseks, tuleks liigitada suure riskiga
tehisintellektististeemideks, sest nendega otsustatakse nende inimeste juurdepéés
finantsvahenditele vGi olulistele teenustele, nagu kinnisvara, elekter ja
telekommunikatsiooniteenused. Seda riski arvestades peaks tarbijal juhul, kui
krediidivdimelisuse hindamine hdlmab andmete automatiseeritud to6tlemist, olema

usaldatavusnduete taitmise jarelevalvet, millega muudetakse direktiivi 2002/87/EU ning millega
tunnistatakse kehtetuks direktiivid 2006/48/EU ja 2006/49/EU (ELT L 176, 27.6.2013, Ik 338).
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Oigus isiklikule kontaktile krediidiandja voi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse
osutajatega. Samuti peaks tarbijal olema digus saada sisulisi selgitusi tehtud hinnangu
ning selle kohta, kuidas asjaomane andmete automatiseeritud toGtlemine toimib,
sealhulgas protsessi pdhimuutujad, kasutatav loogika ja kaasnevad riskid, ning digus
véljendada oma seisukohta ning vaidlustada krediidivdimelisuse hinnang ja otsus.

Tarbija krediidivbimelisuse hindamiseks peaks krediidiandja voi 0hisrahastuse
laenuandmise teenuse osutaja kasutama ka krediidiandmebaase. Oiguslike ja tegelike
asjaolude tottu voivad sellised péringud oma ulatuselt erineda. Selleks et valtida
konkurentsimoonutusi  krediidiandjate vOi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse
osutajate vahel, peaks neil liikmesriigis, mis ei ole nende asukohariik, olema
juurdepdds tarbijaid ké&sitlevatele era- vOi avalik-0iguslikele krediidiandmebaasidele
samasugustel mittediskrimineerivatel tingimustel nagu selles liikmesriigis asutatud
krediidiandjatel vOi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutajatel. Liikmesriigid
peaksid hdlbustama piiritlest juurdepédasu era- voi avalik-6iguslikele andmebaasidele
kooskélas Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarusega (EL) 2016/679%. Selleks et
tugevdada vastastikkuse pdhimotet, tuleks krediidiandmebaasides kooskdlas liidu ja
siseriikliku digusega sailitada teavet vahemalt tarbijate volgnevuste kohta.

Kui krediiditaotlus likatakse tagasi krediidiandmebaasist saadud teabe pdhjal, peaks
krediidiandja vOi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutaja tarbijat teavitama nii
sellest asjaolust kui ka sellest, mis teavet tema kohta asjaomases andmebaasis
séilitatakse.

Kéesoleva direktiiviga ei reguleerita krediidilepingute v8i Uhisrahastuse laenuandmise
teenuse osutamise lepingute kehtivusega seonduvaid lepingudiguse kusimusi. Seetdttu
voOivad liikmesriigid selles valdkonnas sailitada vdi kehtestada siseriiklikke norme, mis
on kooskdlas liidu digusega. Liikmesriigid vOivad reguleerida krediidilepingu voi
Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingu s6lmimise pakkumistega
seotud Oiguskorda, eelkdige pakkumise tegemise aega ja ajavahemikku, mille jooksul
see on krediidiandjale vdi Ohisrahastuse laenuandmise teenuse osutajale siduv. Kui
selline pakkumine esitatakse samal ajal kui k&esoleva direktiiviga ette nahtud
lepingueelne teave, tuleks see esitada eraldi dokumendis, samamoodi nagu muu
lisateave, mille krediidiandja vOi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutaja tarbijale
esitada soovib. Selle eraldi dokumendi v6ib lisada Euroopa tarbijakrediidi
standardinfo teabelehele.

Krediidilepingus ja (hisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingus tuleks
selgel ja kokkuvdtlikul viisil esitada kogu vajalik teave, et tarbija oleks teadlik sellest
lepingust tulenevatest Gigustest ja kohustustest.

llma et see piiraks direktiivi 93/13/EMU kohaldamist ja kéesoleva direktiivi kohaste
lepingueelsete  kohustuste téitmist ning eesmargiga tagada korgetasemeline
tarbijakaitse, tuleks aegsasti enne krediidilepingus voi (hisrahastuse laenuandmise
teenuse osutamise lepingus muudatuste tegemist esitada tarbijale kavandatavate
muudatuste Kirjeldus, sealhulgas teave selle kohta, kas nende tegemiseks on vaja
tarbija ndusolekut voi tehakse need digusnormide alusel, nende muudatuste tegemise
ajakava ning teave selle kohta, kuidas ja mis téhtaja jooksul saab tarbija esitada
kaebuse, samuti selle padeva asutuse nimi ja aadress, kellele saab kaebuse esitada.

33

Euroopa Parlamendi ja nGukogu 27. aprilli 2016. aasta maarus (EL) 2016/679 fuusiliste isikute kaitse
kohta isikuandmete tootlemisel ja selliste andmete vaba liikumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks
tunnistamise kohta (isikuandmete kaitse ldméadrus) (ELT L 119, 4.5.2016, Ik 1).
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Lepingu muutmine ei tohiks mojutada Uhtki tarbija Oigust, sealhulgas kéaesoleva
direktiiviga ette nahtud digust saada teavet.

Taieliku labipaistvuse tagamiseks tuleks tarbijale anda teavet laenuintressi kohta nii
enne krediidilepingu voi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingu
s6lmimist kui ka siis, kui leping s6lmitakse. Lepingu kehtivuse ajal tuleks tarbijat
taiendavalt teavitada muutuva laenuintressi muutustest ning sellest tulenevatest
muutustest maksetes. See ei piira selliste siseriiklike digusnormide kohaldamist, mis ei
ole seotud tarbijale edastatava teabega ning milles satestatakse intressiméaara ja muude
krediidiga seotud majanduslike tingimuste muutuste, valja arvatud makseid
puudutavate muutuste tingimused vai Kirjeldatakse asjaomaseid tagajérgi, nt eeskirjad
selle kohta, et krediidiandja voi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutaja voib
muuta laenuintressi Uksnes mdjuval pdhjusel voi et tarbijal on digus I6petada leping
juhul, kui laenuintress voi muud konkreetsed krediidiga seotud majanduslikud
tingimused muutuvad.

Arvelduskonto jaagi markimisvéarse uletamise korral, mis valtab kauem kui tiks kuu,
peaks krediidiandja esitama tarbijale viivitamata teabe arvelduskonto jadgi tletamise
kohta, sealhulgas asjaomane summa, laenuintress ning kohaldatavad trahvid, tasud voi
viivised. Arvelduskonto jaagi korduva uletamise korral peaks krediidiandja pakkuma
tarbijale ndustamisteenuseid, kui need on kéttesaadavad, et aidata tarbijal leida muid,
vahem kulukaid lahendusi, v8i soovitama tarbijale v6landustamisteenuseid.

Tarbijatel peaks olema 0Oigus ilma leppetrahvide ja pdhjenduskohustuseta lepingust
taganeda. Taganemisdigust ei tohiks aga kasutada pahauskselt.

Kui tarbija taganeb krediidilepingust vOi Ghisrahastuse laenuandmise teenuse
osutamise lepingust, millega seoses ta on saanud kaupu, eelkdige jarelmaksuga ostust
vOi rendi- vOi liisingulepingust, millega kaasneb véljaostmise kohustus, ei tohiks
kaesolev direktiiv piirata kaupade tagastamise vOi sellega seotud kisimuste
reguleerimist litkmesriikide tasandil.

Madnel juhul on siseriiklikus diguses juba satestatud, et vahendeid ei tohi tarbijale
kattesaadavaks teha enne teatava tdhtaja 106ppu. Sellistel juhtudel vdivad tarbijad
soovida tagada, et nad saavad ostetud kauba vdi teenused varakult. Seetbttu peaks
litkmesriikidel olema vdimalus seotud krediidilepingute puhul erandkorras satestada,
et kui tarbijad avaldavad sbnaselgelt soovi saada ostetud kaup vdi teenus varakult,
vOib taganemisdiguse kasutamise tdhtaega lihendada sama téhtpaevani, enne mida ei
saa vahendeid kéttesaadavaks teha.

Seotud krediidilepingute puhul on kaupade voi teenuste ost ja sel eesmérgil sdlmitud
krediidileping voi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise leping omavahel
seotud. Seega, kui tarbija kasutab liidu 6iguse kohast Gigust ostulepingust taganeda, ei
peaks seotud krediidileping tarbija suhtes enam siduv olema. See ei tohiks piirata
siseriikliku diguse kohaldamist seotud krediidilepingute suhtes juhtudel, Kkui
ostuleping on kehtetuks tunnistatud voi tarbija on kasutanud oma taganemisdigust
siseriikliku diguse alusel. Samuti ei tohiks see piirata tarbijate digusi, mis on sétestatud
siseriiklikus Giguses, mille kohaselt ei saa tarbija ja kauba tarnija voi teenuse osutaja
vahel olla mingit siduvat lepingulist kohustust ega toimuda mingeid makseid seni,
kuni tarbija ei ole alla kirjutanud krediidilepingule v&i Uhisrahastuse laenuandmise
teenuse osutamise lepingule kauba v6i teenuse ostu rahastamiseks.

Lepingupooltel peaks olema 0Oigus tahtajatu krediidileping korraliselt I6petada. Kui
krediidilepingus vdi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingus on nii
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kokku lepitud, peaks krediidiandjal voi Ghisrahastuse laenuandmise teenuse osutajal
lisaks olema Gigus objektiivselt pohjendatud asjaoludel peatada tarbija Gigus tahtajatu
krediidilepingu alusel krediidisumma kasutusse vdtta. Selliste asjaolude hulka véivad
kuuluda néiteks krediidi loata voi petturliku kasutamise kahtlus voi oluliselt
suurenenud risk, et tarbija ei suuda t&ita oma kohustust krediit tagasi maksta.
Kéesoleva direktiivi kohaldamine ei tohiks piirata siseriikliku lepingudiguse
kohaldamist, millega reguleeritakse lepingupoolte Oigust IOpetada krediidileping
lepingu rikkumise tottu.

Tarbijal peaks olema teatavatel tingimustel vdimalus kasutada krediidiandja voOi
Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutaja suhtes diguskaitsevahendeid, kui
ostulepinguga tekivad probleemid. Liikmesriigid peaksid siiski kindlaks madarama, kui
suures ulatuses ja mis tingimustel peab tarbija kasutama Giguskaitsevahendeid,
eelkdige esitama hagi, kaupade tarnija vOi teenuste osutaja vastu, enne kui tal tekib
digus kasutada neid krediidiandja v6i Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutajate
vastu. Tarbijaid ei tohiks jatta ilma teenuste malja voi osutaja ja krediidiandja voi
Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutaja solidaarvastutust kasitleva siseriikliku
digusega ette nghtud digustest.

Tarbijal peaks olema Gigus téita oma kohustused enne krediidilepingus kokkulepitud
tahtpaeva saabumist. Nagu méarkis Euroopa Kohus oma otsuses Lexitori kohtuasjas,*
hdlmab tarbija Gigus krediidi kogukulu vahendamisele krediidi ennetéhtaegse
tagasimaksmise korral koiki tarbijalt ndutud kulusid. Krediidi ennetdhtaegse
tagastamise korral peaks krediidiandjal olema 6igus saada diglast ja objektiivselt
pohjendatud havitist kulude eest, mis on otseselt seotud krediidi ennetéhtaegse
tagastamisega, VvOttes arvesse ka krediidiandja kulude kokkuhoidu. Hiuvitise
arvutamise meetodi kindlaksméaaramisel tuleks siiski arvesse votta mitut pohimaotet.
Krediidiandja hivitise arvutamise tingimused peaksid olema tarbijale labipaistvad ja
arusaadavad juba lepingueelses etapis ning kindlasti krediidilepingu téitmise ajal.
Lisaks sellele peaks arvutusmeetod olema krediidiandjate jaoks hdlpsasti rakendatav
ning lihtsustada tuleks pé&devate asutuste poolt labiviidavat huvitiste kontrollimist.
SeetOttu ning vOttes arvesse asjaolu, et krediidi kestust ja mahtu arvestades ei
finantseerita tarbijakrediiti tavaliselt pikaajaliste rahastamismehhanismidega, tuleks
hivitise jaoks kindlaks méaérata Uhtne Ulemmaar. See lahenemisviis peegeldab
tarbijakrediidi eripdra ega tohiks piirata teistsuguste lahenemisviiside kasutamist
muude toodete suhtes, mida finantseeritakse pikaajaliste rahastamismehhanismidega,
naiteks fikseeritud intressimaéraga hiupoteeklaenud.

Liikmesriikidel peaks olema d&igus satestada, et krediidiandja vdib krediidi
ennetdhtaegse tagastamise korral hivitist nduda ainult siis, kui tagasimaksete summa
12 kuu jooksul Uletab liikmesriigi tasandil kindlaksmaaratud kinnise. Kui maaratakse
kindlaks see kiinnis, mis ei tohiks Uletada 10 000 eurot, peaksid liikmesriigid arvesse
vOtma tarbijakrediidi keskmist summat oma turul.

Selleks et edendada siseturu loomist ja toimimist ning tagada kdrgetasemeline
tarbijakaitse kogu liidus, peab teave krediidikulukuse aastaméérade kohta olema kogu
liidus vorreldav.

34

Kohtuotsus, = Euroopa  Liidu  Kohus, 11.9.2019, Lexitor,  C-383/18,

ECLI:EU:C:2019:702.
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Mitmes litkmesriigis on kehtestatud tlempiirid intressimdéradele, krediidikulukuse
aastaméaradele ja/vdi krediidi kogukulule tarbijatele. Need Ulempiirid on osutunud
tarbijatele kasulikuks. Sellel taustal peaks liikmesriikidel olema &igus kehtiv
Oiguskord sailitada. Selleks et parandada tarbijakaitset liikmesriikidele tarbetuid
piiranguid seadmata, tuleks liidu tasandil sellegipoolest kehtestada wlempiirid
intressimaéaradele, krediidikulukuse aastaméaéradele voi krediidi kogukulule tarbijatele.

Liikmesriikide oigusaktides on maérkimisvéarseid erinevusi seoses d&ritegevusega
krediidilepingute sdlmimisel v&i Uhisrahastuse laenuandmise teenuste osutamisel.
Tunnistades, et krediidivahendusega tegelevad vdga erinevat laadi turuosalised, tuleks
liidu tasandil siiski kehtestada teatavad standardid, et tagada kutseoskuste ja teenuse
kdrge tase.

Kohaldatav liidu raamistik peaks andma tarbijatele kindlustunde, et krediidiandjad,
krediidivahendajad ja Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutajad arvestavad
tarbijate huvidega, tuginedes krediidiandjale, krediidivahendajale ja 0hisrahastuse
laenuandmise teenuse osutajatele sellel ajal kattesaadavale teabele ning mdistlikele
eeldustele riskide kohta, mis on seotud tarbija olukorraga pakutava krediidilepingu voi
Uhisrahastuse laenuandmise teenuse kogu kestuse ajal. Sellise kindlustunde loomiseks
tarbijale on oluline tagada sektoris Gigluse, aususe ja kutseoskuste korge tase ja huvide
konfliktide, sealhulgas tasustamisest tulenevate huvide konfliktide asjakohane
lahendamine, ning nduda, et tarbijale antakse nGu tema huve silmas pidades.

On asjakohane tagada, et krediidiandjate, krediidivahendajate ja Uhisrahastuse
laenuandmise teenuse osutajate tdoOtajatel oleksid piisavad teadmised ja piisav
padevus, et saavutada kutseoskuste korge tase. Seega tuleks nduda, et asjakohaseid
teadmisi ja padevust tbendataks daridhingu tasandil ning teadmiste ja padevuse
miinimumnoduete alusel. Liikmesriikidele peaks jddma 0Oigus kehtestada voi séilitada
sellised nduded konkreetsetele flisilistele isikutele. Kéesoleva direktiivi kohaldamisel
peaksid direktiiviga reguleeritud tegevusaladel tegutsevad to6tajad hdlmama nii front
office’i kui ka back office’i tdotajaid, sealhulgas juhtkonda, kellel on krediidilepingu
s6lmimise protsessis vOi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamisel tahtis roll.
Krediidilepingu s6lmimise protsessiga vOi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse
osutamisega mitteseotud toetavaid funktsioone taitvaid isikuid, sealhulgas
personaliosakonna vdi IKT-t66tajad, ei tohiks kasitada tootajatena kéesoleva direktiivi
tdhenduses. Liikmesriigid peaksid ette ndgema meetmed selleks, et suurendada
vaikeste ja keskmise suurusega krediidiandjate seas teadlikkust kaesoleva direktiivi
nduetest ning soodustada nduete taitmist nende poolt, néiteks korraldama
teabekampaaniaid, koostama kasutusjuhendid ja to6tajate koolituse kavad.

Selleks et parandada tarbijate vOimet teha teadlikke otsuseid vastutustundliku
laenuvdtmise ja vbla haldamise kohta, peaksid liikmesriigid toetama selliste meetmete
votmist, mille eesmérk on tarbijate harimine vastutustundliku laenuvdtmise ja vola
haldamise kisimustes, eelkbige seoses tarbijakrediidilepingutega. Selle kohustuse
taitmisel on vdimalik tugineda liidu ja Majanduskoost66 ja Arengu Organisatsiooni
(OECD) koostdos vélja tootatud finantspaddevusraamistikule. Eriti tdhtis on anda
juhiseid tarbijatele, kes votavad tarbijakrediiti esimest korda, eeskétt juhul, kui selleks
kasutatakse digivahendeid. Komisjon peaks sellega seoses tegema kindlaks parima
tava néited, et aidata kaasa tarbijate finantsteadlikkuse parandamiseks kavandatud
meetmete edasiarendamisele. Komisjon vOib parima tava ndited avaldada koos
sarnaste, muude ELi seadusandlike aktide jaoks koostatavate aruannetega.
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Arvestades, et tditemenetlusel on markimisvaarsed tagajarjed krediidiandjatele,
tarbijatele ja potentsiaalselt ka finantsstabiilsusele, on asjakohane innustada
krediidiandjaid tegelema esilekerkiva krediidiriskiga ennetavalt juba varajases etapis
ning kehtestada vajalikud meetmed eesmaérgiga tagada, et krediidiandjad rakendavad
enne tditemenetluse algatamist madistlikku makseraskuste tottu restruktureerimist ja
teevad mdistlikke joupingutusi olukorra lahendamiseks muul viisil. Makseviivituse
korral tuleks piida leida lahendusi, mille puhul vdetakse muude tegurite hulgas
arvesse tarbija individuaalseid asjaolusid, tema huve ja &igusi, suutlikkust krediit
tagasi maksta ning madistlikke vajadusi elamiskulude katmiseks, ning piirata tarbija
kulusid. Liikmesriigid ei tohiks takistada krediidilepingu pooltel s6naselgelt kokku
leppimast, et krediidi tagasimaksmiseks piisab seotud krediidilepinguga h&lmatud
kauba voi sellise kauba miigist saadava tulu tleandmisest krediidiandjale.

Makseraskuste tottu restruktureerimise meetmed vdivad sisaldada krediidilepingu
taielikku voi osalist refinantseerimist vdi krediidilepingu varasemate tingimuste
muutmist. Selline muutmine v8ib muu hulgas sisaldada jargmist: krediidilepingu
kehtivuse pikendamine, krediidilepingu liigi muutmine, osa v@i kdigi tagasimakstavate
osamaksete maksetédhtpdeva edasilikkamine teatava aja vOrra, intressimaéra
muutmine,  maksepuhkuse  pakkumine, osalised tagasimaksed, vaaringu
konverteerimine ning vola osaline kustutamine ja vdla koondamine.

Tarbijatele, kellel esineb raskusi finantskohustuste tditmisega, tuleb kasuks
eriotstarbeline  vdlahaldusabi.  V0landustamisteenuste  eesmdrk on  toetada
finantsraskustes tarbijaid ning aidata neil tasumata v6lg voimalikult suures ulatuses
tagasi maksta, sailitades seejuures inimvaarse elatustaseme ja inimvaarikuse. Selline
isikupdhine ja sdltumatu abi, mida pakuvad sellele spetsialiseerunud ettevdtjad, kes ei
ole krediidiandjad, krediidivahendajad, thisrahastuse laenuandmise teenuse osutajad
ega krediidihaldajad, voib sisaldada digusndustamist, raha ja v6la haldamist ning ka
sotsiaalset ja psuihholoogilist abi. Liikmesriigid peaksid tagama, et tarbijatele tehakse
otse vOi kaudselt kattesaadavaks sOltumatute Kkutseliste ettevdtjate osutatavad
vOlandustamisteenused ning et voimaluse korral suunatakse tarbijad, kellel on raskusi
vOlgade tasumisel, enne tditemenetluse algatamist volandustamisele. Liikmesriikidele
jaab Gigus séilitada voi kehtestada sellistele teenustele erinbuded.

Selleks et tagada turu labipaistvus ja stabiilsus, peaksid liikmesriigid edasise
uhtlustamise raames kehtestama asjakohased meetmed krediidiandjate ja Ghisrahastuse
laenuandmise teenuse osutajate tegevuse reguleerimiseks vOi nende Ule jarelevalve
teostamiseks.

Liikmesriigid peaksid tagama, et mittekrediidiasutustele annab nduetekohase korra
alusel tegevusloa, kannab nad registrisse ja teostab nende lle jarelevalvet pédev
asutus.

Ké&esoleva direktiiviga reguleeritakse ainult teatavaid krediidivahendajate kohustusi
tarbijate suhtes. Seega peaks liikmesriikidele jadma vabadus séilitada vOi kehtestada
krediidivahendajatele tdiendavaid kohustusi, sealhulgas tingimused, mille kohaselt
krediidivahendaja v0ib saada tasu tarbijalt, kes soovib tema teenuseid.

Krediidilepingust vO6i Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingust
tulenevate krediidiandja Oiguste loovutamine ei tohiks panna tarbijat halvemasse
olukorda. Samuti tuleks tarbijat nduetekohaselt teavitada sellest, kui krediidileping voi
uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise leping loovutatakse kolmandale isikule.
Kui aga esialgne krediidiandja ja&b kokkuleppel isikuga, kellele krediidileping
loovutatakse, tarbija suhtes endiselt krediidi haldajaks, ei ole sellisest loovutamisest
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teatamine tarbija jaoks oluline. Seepérast oleks liidu tasandil kehtestatud ndue, et
loovutamisest tuleb teatada tarbijale, sellisel juhul Glemaarane.

Liikmesriikidele peaks jadma Oigus sdilitada vOi kehtestada siseriiklikud Gigusnormid,
millega kehtestatakse Uhised teavitamise vormid, kui see on vajalik keerukate
tehingute tdhususe seisukohalt, nt vaartpaberistamine vOi vara realiseerimine pankade
halduskorras sundlGpetamise raames.

Tarbijatele peaksid olema kattesaadavad asjakohased ja tdhusad menetlused
kaesolevas direktiivis kehtestatud &iguste ja kohustustega seotud vaidluste
kohtuvaliseks lahendamiseks; kui see on asjakohane, tuleks selleks kasutada
olemasolevaid Uksusi. Seoses asjaomaste lepinguliste vaidlustega on selline
juurdepaas juba tagatud Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiviga 2013/11/EL>°,
Sellegipoolest peaks tarbijatel olema juurdepads vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetlustele ka lepingueelsete vaidluste korral, mis on seotud ké&esoleva direktiivi
kohaste Giguste ja kohustustega, néiteks lepingueelsele teabele esitatavate ndéuete,
ndustamisteenuste ja krediidivbimelisuse hindamisega ning vahendajate esitatava
teabega juhul, kui vahendaja saab krediidiandjalt tasu ja seega puudub tal otsene
lepinguline suhe tarbijaga. Selline vaidluste kohtuvélise lahendamise menetlus ja seda
pakkuvad Uksused peaksid vastama direktiiviga 2013/11/EL  satestatud
kvaliteedinduetele.

Liikmesriigid peaksid mé&arama péadevad asutused, kelle pédevuses on kaesoleva
direktiivi taitmise tagamine, ning tagama, et nendele padevatele asutustele antakse
uurimise ja taitmise tagamise volitused ning piisavad vahendid, mis on vajalikud
nende Ulesannete téitmiseks. Liikmesriikide péadevad asutused peaksid tegema
Uksteisega koostddd, kui see on vajalik nende kéesolevast direktiivist tulenevate
ulesannete taitmiseks.

Liikmesriigid peaksid kehtestama eeskirjad karistuste kohta kéesoleva direktiivi alusel
vastu voetud siseriiklike digusnormide rikkumiste eest ja tagama nende eeskirjade
rakendamise. Kuigi liikmesriikidele ja&b karistuste valikul otsustusdigus, peaksid
kehtestatud karistused olema t6husad, proportsionaalsed ja hoiatavad.

Kehtivad liikmesriikide 6igusnormid karistuste kohta erinevad liidu IBikes
markimisvéarselt. Eelkdige ei ole koik liikmesriigid taganud, et laiaulatusliku
rikkumise vdi lildu md6tmega laiaulatusliku rikkumise eest vastutavatele kauplejatele
saaks madrata tOhusaid, proportsionaalseid ja hoiatavaid trahve. Selleks et
liilkmesriikide ametiasutused saaksid madrata tbhusaid, proportsionaalseid ja
hoiatavaid karistusi selliste laiaulatuslike rikkumiste ja lildu mddtmega laiaulatuslike
rikkumiste eest, mille suhtes kohaldatakse koordineeritud uurimis- ja Oigusaktide
taitmise tagamise meetmeid kooskdlas Euroopa Parlamendi ja ndukogu mé&arusega
(EL) 2017/2394,% tuleks konealuste rikkumiste eest kehtestada Karistuste osana
trahvid. Trahvide hoiatava moju tagamiseks peaksid liikmesriigid kehtestama selliste
rikkumiste eest oma siseriiklikus 6iguses trahvi, mille maksimumsuurus on vahemalt
4 % krediidiandja, krediidivahendaja vdi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutaja
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Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21. mai 2013. aasta direktiiv 2013/11/EL tarbijavaidluste kohtuvélise
lahendamise kohta, millega muudetakse maarust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU
(ELT L 165, 18.6.2013, Ik 63).

Euroopa Parlamendi ja nGukogu 12. detsembri 2017. aasta méarus (EL) 2017/2394 tarbijakaitsealaste
digusaktide taitmise tagamise eest vastutavate liikmesriigi asutuste vahelise koost6d kohta ja millega
tunnistatakse kehtetuks maarus (EU) nr 2006/2004 (ELT L 345, 27.12.2017, Ik 1).

29

ET



ET

(82)

(83)

(84)

(85)

(86)

(87)

aastakdibest asjaomases liikmesriigis vOi asjaomastes liikmesriikides. Teatavatel
juhtudel v6ib kauplejaks olla ka kontsern.

Selleks et suurendada l&bipaistvust ja tarbijate kindlustunnet, voib padev asutus
avalikustada halduskaristuse, mis méaratakse kdesoleva direktiivi alusel voetud
meetmete rikkumise eest, valja arvatud juhul, kui selline avalikustamine ohustaks
tosiselt finantsturge voi tekitaks asjaomastele isikutele ebaproportsionaalset kahju.

Kui votta arvesse digitleminekuga seotud turusuundumusi ja piiritlese krediidi
andmise hdlbustamise eesmarki, ei suuda liikmesriigid piisaval madral saavutada
kéesoleva direktiivi eesmarki, nimelt kehtestada thised normid liikmesriikides
tarbijakrediidi suhtes kohaldatavate digus- ja haldusnormide teatavate aspektide kohta,
vaid seda on parem saavutada liidu tasandil, v6ib liit vOtta meetmeid kooskdlas
Euroopa Liidu lepingu artiklis 5 sétestatud subsidiaarsuse p&himdttega. Kdnealuses
artiklis satestatud proportsionaalsuse pdhimotte kohaselt ei ldhe k&esolev direktiiv
nimetatud eesmérkide saavutamiseks vajalikust kaugemale.

Selleks et muuta kaesoleva direktiivi mitteolemuslikke osi, tuleks komisjonile anda
volitused votta kooskdlas Euroopa Liidu toimimise lepingu artikliga 290 vastu
Oigusakte seoses krediidikulukuse aastamé&ara arvutamiseks vajalike lisaeeldustega. On
eriti oluline, et komisjon viiks oma ettevalmistava t66 kaigus labi asjakohaseid
konsultatsioone, sealhulgas ekspertide tasandil, ja et konealused konsultatsioonid
viiakse labi kooskdlas 13.aprilli 2016. aasta institutsioonidevahelises parema
digusloome kokkuleppes®’ satestatud pShimétetega. Eelkdige selleks, et tagada
delegeeritud digusaktide ettevalmistamises vordne osalemine, saavad Euroopa
Parlament ja ndukogu k&ik dokumendid liikmesriikide ekspertidega samal ajal ning
nende ekspertidel on pidev juurdepéas komisjoni eksperdirihmade koosolekutele, kus
arutatakse delegeeritud Gigusaktide ettevalmistamist.

Kooskdlas liikmesriikide ja komisjoni 28. septembri 2011. aasta (hise poliitilise
deklaratsiooniga  selgitavate dokumentide kohta®  kohustuvad liikmesriigid
pdhjendatud juhtudel lisama UlevGtmismeetmeid kasitlevale teatele (he vdi mitu
dokumenti, milles selgitatakse seost direktiivi osade ja ulevdtvate liikmesriigi
digusaktide vastavate osade vahel. Kaesoleva direktiivi puhul leiab seadusandja, et
nimetatud dokumentide esitamine on pdhjendatud.

Vottes arvesse direktiivis 2008/48/EU tarbijakrediidisektori arengu tottu vajalike
muudatuste arvu ning vajadust tagada liidu Oigusaktide selgus, tuleks nimetatud
direktiiv kehtetuks tunnistada ja asendada kdesoleva direktiiviga.

Liikmesriigid peaksid kohaldama k&esoleva direktiivi jargimiseks vajalikke meetmeid
alates [valjaannete talitus, palun lisage kuupdev: kuus kuud pérast (Glevotmise
tdhtaega]. Vottes siiski arvesse COVID-19 pandeemiast tingitud keerulist
majanduslikku olukorda ning mikro-, véikeste ja keskmise suurusega ettevotjate
konkreetseid probleeme, tuleks sellistele ettevdtjatele anda piisavalt aega kaesoleva
direktiivi kohaldamise ettevalmistamiseks. Seega peaksid liikmesriigid mikro-,
vaikeste ja keskmise suurusega ettevOtjate suhtes kohaldama kéesoleva direktiivi
jargimiseks vajalikke meetmeid alates [véljaannete talitus, palun lisage kuup&ev: 18
kuud parast llevotmise tahtaega].

37
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ELT L 123, 12.5.2016, Ik 1.
ELT C 369, 17.12.2011, 1k 14.

30

ET



ET

(88)

Vastavalt madruse (EL) 2018/1725%° artikli 42 I8ikele 1 konsulteeriti Euroopa
Andmekaitseinspektoriga, kes esitas oma arvamuse XX XXXX,

39

40

Euroopa Parlamendi ja n8ukogu 23. oktoobri 2018. aasta ma&rus (EL) 2018/1725, mis késitleb
fudsiliste isikute kaitset isikuandmete to6tlemisel liidu institutsioonides, organites ja asutustes ning
isikuandmete vaba liikumist, ning millega tunnistatakse kehtetuks mairus (EU) nr 45/2001 ja otsus
nr 1247/2002/EU (ELT L 295, 21.11.2018, Ik 39).
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ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA DIREKTIIVI:

| PEATUKK
ULDSATTED
Artikkel 1

Reguleerimisese

Ké&esoleva direktiiviga kehtestatakse hine raamistik, millega Uhtlustatakse liikmesriikide
selliste digus- ja haldusnormide teatavaid aspekte, mis késitlevad tarbijakrediiti teatavate
krediidilepingute ja tarbijatele moeldud uhisrahastuse laenuandmise teenuste kujul.

Artikkel 2
Kohaldamisala

1. Kéesolevat direktiivi kohaldatakse krediidilepingute suhtes.

Artikleid 1, 2 ja 3, 5-10, 12-23, 26, 27 ja 28, 30-33, 37, 39-50 kohaldatakse ka
selliste Ghisrahastuse laenuandmise teenuste suhtes, mida ei osuta krediidiandja ega
krediidivahendaja.

2. Kéesolevat direktiivi ei kohaldata jargmise suhtes:

(@)

(b)

(©)
(d)

(€)

()

(9)

krediidilepingud, mis on tagatud kas hipoteegiga v6i muu vorreldava
tagatisega, mida liikmesriigis tavaliselt elamukinnisvarale seatakse, VOi
elamukinnisvaraga seotud digusega;

krediidilepingud, mille eesmark on maa vdi olemasoleva vdi projekteeritava
ehitise omandidiguse omandamine vGi sdilitamine;

krediidilepingud, mille krediidi kogusumma on suurem kui 100 000 eurot;

krediidilepingud, mille puhul annab tddandja krediiti oma tootajatele
kdrvaltegevusena ja mille kohaselt pakutakse kas intressivaba krediiti v6i mida
pakutakse krediidikulukuse aastamé&draga, mis on kehtivast turumé&éarast
madalam ja mida ei pakuta avalikkusele;

krediidilepingud, mis s6lmitakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi
2014/65/EL* artikli 4 16ike 1 punktis 1 maaratletud investeerimisiihingutega
vOi Euroopa Parlamendi ja ndukogu (EL) nr575/2013* artikli 4 Idike 1
punktis 1 madratletud krediidiasutustega, et vbimaldada investoril teostada
tehinguid seoses direktiivi 2014/65/EL 1 lisa C jaos loetletud (ihe v8i mitme
finantsinstrumendiga, kui krediidiandjaks olev investeerimisiuhing voi
krediidiasutus on sellise tehingu osaline;

krediidilepingud, mis sdlmitakse kohtus vOi muus ametiasutuses saavutatud
kokkuleppe tulemusena;

krediidilepingud, mis on seotud olemasoleva vola maksetdhtpdeva tasuta
edasilikkamisega;

41

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 15. mai 2014. aasta direktiiv 2014/65/EL, finantsinstrumentide turgude

kohta ning millega muudetakse direktiive 2002/92/EU ja 2011/61/EL (ELT L 173, 12.6.2014, Ik 349).

42

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 26. juuni 2013. aasta mé&rus (EL) nr 575/2013 krediidiasutuste ja

investeerimisiihingute suhtes kohaldatavate usaldatavusnduete kohta ja ma&ruse (EL) nr 648/2012
muutmise kohta (ELT L 176, 27.6.2013, Ik 1).
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(h) krediidilepingud, mille puhul ndutakse tarbijalt krediidiandja kasuks esemelise
tagatise andmist ja mille kohaselt tarbija vastutus piirdub rangelt selle
tagatiseks oleva esemega;

(i)  krediidilepingud, mis on seotud piiratud hulgale laenusaajatele seadusjérgselt
ja uldistes huvides antavate laenudega ja mis on tavaliselt turul kehtivatest
madalamate intressiméédradega VvOi intressivabad vdi sdlmitud muudel
tingimustel, mis on tarbijatele soodsamad turul kehtivatest tingimustest.

(1)  krediidilepingud, mis kehtivad [valjaannete talitus, palun lisage kuupaev: kuus
kuud péarast Ulevotmise téhtaega]; artikleid 23 ja 24, artikli 25 16ike 1 teist
lauset, artikli 25 16iget 2 ning artikleid 28 ja 39 kohaldatakse siiski koigi
tahtajatute krediidilepingute suhtes, mis kehtivad [véljaannete talitus, palun
lisage kuupdev: kuus kuud péarast tlevotmise téhtaega].

Olenemata 10ike 2 punktistc kohaldatakse kéesolevat direktiivi tagamata
krediidilepingute suhtes, mille krediidi kogusumma on suurem kui 100 000 eurot, kui
sellise krediidilepingu eesmark on elamukinnisvara renoveerimine.

Krediidilepingute puhul, millega lubatakse arvelduskonto jadgi Uletamist,
kohaldatakse tiksnes artikleid 1-3, 25 ja 41-50.

Liikmesriigid vdivad ette naha, et selliste organisatsioonide sdlmitud
krediidilepingute suhtes, mille litkmelisus on piiratud teatud piirkonnas elavate voi
tootavate isikutega, teatud todandja tootajate ja pensionile jaadnud téotajatega voi
isikutega, kes vastavad muudele siseriiklikus diguses kehtestatud kriteeriumidele,
mis on liikkmetevahelise sideme aluseks, ning mis vastavad alljargnevalt loetletud
tingimustele, kohaldatakse ainult artikleid 1-3, 7-8, 11, 19 ja 20, artikli 21 15ike 1
punkte a-h ja I, artikli 21 18iget 3 ning artikleid 23, 25 ja 28-51.:

(@) organisatsioon on loodud liikmete vastastikuse kasu eesmargil,
(b) see teenib kasumit tiksnes oma liikmete tarbeks,
(c) see taidab siseriiklikust digusest tulenevat sotsiaalset eesmarki,

(d) see saab ja haldab Uksnes oma liikmete sdéste ning annab krediiti iksnes oma
litkmetele,

(e) see annab krediiti krediidikulukuse aastamaara alusel, mis on madalam turul
valitsevast maéarast voi ei Uleta siseriiklikus 6iguses kehtestatud tlemmaéra.

Liikmesriigid vdivad kéesoleva direktiivi kohaldamisalast erandina valja jatta
esimeses 16igus osutatud organisatsiooni sdlmitud krediidilepingud juhul, kui kdigi
selle organisatsiooni sdlmitud kehtivate krediidilepingute koguvaartus on tihine
vOrreldes koigi  kehtivate krediidilepingute koguvéértusega organisatsiooni
asukohaliikmesriigis ning kui kdigi selliste organisatsioonide sdlmitud kehtivate
krediidilepingute koguvaartus asjaomases liikmesriigis moodustab alla 1 % koigi
kdnealuses litkmesriigis sélmitud kehtivate krediidilepingute koguvéartusest.

Liikmesriigid kontrollivad igal aastal, kas sellise teises I6igus osutatud erandi
kohaldamise tingimused on endiselt tdidetud, ning votavad meetmed erandi
tihistamiseks, kui nad leiavad, et need ei ole enam taidetud.

Liitkmesriigid vdivad otsustada, et krediidilepingute suhtes, millega krediidiandja ja
tarbija lepivad kokku maksetéhtpéeva edasiliikkamise voi tagasimaksmise meetodid
juhul, kui tarbijal on esialgse krediidilepingu puhul tekkinud makseviivitus,
kohaldatakse ainult artikleid 1-3, 7-8, 11, 19 ja 20, artikli 21 I6ike 1 punkte a-h, | ja
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r, artikli 21 I16iget 3 ning artikleid 23, 25, 28-38 ja 40-50, kui tdidetud on jargmised
tingimused:

(@)

(b)

selline kokkulepe aitaks tdendoliselt valtida tarbija makseviivitusega seotud
kohtumenetlust;

tarbijale ei kohaldata sellise kokkuleppe sdlmimisel esialgse krediidilepinguga
vorreldes halvemaid tingimusi.

Artikkel 3
Moisted

Kaesolevas direktiivis kasutatakse jargmisi moisteid:

1)
)
(3)

(4)
()

(6)
(")

(8)
(9)

Htarbija® — fldsiline isik, kelle tegutsemise eesmark pole seotud tema
kaubandus-, majandus- vdi kutsetegevusega;

,krediidiandja* — fuusiline voi juriidiline isik, kes annab vdi lubab anda krediiti
oma kaubandus-, &ri- v0i kutsetegevuse raames;

,krediidileping” — leping, millega krediidiandja annab vdi lubab anda tarbijale
krediiti tasumise edasilikkamise, laenu v0i muu samalaadse finantstehingu
vormis, vélja arvatud teenuste pideva osutamise lepingud vGi samalaadsete
kaupade tarnimise lepingud, mille kohaselt tarbija tasub selliste kaupade voi
teenuste eest osamaksetega kogu lepingu kehtivuse aja jooksul;

,,ihisrahastuse laecnuandmise teenus® — Uhisrahastusplatvormi kaudu osutatav
teenus, millega hdlbustatakse tarbijakrediidi andmist;

,krediidi kogukulu tarbijale” — k@ik kulud, kaasa arvatud intress, lepingutasud,
maksud ja mis tahes muud tasud, mida tarbija on kohustatud seoses
krediidilepingu voi (hisrahastuse laenuandmise teenusega maksma ja mis on
krediidiandjale teada krediidilepingute puhul v&i Ohisrahastuse laenuandmise
teenuse osutajale Uhisrahastuse laenuandmise teenuste puhul, valja arvatud
notaritasud; krediidilepingu v@i Uhisrahastuse laenuandmise teenusega seotud
korvalteenuste kulud arvatakse samuti tarbija krediidi kogukulu hulka, kui
leping seoses selliste kdrvalteenustega on krediidi saamiseks vOi krediidi
reklaamitavatel tingimustel saamiseks samuti kohustuslik;

,»tarbija makstav kogusumma® — krediidi kogusumma ja krediidi kogukulu
tarbija jaoks;

,krediidi kulukuse aastamaér* — krediidi kogukulu tarbijale, mis on valjendatud
aastase protsendiméarana krediidi kogusummast ja sisaldab kohaldataval juhul
kulusid, millele on osutatud artikli 30 I6ikes 2;

,laenuintress — fikseeritud vOi muutuva madrana viljendatud aastane
intressimaér, mida kohaldatakse kasutusse vdetud krediidisumma suhtes;

,.fikseeritud laenuintress“ — laenuintress, mille krediidiandja vdi Ghisrahastuse
laenuandmise teenuse osutaja ja tarbija lepivad krediidilepingus VvOoi
uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingus kokku krediidilepingu
vOi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingu kogu kehtivusajaks,
vOi mitu laenuintressi, mille krediidiandja vOi 0hisrahastuse laenuandmise
teenuse osutaja ja tarbija lepivad krediidilepingus vO6i Uhisrahastuse
laenuandmise teenuse osutamise lepingus kokku teatud ajavahemikeks, mille
puhul laenuintressid on Kkindlaks maé&aratud (ksnes kindlaksmaératud
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)
(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

protsendimddraga. Kui koOik intressimddrad ei ole krediidilepingus VvOi
Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingus kindlaks madratud,
loetakse laenuintress fikseerituks tksnes nendeks ajavahemikeks, mille puhul
laenuintress madratakse kindaks Uksnes kindlaksméératud protsendiméara
alusel, mis on kokku lepitud krediidilepingu voi Uhisrahastuse laenuandmise
teenuse osutamise lepingu sélmimisel;

»krediidi kogusumma‘® — Kkrediidilepingu vG6i Uhisrahastuse laenuandmise
teenuse alusel kattesaadavaks tehtava krediidi Glemmaar voi kogusumma;

,»pusiv andmekandja*“ — vahend, mis vdimaldab tarbijal séilitada isiklikult talle
suunatud teavet nii, et sellele on véimalik hilisemaks kasutamiseks ligi paaseda
teabe eesmadrgiga vastavuses oleva aja jooksul, ja mis v@imaldab séilitatud
teavet muutmata kujul taasesitada;

,krediidivahendaja“ — fudsiline voi juriidiline isik, kes ei tegutse krediidiandja
vOi notarina ja kelle tegevus on ulatuslikum kui tksnes otseselt vdi kaudselt
tarbija tutvustamine krediidiandjale ning kes teeb rahalises vOi muus
kokkulepitud majanduslikku kasu andvas vormis tasu eest oma kaubandus-,
ari- vOi kutsetegevuse kaigus jargmist:

(@) esitleb vdi pakub tarbijatele krediidilepinguid,

(b) abistab tarbijaid, tehes krediidilepingutega seotud ettevalmistavat t66d
vOi muud lepingueelset administratiivset t6od, vélja arvatud punktis a
osutatud tegevus, vOi

(c) sBImib tarbijatega krediidilepinguid krediidiandja nimel;

,lepingueelne teave” — teave, mida tarbija vajab selleks, et vorrelda eri
krediidipakkumisi ja teha krediidilepingu v&i Uhisrahastuse laenuandmise
teenuse osutamise lepingu sGlmimise otsus kdiki asjaolusid arvesse vottes;

nprofiilianaliiiis“ — igasugune méaaruse (EL) 2016/679 artikli 4 punktis 4
esitatud maaratlusele vastav isikuandmete automatiseeritud tootlemine;

»sidevahendid* — koik direktiivi 2002/65/EU artikli 2 punktise esitatud
maéaratlusele vastavad kaugsidevahendid,;

,seosmiiiik — Krediidilepingu vO6i Uhisrahastuse laenuandmise teenuse
pakkumine voi miumine thes paketis muude eristatavate finantstoodete voi -
teenustega, kusjuures krediidilepingut vai Uhisrahastuse laenuandmise teenust
eraldiseisvalt tarbijale kattesaadavaks ei tehta;

,komplektina miiiik“ — krediidilepingu voi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse
pakkumine voi miumine thes paketis muude eristatavate finantstoodete voi -
teenustega, kusjuures krediidileping voi Uhisrahastuse laenuandmise teenus
tehakse tarbijale ké&ttesaadavaks ka eraldiseisvana, kuid mitte tingimata
samadel tingimustel kui komplektis nende muude toodete vO0i teenustega;

,noustamisteenused“ — tarbijale suunatud isikupérastatud soovitused
krediidilepinguga voi Uhisrahastuse laenuandmise teenusega seotud the vOi
enama tehingu kohta, mis kujutavad endast eraldiseisvat tegevust krediidi
andmisest ja krediidivahendajate osutatavatest punktis 12 maaratletud
teenustest;

sarvelduskrediit — sdnaselge krediidileping, millega krediidiandja teeb
tarbijale kattesaadavaks vahendid, mis Uletavad tarbija arvelduskonto jééki;
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(20) ,,arvelduskonto jadgi iiletamine* — vaikimisi heaks kiidetud arvelduskrediit,
millega krediidiandja teeb tarbijale kattesaadavaks vahendid, mis Uletavad
tarbija arvelduskonto jaaki voi kokkulepitud arvelduskrediiti;

(21) ,seotud krediidileping” — krediidileping vOi 0hisrahastuse laenuandmise
teenuse osutamise leping, mille puhul

(@) konealust krediiti vOi teenust kasutatakse Uksnes niisuguse lepingu
rahastamiseks, mis on sOlmitud konkreetse kauba tarnimiseks voi
konkreetse teenuse osutamiseks, ning

(b) neid kahte lepingut vaadeldakse objektiivsest seisukohast majanduslikult
Uhtsena; majanduslikult (htseks loetakse lepingud siis, kui tarnija voi
teenuse osutaja rahastab tarbija krediiti ise, vdi — kui rahastajaks on
kolmas osapool — kui krediidiandja vdi 0hisrahastuse laenuandmise
teenuse osutaja kasutab seoses krediidilepingu VvO6i Uhisrahastuse
laenuandmise  teenuse  osutamise  lepingu  sBlmimise  VvOi
ettevalmistamisega tarnija vO0i teenuse osutaja teenuseid vOi kui
konkreetsed kaubad vOi konkreetse teenuse osutamine on
krediidilepingus vOi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise
lepingus sBnaselgelt kindlaks maéaratud;

(22) ,krediidi ennetihtaegne tagastamine* — Krediidilepingust v6i Uhisrahastuse
laenuandmise teenuse osutamise lepingust tulenevate tarbija kohustuste osaline
vOi téielik taitmine;

(23) ,,ihisrahastusplatvorm* — (hisrahastusplatvorm maaruse (EL) 2020/1503
artikli 2 16ike 1 punkti d tdhenduses;

(24) ,,vaba tagasimaksega krediidiliin“ — teatavat liiki krediidileping, mille alusel
krediidiandja annab tarbijale vGimaluse rahalised vahendid kasutusse voi valja
vOtta, tagasi maksta ja uuesti valja vétta;

(25) ,,volandustamisteenused — sOltumatute Kkutseliste ettevOtjate pakutav
isikupérastatud tehniline, juriidiline v@i psiihholoogiline abi tarbijatele, kellel
on voi vOib tekkida raskusi oma finantskohustuste taitmisel.

Artikkel 4
Eurodes valjendatud summade omavaaringusse konverteerimine

1. Kéesoleva direktiivi kohaldamisel kasutavad liikmesriigid, kes konverteerivad
eurodes valjendatud summad omavéaringusse, esialgu selleks konverteerimiseks
kéesoleva direktiivi jdustumiskuupéeval kehtivat vahetuskurssi.

2. Liikmesriigid vOivad I8ike 1 kohasel konverteerimisel saadud summasid imardada,
kui nimetatud Gmardamine j&&b 10 euro piiresse.

Artikkel 5
Kohustus anda tarbijatele tasuta teavet

Liikmesriigid nduavad, et kui tarbijatele antakse teavet vastavalt k&esolevale direktiivile,
esitatakse selline teave tarbijatele tasuta.
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Artikkel 6
Diskrimineerimiskeeld

Liikmesriigid tagavad, et krediidi saamiseks téidetavate tingimustega ei diskrimineerita liidus
seaduslikult elavaid tarbijaid kodakondsuse ega elukoha tdttu ega muul Euroopa Liidu
pdhidiguste harta artiklis 21 osutatud alusel, kui need tarbijad taotlevad, s6lmivad vdi omavad
krediidilepingut v6i Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingut liidus.

Il PEATUKK

ENNE KREDIIDILEPINGU VOI UHISFEAHASTUSE LAENUANDMISE TEENUSTE
OSUTAMISE LEPINGU SOLMIMIST ESITATAV TEAVE

Artikkel 7
Krediidilepingute ja Uhisrahastuse laenuandmise teenuste reklaam ja turundus

llma et see piiraks direktiivi 2005/29/EU kohaldamist, nduavad liikmesriigid, et
krediidilepinguid ja Uhisrahastuse laenuandmise teenuseid késitlevad reklaam- ja
turundusteated on Oiglased, selged ja mitte eksitavad. Keelatud on reklaam- ja turundusteadete
sbnastus, mis vdib tarbijates tekitada p&hjendamatuid ootusi seoses krediidi kéttesaadavuse
vOi kulukusega.

Artikkel 8
Krediidilepingute ja Gihisrahastuse laenuandmise teenuste reklaamis sisalduv
standardteave
1. Liikmesriigid nduavad, et krediidilepinguid v&i (hisrahastuse laenuandmise

teenuseid kasitlev reklaam, milles osutatakse intressimaarale voi arvnaitajatele, mis
kajastavad krediidi kulukust tarbijale, sisaldab kéaesolevale direktiivile vastavat
standardteavet.

Seda kohustust ei kohaldata, kui siseriikliku diguse kohaselt tuleb krediidilepingute
vOi Uhisrahastuse laenuandmise teenustega seotud reklaamide puhul viélja tuua
eelkdige krediidikulukuse aastam&&r, mitte intressimdar voi mis tahes muud
arvnaitajad, mis on seotud krediidi mis tahes kuluga tarbijale esimeses 18igus
madratletud tdhenduses.

2. Standardteave on vastavalt vajadusele kergesti loetav voOi selgesti kuuldav ning
kohandatud reklaamiks kasutatava andmekandja tehnilistele piirangutele ning selles
tuleb thdpilise naite kujul selgel, kokkuvétlikul ja selgelt eristuval viisil osutada
koigile jargmistele elementidele:

(@) fikseeritud vOi muutuva vdi mblema madraga laenuintress koos Uksikasjadega
kdikide kohaldatavate tasude kohta, mis sisalduvad krediidi kogukulus
tarbijale;

(b)  krediidi kogusumma;
(c) krediidikulukuse aastaméar;

(d) asjakohasel juhul krediidilepingu v&i 0Uhisrahastuse laenuandmise teenuse
osutamise lepingu kestus;
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(e) konkreetsete kaupade vOi teenuste eest tasumiseks maksete edasilikkamise
vormis voOetud krediidi puhul hind kohe tasudes (netohind) ja ettemaksu
summa;

()  vajaduse korral tarbija makstav kogusumma ja osamaksete summa.

Teatavatel pohjendatud asjaoludel, kui esimeses 16igus osutatud standardteabe
edastamiseks kasutatav andmekandja ei v@imalda esitada teavet visuaalselt, selle
I16igu punkte e ja f ei kohaldata.

Kui selleks, et saada krediiti vdi saada krediiti reklaamitavatel tingimustel, on
kohustuslik sdlmida leping krediidilepingu vai Ghisrahastuse laenuandmise teenusega
seotud teatava korvalteenuse jaoks ja selle teenuse maksumust ei saa eelnevalt
kindlaks mé&é&rata, tuleb standardteabes koos 10ike 2 punktisc osutatud
krediidikulukuse aastamaaraga selgel, kokkuvdtlikul ja selgelt eristuval viisil valja
tuua selle lepingu sdlmimise kohustus.

Artikkel 9
Uldteave

Liikmesriigid tagavad, et krediidiandjad vdi vajaduse korral krediidivahendajad voi
uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutajad teevad tarbijale igal juhul paberil voi
muul pisival andmekandjal kéttesaadavaks selge ja arusaadava (ldteabe
krediidilepingute vo0i thisrahastuse laenuandmise teenuste kohta.

Ldikes 1 osutatud tldteave hdlmab vahemalt jargmist:
(a) teabe véljaandja nimi, asukoha aadress, telefoninumber ja e-posti aadress;
(b) eesmark, milleks krediiti v8ib kasutada;

(c) krediidilepingute vOi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingute
vBimalik kestus;

(d) pakutavad laenuintressi liigid, markides, kas tegemist on fikseeritud voi
muutuva intressimadra vOi mdlemaga, koos fikseeritud ja muutuva
intressimddra omaduste lihikirjeldusega, sealhulgas teabega, mida kumbki
intressiméaar tarbijale tahendab;

(e) tudpiline ndide, mis kajastab krediidi kogusummat, krediidi kogukulu tarbijale,
tarbija makstavat kogusummat ja krediidikulukuse aastamééra;

(f)  maérge voimalike lisakulude kohta, mis ei sisaldu krediidi kogukulus tarbijale ja
mis tuleb seoses krediidilepingu vdi Uhisrahastuse laenuandmise teenusega
tasuda;

(g) erinevad vbimalused krediidi tagasimaksmiseks krediidiandjale (sealhulgas
perioodiliste tagasimaksete arv, sagedus ja suurus);

(h)  krediidi ennetéhtaegse tagastamisega otseselt seotud tingimuste kirjeldus;
(i) taganemisdiguse kirjeldus;

() marge korvalteenuste kohta, mida tarbija peab ostma, et saada krediiti vOi
saada seda reklaamitavatel tingimustel, ja asjakohasel juhul selgitus selle
kohta, et korvalteenuseid vdib osta teenuseosutajalt, kes ei ole krediidiandja,
ning
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(k) Uldine hoiatus krediidilepinguga voi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse
osutamise lepinguga voetud kohustuste taitmata jatmise tagajargede kohta.

Artikkel 10
Lepingueelne teave

Liikmesriigid nduavad, et krediidiandja ning vajaduse korral krediidivahendaja voi
Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutaja esitab tarbijale lepingueelse teabe, et
tarbija saaks vorrelda eri pakkumisi ning teha seega koiki asjaolusid arvesse vottes
otsuse, kas sdlmida krediidileping v&i Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise
leping krediidiandja vOi 0hisrahastuse laenuandmise teenuse osutaja pakutavatel
lepingutingimustel; kui see on asjakohane, pohineb kdnealune teave tarbija
eelistustel ja tema esitatud teabel. Selline lepingueelne teave tuleb tarbijale esitada
vahemalt Uks paev enne, kui krediidileping vo6i selle pakkumine vo6i Uhisrahastuse
laenuandmise teenuse osutamise leping vdi pakkumine muutub tarbija suhtes
siduvaks.

Liikmesriigid nduavad, et kui esimeses 18igus osutatud lepingueelne teave esitatakse
vahem kui Uks péev enne, kui krediidileping voi selle pakkumine voi thisrahastuse
laenuandmise teenuse osutamise leping vdi pakkumine muutub tarbija suhtes
siduvaks, edastab krediidiandja ning vajaduse korral krediidivahendaja Vvoi
Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutaja tarbijale paberil v6i muud pisivat
andmekandjat kasutades meeldetuletuse selle kohta, et tarbijal on kooskdlas
artikliga 26 vOimalus krediidilepingust vo6i (hisrahastuse laenuandmise teenuse
osutamise lepingust taganeda, ning menetluse kohta, mida lepingust taganemiseks
jargida tuleb. See meeldetuletus esitatakse tarbijale hiljemalt (ks pdev pérast
krediidilepingu v@i Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingu s6lmimist
vOI krediidipakkumise vastuvotmist.

Ldikes 1 osutatud lepingueelne teave esitatakse paberil v6i moénel muul pasival
andmekandjal 1 lisas esitatud Euroopa tarbijakrediidi standardinfo teabelehe kujul.
Kogu teabelehel esitatud teave peab olema vordselt margatav. Krediidiandja loetakse
kéesolevas Iikes ja direktiivi 2002/65/EU artikli 3 18igetes 1 ja 2 teabele esitatavad
nduded tditnuks, kui ta on esitanud Euroopa tarbijakrediidi standardinfo teabelehe.

LOikes 1 osutatud lepingueelses teabes tapsustatakse jargmisi elemente:
(@ krediidi liik;
(b) krediidiandja nimi, asukoha aadress, telefoninumber ja e-posti aadress ning

vajaduse korral asjaomase krediidivahendaja ja uhisrahastuse laenuandmise
teenuse osutaja nimi, asukoha aadress, telefoninumber ja e-posti aadress;

(c) krediidi kogusumma ja tingimused krediidi kasutusse votmiseks;

(d) krediidilepingu vdi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingu
kestus;

(e) konkreetsete kaupade vOi teenuste eest tasumiseks maksete edasilikkamise
vormis voetud krediidi puhul voi seotud krediidilepingute puhul kaubad voi
teenused ja nende hind kohe tasudes (netohind);

() laenuintress voi koik laenuintressid, kui erinevates tingimustes kohaldatakse
erinevaid laenuintresse, iga laenuintressi kohaldamise tingimused ja olemasolu
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(9)

(h)

(i)
)

(k)
0]

(m)

(n)
(0)
()
(@

(r)

(s)

korral iga esialgse laenuintressi suhtes kohaldatav indeks vdi baasintressimaar,
samuti iga laenuintressi muutmise ajavahemikud, tingimused ja kord,;

krediidikulukuse aastamadr ja tarbija makstav kogusumma tlupilise ndite
kujul, markides koik konealuse mééra arvutamiseks kasutatud eeldused; Kui
tarbija on teavitanud krediidiandjat voi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse
osutajat Uhest vOi mitmest eelistatava krediidi komponendist, néiteks
krediidilepingu vOi uUhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingu
kestus ja krediidi kogusumma, votab krediidiandja vOi Uhisrahastuse
laenuandmise teenuse osutaja neid komponente arvesse;

kui krediidileping vOi (hisrahastuse laenuandmise teenus vdimaldab
krediidisummat kasutusse voOtta mitmel erineval viisil ning seejuures on
krediidiga seotud tasud ja laenuintress erinevad ning krediidiandja kasutab
IV lisa Il osa punktisb esitatud eeldust, mérgitakse, et asjaomast tulpi
krediidilepingu voi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse muud krediidisumma
kasutusse vOtmise viisid vOivad tuua kaasa kdrgemad krediidikulukuse
aastaméaérad;

tarbija tehtavate maksete summa, arv ja sagedus ning vajaduse Kkorral
tagasimaksete sooritamise jarjekord erineva laenuintressiga laenujaakide puhul;

vajaduse korral tihe vdi mitme sellise kohustusliku konto pidamise tasud, millel
kajastatakse nii tagasimaksete kui ka krediidisumma kasutusse vdtmise
kandeid, koos maksevahendi kasutamise tasudega nii tagasimaksete kui ka
krediidisumma kasutusse votmise kannete eest ning muud krediidilepingust voi
Uhisrahastuse laenuandmise teenusest tulenevad tasud ning selliste tasude
muutmise tingimused,;

vajaduse korral tasud, mida tarbija peab krediidilepingu voOi Uhisrahastuse
laenuandmise teenuse osutamise lepingu séImimisel notarile maksma;

vajaduse korral krediidilepingu v6i Uhisrahastuse laenuandmise teenusega
seotud korvalteenuse osutamise lepingu sélmimise kohustus, kui selline leping
on krediidi saamiseks voi krediidi reklaamitavatel tingimustel saamiseks
kohustuslik;

kohaldatav viivis ja selle kohandamise kord ning vajaduse korral lepingu
rikkumisest tulenevad tasud;

hoiatus seoses tasumata voi hilinenud maksetest tulenevate tagajargedega;
vajaduse korral ndutavad tagatised,;
taganemisdiguse olemasolu;

vajaduse korral krediidi ennetdhtaegse tagastamise 6igus ja teave, mis késitleb
krediidiandja digust saada havitist ning selle hlvitise arvutamise viisi;

tarbija Gigus saada vastavalt artikli 19 18ikele 2 viivitamata ja tasuta teavet
tema krediidivoimelisuse hindamiseks andmebaasis tehtud paringu tulemuste
kohta;

tarbija Oigus saada vastavalt I0ikele 8 taotluse korral ja tasuta koopia
krediidilepingu voi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingu
projektist, tingimusel, et krediidiandja on taotluse saamise ajal valmis s6lmima
tarbijaga krediidilepingu voi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise
lepingu;
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(t) vajaduse korral teave selle kohta, et hinda on isikupdhiselt kohandatud
andmete automatiseeritud to6tlemise, sealhulgas profiilianaltitsi alusel;

(u) vajaduse korral ajavahemik, mille jooksul on kooskdlas k&esoleva artikliga
antud lepingueelne teave krediidiandja vGi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse
osutaja suhtes siduv;

(v) tarbija vBimalus kasutada kohtuvélist kaebuste ja kahjuhivitusnduete menetlust
ning selle kasutamise kord.

Kui krediidilepingus v@i Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingus
viidatakse vordlusalusele, nii nagu see on médratletud Euroopa Parlamendi ja
ndukogu maaruse 2016/1011* artikli 3 18ike 1 punktis 3, esitab krediidiandja voi
vajaduse korral krediidivahendaja voi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutaja
vordlusaluse ja selle halduri nime ning vdimaliku mdju tarbijale eraldi dokumendis,
mille vOib lisada Euroopa tarbijakrediidi standardinfo teabelehele.

Krediidiandja ja vajaduse korral krediidivahendaja vdi Uhisrahastuse laenuandmise
teenuse osutaja esitab tarbijale koos Euroopa tarbijakrediidi standardinfo teabelehega
Euroopa tarbijakrediidi standardinfo tlevaatelehe, mis on esitatud Il lisas ja sisaldab
alljargnevat lepingueelset teavet:

(@ krediidi kogusumma;

(b) krediidilepingu vdi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingu
kestus;

(c) laenuintress voi koik laenuintressid, kui erinevates tingimustes kohaldatakse
erinevaid laenuintresse;

(d) krediidikulukuse aastamadr ja tarbija makstav kogusumma;

(e) konkreetsete kaupade vOi teenuste eest tasumiseks maksete edasiliikkamise
vormis voetud krediidi puhul voi seotud krediidilepingute puhul kaubad voi
teenused ja nende hind kohe tasudes (netohind);

(F)  maksete hilinemisest tulenevad kulud.

Euroopa tarbijakrediidi standardinfo teabelehel ja Euroopa tarbijakrediidi
standardinfo Ulevaatelehel esitatav teave on omavahel kooskdlas. See on selgelt
loetav ja selle puhul vGetakse arvesse selle andmekandja tehnilisi piiranguid, mille
abil teave esitatakse. Teave esitatakse nduetekohasel ja sobival viisil eri kanalites.

Lisateave, mida krediidiandja voib tarbijale edastada, esitatakse eraldi dokumendis,
mis voidakse lisada Euroopa tarbijakrediidi standardinfo teabelehele v&i Euroopa
tarbijakrediidi standardinfo Glevaatelehele.

Kui teabeedastus toimub direktiivi 2002/65/EU artikli 3 I18ike 3 kohaselt telefonside
kaudu, sisaldab vastavalt nimetatud direktiivi artikli 3 10ike 3 punkti b teisele
taandele esitatav finantsteenuse peamiste omaduste kirjeldus erandina I6ikest 3
vahemalt k&esoleva artikli 16ike 3 punktides c, d, e, f ja i osutatud elemente koos
krediidikulukuse aastamé&éraga tidpilise ndite kujul, samuti tarbija makstavat
kogusummat.
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10.

Kui leping soImiti tarbija taotlusel sidevahendi abil, mis ei vGimalda edastada teavet
kooskdlas kéesoleva artikliga, edastab krediidiandja ning vajaduse Kkorral
krediidivahendaja vOi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutaja tarbijale kohe
parast krediidilepingu vdi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingu
s6lmimist Euroopa tarbijakrediidi standardinfo teabelehe ja Euroopa tarbijakrediidi
standardinfo (levaatelehe.

Tarbija taotlusel esitab krediidiandja ning vajaduse korral krediidivahendaja voi
Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutaja Euroopa tarbijakrediidi standardinfo
teabelehe ja Euroopa tarbijakrediidi standardinfo tlevaatelehe korval tarbijale tasuta
koopia krediidilepingu v@i Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingu
projektist, tingimusel, et krediidiandja on taotluse saamise ajal valmis s6lmima
tarbijaga krediidilepingu vai Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingu.

Kui tegemist on sellise krediidilepinguga voi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse
osutamise lepinguga, mille puhul tarbija maksete tagajarjel krediidi kogusumma
vahetult ei vahene, vaid makseid kasutatakse krediidilepingus, Uhisrahastuse
laenuandmise teenuse osutamise lepingus v@i kérvallepingus satestatud aja jooksul ja
tingimustel pbhiosana, lisavad krediidiandja ning vajaduse korral krediidivahendaja
vOi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutaja 18ikes 1 osutatud lepingueelsesse
teabesse selge ja kokkuvotliku kinnituse selle kohta, et kdnealuse krediidilepingu voi
Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepinguga ei nduta selle lepingu alusel
kasutusse voetud krediidi kogusumma tagasimaksmise tagatist, valja arvatud juhul,
kui selline tagatis sdnaselgelt antakse.

Ké&esolevat artiklit ei kohaldata kaupade tarnijate ja teenuste osutajate suhtes, kes
tegutsevad krediidivahendajatena kdrvaltegevusena. Sellega ei piirata krediidiandja
vOi vajaduse korral krediidivahendaja vOi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse
osutaja kohustust tagada, et tarbija saab kogu kéaesolevas artiklis osutatud
lepingueelse teabe.

Artikkel 11
Artikli 2 16ikes 5 vdi 6 osutatud krediidilepingute lepingueelne teave

Acrtikli 2 16ikes 5 vdi 6 osutatud krediidilepingute korral esitatakse artikli 10 18ikes 1
osutatud lepingueelne teave erandina selle artikli 18ikest 2 paberil voi mdnel muul
pusival andmekandjal 111 lisas esitatud Euroopa tarbijakrediidi teabelehe kujul. Kogu
teabelehel esitatud teave peab olema vordselt margatav. Krediidiandja loetakse
kédesolevas 16ikes ja direktiivi 2002/65/EU artikli 3 16igetes 1 ja 2 teabele esitatavad
nduded tditnuks, kui ta on esitanud Euroopa tarbijakrediidi teabelehe.

Artikli 2 10ikes 5 vdi 6 osutatud krediidilepingute Kkorral tdpsustatakse artikli 10
I6ikes 1 osutatud lepingueelses teabes erandina selle artikli 16ikest 3 kdiki jargmisi
elemente:

(@ krediidi liik;
(b) krediidiandja nimi, asukoha aadress, telefoninumber ja e-posti aadress ning

vajaduse korral asjaomase krediidivahendaja nimi, asukoha aadress,
telefoninumber ja e-posti aadress;

(c) krediidi kogusumma;
(d) krediidilepingu kestus;
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(e) laenuintress ja laenuintressi kohaldamise tingimused, esialgse laenuintressi
suhtes kohaldatav indeks vOi baasintressiméar, krediidilepingu sélmimisest
alates kohaldatavad tasud ja vajaduse korral nende tasude muutmise
tingimused;

(F)  krediidikulukuse aastaméar tulpiliste ndidete kujul, milles nimetatakse ko&ik
kdnealuse maéara arvutamiseks kasutatud eeldused;

(g) tarbija tehtavate maksete summa, arv ja sagedus ning vajaduse Kkorral
tagasimaksete sooritamise jarjekord erineva laenuintressiga laenujaakide puhul;

(h)  krediidilepingu l16petamise tingimused ja kord;

(i) krediidi ennetéhtaegse tagastamise Gigus ja vajaduse korral teave, mis kasitleb
krediidiandja Gigust saada huvitist ning selle hivitise arvutamise viisi.

(J) vajaduse korral méarge selle kohta, et tarbijalt vdidakse igal ajal nduda
krediidisumma tagasimaksmist taies ulatuses;

(k) kohaldatav viivis ja selle kohandamise kord ning vajaduse korral lepingu
rikkumisest tulenevad tasud;

() tarbija Gigus saada vastavalt artikli 19 1dikele 2 viivitamata ja tasuta teavet
tema krediidivoimelisuse hindamiseks andmebaasis tehtud paringu tulemuste
kohta;

(m) vajaduse korral teave selle kohta, et hinda on isikupdhiselt kohandatud
andmete automatiseeritud to6tlemise, sealhulgas profiilianaltsi alusel,

(n) vajaduse korral ajavahemik, mille jooksul on kooskdlas kaesoleva artikliga
antud lepingueelne teave krediidiandja suhtes siduv;

(o) tarbija véimalus kasutada kohtuvélist kaebuste ja kahjuhiivitusnduete menetlust
ning selle kasutamise kord.

Krediidiandja ja vajaduse korral krediidivahendaja esitavad tarbijale koos Euroopa
tarbijakrediidi teabelehega Euroopa tarbijakrediidi standardinfo tlevaatelehe, mis on
esitatud I lisas.

Euroopa tarbijakrediidi teabelehel ja Euroopa tarbijakrediidi standardinfo
ulevaatelehel esitatav teave on omavahel kooskdlas. See on selgelt loetav ja selle
puhul voetakse arvesse selle andmekandja tehnilisi piiranguid, mille abil teave
esitatakse. Teave esitatakse nduetekohasel ja sobival viisil eri kanalites.

Kui teabeedastus toimub direktiivi 2002/65/EU artikli 3 16ike 3 kohaselt telefonside
kaudu, sisaldab vastavalt nimetatud direktiivi artikli 3 18ike 3 punkti b teisele
taandele esitatav finantsteenuse peamiste omaduste Kirjeldus erandina IGikest 2
vahemalt kéesoleva artikli 18ike 2 punktides c—f ja | osutatud elemente.

Tarbija taotlusel esitavad krediidiandja ja vajaduse korral krediidivahendaja Euroopa
tarbijakrediidi teabelehe ja Euroopa tarbijakrediidi standardinfo Ulevaatelehe korval
tarbijale tasuta koopia krediidilepingu projektist, tingimusel, et krediidiandja on
taotluse saamise ajal valmis sdlmima tarbijaga krediidilepingu.

Kui leping sdlmiti tarbija taotlusel sidevahendi abil, mis ei vdimalda edastada teavet
kooskdlas kéesoleva artikliga, edastab krediidiandja tarbijale kohe pérast
krediidilepingu  s8lmimist Euroopa tarbijakrediidi teabelehe ja Euroopa
tarbijakrediidi standardinfo tlevaatelehe.
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Kéesolevat artiklit ei kohaldata kaupade tarnijate ja teenuste osutajate suhtes, kes
tegutsevad krediidivahendajatena kdrvaltegevusena. Sellega ei piirata krediidiandja
vOi vajaduse korral krediidivahendaja kohustust tagada, et tarbija saab kogu
kéesolevas artiklis osutatud lepingueelse teabe.

Artikkel 12
Piisavad selgitused

Liikmesriigid tagavad, et krediidiandjad ning vajaduse korral krediidivahendajad ja
Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutajad annavad tarbijale piisavaid selgitusi
pakutavate krediidilepingute vOi Uhisrahastuse laenuandmise teenuste ja
kdrvalteenuste kohta, et tarbija saaks hinnata, kas pakutavad krediidilepingud voi
Uhisrahastuse laenuandmise teenused ja korvalteenused on kohandatud tema
vajadustele ja rahalisele olukorrale. Need selgitused sisaldavad jargmisi elemente:

(@) artiklites 10, 11 ja 38 osutatud teave;

(b) pakutava krediidilepingu v8i pakutavate Uhisrahastuse laenuandmise teenuste
vOi kbrvalteenuste pchiomadused,;

(c) konkreetne mdju, mida pakutav krediidileping vdi pakutavad Uhisrahastuse
laenuandmise teenused voi korvalteenused vdivad tarbijale avaldada,
sealhulgas maksete tasumata jatmise vdi makseviivituse tagajérjed;

(d) kui krediidilepinguga voi Uhisrahastuse laenuandmise teenusega komplektis
pakutakse kdrvalteenuseid, siis asjaolu, kas iga komplektiosa saab IGpetada
eraldi ja mida selline 16petamine tarbijale kaasa toob.

Liikmesriigid vdivad 18ikes 1 osutatud nduet kohandada seoses sellega, kuidas ja mis
ulatuses selgitusi antakse, et votta arvesse alljargnevat:

(@) krediidi pakkumise asjaolud;
(b) isik, kellele krediiti pakutakse;
(c) pakutava krediidi liik.

Artikkel 13

Andmete automatiseeritud tootlemisel péhinevad isikuparastatud pakkumised

Liikmesriigid nduavad, et krediidiandjad, krediidivahendajad ja Uhisrahastuse laenuandmise
teenuse osutajad teavitavad tarbijaid, kui neile esitatakse profiilianaltiusil vdi muul
isikuandmete automatiseeritud to6tlemisel pdhinev isikupérastatud pakkumine.

1.

11 PEATUKK

SEOSMUUK JA KOMPLEKTINA MUUK, NOUSOLEK KORVALTEENUSTEGA,

NOUSTAMISTEENUSED JA SOOVIMATU KREDIIDIMUUK

Artikkel 14
Seosmuik ja komplektina muuk
Liikmesriigid vOivad lubada komplektina muuki, kuid keelavad seosmditgi.
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Erandina 16ikest 1 ja piiramata konkurentsidiguse kohaldamist vdivad liikmesriigid
lubada krediidiandjatel vo6i thisrahastuse laenuandmise teenuse osutajatel nduda, et
tarbija avab voi sdilitab makse- vOi sadstukonto, kui sellise konto ainus eesmérk on
ks alljargnevatest:

(@) koguda kapitali krediidi tagasimaksmiseks;

(b) krediiti teenindada;

(c) koondada vahendid krediidi saamiseks;

(d) anda krediidiandjale taiendav tagatis makseviivituse korral.

Erandina 16ikest 1 ja piiramata konkurentsidiguse kohaldamist vdivad litkmesriigid
lubada seosmiiiki juhul, kui krediidiandja v@i Uhisrahastuse laenuandmise teenuse
osutaja suudab padevale asutusele tdendada, et sarnastel tingimustel pakutavad
seotud tooted vOi tootekategooriad toovad tarbijatele selgelt kasu, vottes
nduetekohaselt arvesse kdnealuste toodete kattesaadavust ja hindu turul.

Liikmesriigid vdivad lubada, et krediidiandjad v&i 0hisrahastuse laenuandmise
teenuse osutajad nduavad tarbijalt krediidilepingu vdi hisrahastuse laenuandmise
teenusega seoses kindlustuspoliisi olemasolu, vottes arvesse proportsionaalsuse
kaalutlusi. Sellistel juhtudel tagavad liikmesriigid, et krediidiandja vdi thisrahastuse
laenuandmise teenuse osutaja peab aktsepteerima kindlustuspoliisi, mille on vélja
andnud muu kui tema eelistatud teenuseosutaja, kui sellise kindlustuspoliisiga
pakutav tagatis on samavaarne krediidiandja vai Uhisrahastuse laenuandmise teenuse
osutaja  soovitatud poliisi pakutava tagatisega, ilma tarbijale tehtud
krediidipakkumise tingimusi muutmata.

Artikkel 15
Kdrvalteenuste ostuga ndusoleku eeldamine

Liikmesriigid tagavad, et krediidiandjad, krediidivahendajad ega Uhisrahastuse
laenuandmise teenuse osutajad ei eelda tarbijate ndusolekut vaikevalikute kaudu
esitletavate korvalteenuste ostuga. Vaikevalikute hulka kuuluvad eelnevalt
maérgistatud lahtrid.

Tarbija peab lahtrites osutatavate korvalteenuste ostuks ndusoleku andma selge
ndusolekut viljendava tegevusega, st tegema vabatahtliku, konkreetse, kaiki
asjaolusid arvesse vottes ja Uhemdttelise tahteavalduse selle kohta, et ta on ndus
lahtrite sisu ja olemusega.

Artikkel 16
Ndoustamisteenused

Liikmesriigid tagavad, et krediidiandja ning vajaduse korral krediidivahendaja voi
uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutaja teatavad asjaomase tehingu kontekstis
tarbijale sdnaselgelt, kas tarbijale osutatakse v0i saab osutada néustamisteenuseid.

Liitkmesriigid tagavad, et krediidiandja ning vajaduse korral krediidivahendaja voi
Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutaja esitavad tarbijale paberil vdi muul
pusival andmekandjal enne ndustamisteenuste osutamist vdi enne selliste teenuste
osutamise lepingu sdlmimist teabe jargmise kohta:
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(@) asjaolu, kas soovitus pohineb ainult nende oma tootevalikul vdi suurel hulgal
turul pakutavatel toodetel vastavalt 18ike 3 punktile c;

(b) kui see on kohaldatav, siis tasu, mida tarbija maksab ndustamisteenuste eest,
vOi kui teabe esitamise ajal ei ole selle tasu summat v@imalik kindlaks méarata,
siis selle arvutamise meetod.

Esimese 16igu punktides a ja b osutatud teabe voib tarbijale esitada lepingueelse
lisateabena kooskodlas artikli 10 16ike 5 teise 18iguga.

Kui tarbijatele osutatakse ndustamisteenuseid, nduavad liikmesriigid, et
krediidiandjad ning vajaduse korral krediidivahendajad ja Uhisrahastuse
laenuandmise teenuse osutajad votavad jargmisi meetmeid:

(@) koguvad rangelt vajalikku teavet tarbija rahalise olukorra, eelistuste ja
eesmérkide kohta seoses krediidilepingu vdi 0hisrahastuse laenuandmise
teenusega, et soovitada tarbijale tema vajadustele vastavat krediidilepingut voi
uhisrahastuse laenuandmise teenust;

(b) hindavad punktisa osutatud teabe alusel, mis peab olema hindamise ajal
ajakohane, tarbija rahalist olukorda ja vajadusi, vottes arvesse mdistlikke
eeldusi riskide kohta, mis on seotud tarbija rahalise olukorraga soovitatava(te)
krediidilepingu(te) voi thisrahastuse laenuandmise teenuste kogu kestuse ajal;

(c) kaaluvad piisaval hulgal oma tootevalikus pakutavaid krediidilepinguid voi
Uhisrahastuse laenuandmise teenuseid ja soovitavad nende hulgast tarbijale
tema vajaduste, rahalise olukorra ja isiklike asjaolude seisukohast sobivat
krediidilepingut vdi mitut sobivat krediidilepingut vdi (Uhisrahastuse
laenuandmise teenust;

(d) tegutsevad tarbija parimates huvides;
(e) annavad tarbijale soovitused paberil voi muul pusival andmekandjal.

Liikmesriigid vdivad keelata terminite ,,ndu®, ,,ndustamine* ja ,,ndustaja“ voi
sarnaste terminite kasutamise, kui ndustamisteenuseid turustavad vOi osutavad
tarbijatele krediidiandjad v@i vajaduse korral krediidivahendajad v&i Uhisrahastuse
laenuandmise teenuse osutajad.

Kui litkmesriigid ei keela terminite ,,ndu®, ,,ndustamine* ja ,,ndustaja“ voOi sarnaste
terminite kasutamist, kehtestavad nad jargmised tingimused sellele, millal
ndustamisteenuseid osutavad krediidiandjad, krediidivahendajad v@i Uhisrahastuse
laenuandmise teenuse osutajad voivad kasutada termineid ,,sOltumatu ndu®,
,,s0ltumatu ndustamine* voi ,,sdltumatu ndustaja‘:

(@) krediidiandjad ning vajaduse korral krediidivahendajad vO6i Uhisrahastuse
laenuandmise teenuse osutajad kaaluvad piisavalt suurt hulka turul
kéattesaadavaid krediidilepinguid voi Ghisrahastuse laenuandmise teenuseid;

(b) krediidivahendajad ei saa ndustamisteenuste eest tasu Uhelt vdi enamalt
krediidiandjalt.

Teise 16igu punkti b kohaldatakse Uksnes siis, kui krediidiandjad, kelle
krediidilepinguid kaaluti, ei moodusta turul enamust.

Liitkmesriigid vdivad kehtestada rangemad nduded selle kohta, millal krediidiandjad
ning vajaduse korral krediidivahendajad ja Uhisrahastuse laenuandmise teenuse
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osutajad voivad kasutada termineid ,,sdltumatu ndu®, ,,sdltumatu ndustamine voi
,,SO0ltumatu ndustaja“.

5. Liikmesriigid nduavad, et krediidiandjad ning vajaduse korral krediidivahendajad voi
Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutajad hoiatavad tarbijat, kui krediidileping
vOI Uhisrahastuse laenuandmise teenus vOib tarbija jaoks kaasa tuua teatava riski,
arvestades tarbija rahalist olukorda.

6. Liikmesriigid tagavad, et ndustamisteenuseid tohivad osutada tksnes krediidiandjad
ning vajaduse korral krediidivahendajad v&i Uhisrahastuse laenuandmise teenuse
osutajad.

Erandina esimesest 18igust vOivad liikmesriigid ette ndha, et ndustamisteenuseid
tohivad osutada muud kui esimeses 16igus osutatud isikud, kui tdidetud on (ks
jargmistest tingimustest:

(@ ndustamisteenuseid osutatakse juhuslikult kutsetegevuse kéigus, mida
reguleeritakse Gigusnormidega vOi eetikakoodeksiga, millega ei valistata
kdnealuste teenuste osutamist;

(b) ndustamisteenuseid osutavad olemasoleva vdla haldamise raames
pankrotihaldurid ning seda haldustegevust reguleeritakse digusnormidega;

(c) ndustamisteenuseid osutavad olemasoleva vdla haldamise raames avalik-
Oiguslikud vdi vabatahtlikud vdlandustajad, kes ei tegutse drilistel kaalutlustel;

(d) ndustamisteenuseid osutavad isikud, kes on saanud péadevalt asutuselt
tegevusloa ja kelle tle padev asutus teostab jarelevalvet.

Artikkel 17
Soovimatu krediidimutgi keeld

Liikmesriigid keelavad igasuguse krediidimidgi, mida tarbijad ei ole eelnevalt taotlenud ega
selleks sdnaselget ndusolekut andnud.

IV PEATUKK
KREDIIDIVOIMELISUSE HINDAMINE JA JUURDEPAAS ANDMEBAASIDELE

Artikkel 18
Kohustus hinnata tarbija krediidivoimelisust

1. Liikmesriigid tagavad, et enne krediidilepingu vdi Uhisrahastuse laenuandmise
teenuse osutamise lepingu sdlmimist hindab krediidiandja vdi vajaduse korral
Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutaja pdhjalikult tarbija krediidivdimelisust.
Sellel hindamisel tuginetakse tarbija huvidele, et véltida vastutustundetuid
laenuandmistavasid ja liigset vodlakoormust, ning voetakse arvesse asjaomaseid
tegureid, mis aitavad prognoosida, kas tarbija suudab tdita krediidilepingust voi
Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingust tulenevaid kohustusi.

2. Krediidivoimelisust hinnatakse tarbija sissetulekut ja kulutusi ning muud rahalist ja
majanduslikku olukorda kaésitleva asjakohase, tépse, vajaliku, piisava ja
proportsionaalse teabe pohjal, naiteks tdendid sissetuleku voi tagasimaksete muude
allikate kohta, finantsvarade ja -kohustuste teave v0i teave muude finantskohustuste
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kohta. Teave hangitakse asjaomastest ettevottesisestest vdi -vélistest allikatest,
sealhulgas tarbijalt ning vajaduse korral artiklis 19 osutatud andmebaasis péringu
tegemisega.

Kooskdlas kéesoleva 16ikega kogutud teavet kontrollitakse asjakohaselt ja sel
otstarbel kasutatakse vajaduse korral sdltumatult kontrollitavat dokumentatsiooni.

Liikmesriigid nduavad, et krediidiandja vO6i vajaduse korral (hisrahastuse
laenuandmise teenuse osutaja kehtestab menetlused I6ikes 1 osutatud hindamiseks
ning et krediidiandja vdi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutaja dokumenteerib
need menetlused ja hoiab neid ajakohasena.

Samuti nduavad liikmesriigid, et krediidiandja vO6i Uhisrahastuse laenuandmise
teenuse osutaja dokumenteerib 18ikes 2 osutatud teabe ja sailitab seda.

Liikmesriigid tagavad, et krediidiandja v&i Uhisrahastuse laenuandmise teenuse
osutaja vdimaldab tarbijale krediiti ainult juhul, kui krediidivbimelisuse hinnangu
kohaselt on tdendoline, et krediidilepingust vai Uhisrahastuse laenuandmise teenuse
osutamise lepingust tulenevad kohustused tdidetakse selle lepinguga ndutavatel
tingimustel.

Olenemata esimesest I6igust, kui krediidivdimelisuse hinnangu kohaselt ei ole
tdendoline, et krediidilepingust v6i Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise
lepingust tulenevad kohustused téidetakse selle lepinguga ndutavatel tingimustel,
vOib krediidiandja vo6i Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutaja erandkorras teha
krediidi tarbijale kattesaadavaks konkreetsetel ja hasti pohjendatud asjaoludel.

Liikmesriigid tagavad, et kui krediidiandja v@i hisrahastuse laenuandmise teenuse
osutaja sdlmib tarbijaga krediidilepingu vdi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse
osutamise lepingu, ei tihista ega muuda krediidiandja ega Uhisrahastuse
laenuandmise teenuse osutaja hiljem seda krediidilepingut vdi Ghisrahastuse
laenuandmise teenuse osutamise lepingut tarbija kahjuks pdhjendusel, et
krediidivoimelisust ei hinnatud Oigesti. K&esolevat Ibiget ei kohaldata juhul, Kkui
tdendatakse, et tarbija jattis 18ikes 2 osutatud teabe krediidiandjale v6i Uhisrahastuse
laenuandmise teenuse osutajale teadlikult esitamata voi esitas voltsitud teabe.

Kui krediidivGimelisuse hindamisel kasutatakse profiilianaluisi v6i muud
isikuandmete automatiseeritud tootlemist, tagavad liikmesriigid, et tarbijal on 6igus

(@) taotleda ja saada isiklikku kontakti krediidiandja v&i Uhisrahastuse
laenuandmise teenuse osutajaga, et otsus l&bi vaadata;

(b) taotleda ja saada krediidiandjalt vOi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse
osutajalt selgeid selgitusi krediidivdimelisuse hinnangu kohta, sealhulgas
isikuandmete automatiseeritud to6tlemisega seotud loogika ja riskid ning selle
olulisus ja mdju otsuse tegemisel;

(c) véljendada oma seisukohta ning krediidivoimelisuse hinnang ja otsus
vaidlustada.

Liitkmesriigid tagavad, et kui krediiditaotlus likatakse tagasi, peab krediidiandja voi
Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutaja tarbijat viivitamata teavitama taotluse
tagasilikkamisest ja vajaduse korral sellest, et krediidivdimelisuse hinnang p6hineb
andmete automatiseeritud tootlemisel.

Liikmesriigid tagavad, et kui pooled lepivad kokku krediidi kogusumma muutmises
parast krediidilepingu vdi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingu
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s6lmimist, peab krediidiandja v0i Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutaja tarbija
krediidivdimelisust ajakohastatud teabe alusel uuesti hindama, enne kui ta krediidi
kogusummat markimisvaarselt suurendab.

Liikmesriigid, kelle 0&igusaktides on krediidiandjatele v&i Uhisrahastuse
laenuandmise  teenuse  osutajatele  satestatud  kohustus hinnata  tarbija
krediidivdimelisust asjakohaseid andmebaase kasutades, voivad selle néude sailitada.

Artikkel 19
Andmebaasid

Iga litkmesriik tagab piiriulese krediidi korral teiste liilkmesriikide krediidiandjatele
ja Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutajale juurdepdédsu selles liikmesriigis
tarbijate krediidivdimelisuse hindamiseks kasutatavatele andmebaasidele. Sellistele
andmebaasidele juurdepdésu tingimused ei tohi olla diskrimineerivad.

Loiget 1 kohaldatakse nii avalike kui ka eraandmebaaside puhul.

Ldikes 1 osutatud andmebaasides séilitatakse teavet vahemalt tarbijate vBlgnevuste
kohta.

Liikmesriigid nBuavad, et kui krediiditaotlus lukatakse tagasi l8ikes 1 osutatud
andmebaasis sooritatud péringu alusel, teavitab krediidiandja vOi Uhisrahastuse
laenuandmise teenuse osutaja tarbijat viivitamata ja tasuta sellise paringu tulemustest
ja kasutatud andmebaasi Uksikasjadest.

V PEATUKK
KREDIIDILEPINGUTE VORM JA SISU

Artikkel 20
Krediidilepingu ja Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingu vorm

Liikmesriigid nduavad, et krediidilepingud voi Ghisrahastuse laenuandmise teenuse
osutamise lepingud koostatakse paberil v8i mdnel muul pisival andmekandjal ning
et koik lepingupooled saavad krediidilepingu voi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse
osutamise lepingu koopia.

Liikmesriigid vOivad kehtestada vOi séilitada  siseriiklikke  Gigusnorme
krediidilepingute vO6i Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingute
s6lmimise diguspérasuse kohta, kui need on kooskdlas liidu digusega.

Artikkel 21

Krediidilepingus vdi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingus esitatav
teave

Liikmesriigid nduavad, et krediidilepingus vOi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse
osutamise lepingus tapsustatakse selgelt ja kokkuvdtlikult jargmised elemendid:

(@ krediidi liik;
(b) lepingupoolte nimed, asukohtade aadressid, telefoninumbrid ja e-posti

aadressid ning vajaduse korral asjaomase krediidivahendaja v@i Uhisrahastuse
laenuandmise teenuse osutaja nimi ja asukoha aadress;
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(d)

(€)

()

(9)

(h)

(i)

)

(k)

0]

(m)
(n)
(0)
(P)

(@)

krediidi kogusumma ja tingimused krediidi kasutusse votmiseks;

krediidilepingu v6i 0hisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingu
kestus;

konkreetsete kaupade vdi teenuste eest tasumiseks maksete edasiliikkamise
vormis voetud krediidi puhul vo6i seotud krediidilepingute puhul kaubad voi
teenused ja nende hind kohe tasudes (netohind);

laenuintress voi koik laenuintressid, kui erinevates tingimustes kohaldatakse
erinevaid laenuintresse, iga laenuintressi kohaldamise tingimused ja olemasolu
korral iga esialgse laenuintressi suhtes kohaldatav indeks v6i baasintressimaar,
samuti iga laenuintressi muutmise ajavahemikud, tingimused ja kord;

krediidikulukuse aastamaér ja tarbija makstav kogusumma, mis on arvutatud
krediidilepingu v6i 0hisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingu
s6lmimise ajal, ning koik selles arvutuses kasutatud eeldused;

tarbija tehtavate maksete summa, arv ja sagedus ning vajaduse korral
tagasimaksete sooritamise jarjekord erineva laenuintressiga laenujéékide puhul;

kui tegemist on fikseeritud kestusega krediidilepingu v6i Uhisrahastuse
laenuandmise teenuse osutamise lepingu pdhiosa tagasimaksmisega, siis tarbija
Oigus saada taotluse korral, tasuta ja igal ajal kogu krediidilepingu VvO0i
Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingu kestuse jooksul konto
valjavote tagasimaksegraafiku kujul;

kui tasusid ja intressi tuleb maksta laenu pdhiosa tagasimaksmiseta, siis loetelu,
milles on margitud intressi ning sellega seotud korduvate ja Gihekordsete tasude
maksmise téhtajad ja tingimused;

vajaduse korral Ghe vBi mitme sellise kohustusliku konto pidamise tasud, millel
kajastatakse nii tagasimaksete kui ka krediidi kasutusse votmise kandeid, koos
maksevahendi kasutamise tasudega nii tagasimaksete kui ka krediidi kasutusse
vOtmise kannete eest ning muud krediidilepingust vOi Uhisrahastuse
laenuandmise teenuse osutamise lepingust tulenevad tasud ning selliste tasude
muutmise tingimused,;

kohaldatav viivis sellisena, nagu seda kohaldati krediidilepingu V@i
uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingu s6lmimise ajal, ja selle
kohandamise kord ning vajaduse korral makseviivitusest tulenevad tasud;

hoiatus seoses tasumata voi hilinenud maksetest tulenevate tagajargedega;
vajaduse korral avaldus, et tasumisele kuuluvad notaritasud,
vajaduse korral ndutavad tagatised ja ndutav kindlustus;

taganemisdiguse olemasolu voi puudumine ja ajavahemik, mille véltel
taganemisdigust saab kasutada, ning muud taganemisfiguse kasutamise
tingimused, sealhulgas teave tarbijale artikli 26 16ike 3 punktiga b ette nahtud
kohustuse kohta maksta kasutatud pdhiosa ja intress ning kogunev intress
péeva kohta;

artikli 27 kohaste digustega seonduv teave ning nende Giguste kasutamise kord,;

krediidi ennetdhtaegse tagastamise digus kooskdlas artikliga 29, ennetdhtaegse
tagastamise kord ning vajaduse korral teave, mis kasitleb krediidiandja digust
saada havitist ning selle hivitise arvutamise viisi;
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(s) krediidilepingu voi 0hisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingu
IGpetamise Giguse kasutamise kord,;

(t) tarbija vbimalus kasutada kohtuvélist kaebuste ja kahjuhiivitusnduete menetlust
ning selle kasutamise kord;

(u) vajaduse korral muud lepingutingimused,
(v) vajaduse korral padeva jarelevalveasutuse nimi ja aadress.

Esimeses 10igus osutatud teave peab olema selgelt loetav ja kohandatud selle
andmekandja tehnilistele piirangutele, mille abil teave esitatakse. Teave esitatakse
nduetekohasel ja sobival viisil eri kanalites.

2. Ldike 1 punkt i kohaldamisel teeb krediidiandja ning vajaduse korral Uhisrahastuse
laenuandmise teenuse osutaja tarbijale tasuta ja igal ajal kogu krediidilepingu voi
Uhisrahastuse  laenuandmise teenuse osutamise lepingu  kestuse  jooksul
kéattesaadavaks konto valjavotte tagasimaksegraafiku kujul.

Esimeses I6igus osutatud tagasimaksegraafikus margitakse volgnetavad summad
ning nende summade tagasimaksmisega seotud téhtajad ja tingimused.

Tagasimaksegraafikus esitatakse ka iga tagasimakse jaotus pdhiosa, laenuintressi
alusel arvutatud intressi ning vajaduse korral voimalike lisakulude vahel.

Kui laenuintress ei ole fikseeritud v&i kui krediidilepingu vdi Uhisrahastuse
laenuandmise teenuse osutamise lepingu alusel voib lisakulusid muuta, osutatakse
tagasimaksegraafikus selgelt ja kokkuvdtlikult asjaolule, et graafikus sisalduvad
andmed kehtivad ainult seni, kuni laenuintressi voi lisakulusid krediidilepingu voi
Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingu kohaselt muudetakse.

3. Kui tegemist on sellise krediidilepinguga voi thisrahastuse laenuandmise teenuse
osutamise lepinguga, mille puhul tarbija maksete tagajarjel krediidi kogusumma
vahetult ei vahene, vaid makseid kasutatakse krediidilepingus, Uhisrahastuse
laenuandmise teenuse osutamise lepingus v@i kbrvallepingus satestatud aja jooksul ja
tingimustel pdhiosana, esitab krediidiandja ning vajaduse korral krediidivahendaja
vOi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutaja lisaks 18ikes 1 osutatud teabele selge
ja kokkuvotliku kinnituse selle kohta, et kdnealuse krediidilepingu vG6i Uhisrahastuse
laenuandmise teenuse osutamise lepinguga ei nduta selle lepingu alusel kasutusse
voetud krediidi kogusumma tagasimaksmise tagatist, valja arvatud juhul, kui selline
tagatis sonaselgelt antakse.

VI PEATUKK
KREDIIDILEPINGU MUUTMINE JA LAENUINTRESSI MUUTUSED

Artikkel 22

Teave krediidilepingu voi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingu
muutmise kohta

Piiramata kaesoleva direktiiviga ette nahtud muude kohustuste taitmist, tagavad liikmesriigid,
et enne krediidilepingu voi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingu tingimuste
muutmist edastab krediidiandja voi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutaja tarbijale
jargmise teabe:
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(@) selge kirjeldus kavandatavate muudatuste ning vajaduse korral selle kohta, kas
tarbija peab andma ndusoleku, vBi digusnormide alusel tehtavate muudatuste
kohta;

(b) muudatuste tegemise ajakava;

(c) tarbijale k&ttesaadavad vdimalused esitada nende muudatuste kohta kaebus;
(d) kaebuse esitamise téhtaeg;

(e) selle padeva asutuse nimi ja aadress, kellele vbib kaebuse esitada.

Artikkel 23
Laenuintressi muutused

Liikmesriigid nduavad, et krediidiandja vdi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse
osutaja teavitab tarbijat paberil voi monel muul pisival andmekandjal laenuintressi
muutumisest enne muutuse jéustumist.

Esimeses 10igus osutatud teave sisaldab tehtavate maksete summat pérast uue
laenuintressi joustumist ning Uksikasju maksete arvu voi sageduse kohta, kui maksed
muutuvad.

Erandina I6ikest 1 v@ib selles 18ikes osutatud teabe esitada tarbijale perioodiliselt,
kui taidetud on koik jargmised tingimused:

(@) pooled on krediidilepingus vdi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise
lepingus kokku leppinud, et see teave esitatakse perioodiliselt;

(b) laenuintressi muutuse on pdhjustanud baasintressimadra muutumine;
(c) uuest baasintressimaérast on tldsusele asjakohaste vahenditega teatatud;

(d) teave uue baasintressimadra kohta on samuti kéttesaadav krediidiandja voi
uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutaja ruumides.

VII PEATUKK
ARVELDUSKREDIIT JA ARVELDUSKONTO JAAGI ULETAMINE

Artikkel 24
Arvelduskrediit

Liikmesriigid nduavad, et kui krediit on antud arvelduskrediidi vormis, annab
krediidiandja tarbijale krediidilepingu kogu kestuse ajal korraparaselt teavet paberil
vOi monel muul pisival andmekandjal esitatava konto valjavottega, mis sisaldab
jargmisi uksikasju:

(@) tapne periood, mida konto véljavote kajastab;

(b) kasutusse voetud krediidisummad ja kasutusse votmise kuupdevad;

(c) eelmiselt konto valjavdttelt Gle kantud jaék ja selle kuupéev;

(d)  uus kontojaak;

(e) tarbija tehtud maksete suurus ja maksekuupdaevad;

()  kohaldatav laenuintress;
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(9) kohaldatavad tasud;
(h) vajaduse korral tarbija makstav miinimumsumma.

Kui krediit on antud arvelduskrediidi vormis, nduavad liikmesriigid, et krediidiandja
teavitab tarbijat paberil véi muul pusival andmekandjal laenuintressi vGi tasumisele
kuuluvate tasude suurenemisest enne vastava muutuse joustumist.

Erandina esimesest 16igust vdib selles 18igus osutatud teabe esitada perioodiliselt
IGikega 1 ette n&htud viisil, kui taidetud on jargmised tingimused:

(@ pooled on krediidilepingus kokku leppinud, et see teave esitatakse
perioodiliselt;

(b) laenuintressi muutuse on pdhjustanud baasintressimaara muutumine;
(c) uuest baasintressimé&érast on tldsusele asjakohaste vahenditega teatatud;

(d) teave uue baasintressimddra kohta on samuti kattesaadav krediidiandja
ruumides.

Artikkel 25
Arvelduskonto jaagi Gletamine

Liikmesriigid nduavad, et kui sGlmitakse leping arvelduskonto avamiseks, mille
puhul tarbija vdib arvelduskonto jadki Uletada, peab krediidiandja esitama vastava
teabe lepingus lisaks artikli 11 I6ike 2 punktis e osutatud teabele. Krediidiandja
esitab tarbijale konealuse teabe korrapéraselt paberil vOi mdnel muul pusival
andmekandjal.

Liikmesriigid nduavad, et arvelduskonto mérkimisvéarse tletamise korral, mis véltab
kauem kui ks kuu, esitab krediidiandja tarbijale paberil v6i mdnel muul pusival
andmekandjal viivitamata kdik jargmised andmed:

(@) arvelduskonto jaagi tletamine;

(b) asjaomane summa;

(c) laenuintress;

(d) vdlgnevuse suhtes kohaldatavad trahvid, tasud vdi viivised.

Peale selle peab krediidiandja arvelduskonto jaagi sagedase Uletamise Kkorral
pakkuma tarbijale ndustamisteenuseid, kui need on kattesaadavad, vdi soovitama
talle vdlandustamisteenuseid.

Ké&esolev artikkel ei piira uhegi siseriikliku eeskirja kohaldamist, millega ndutakse,
et krediidiandja peab arvelduskonto jadgi markimisvaarse kestusega letamise korral
pakkuma muud liiki krediiditoodet.

VIl PEATUKK

LEPINGUST TAGANEMINE, SELLE LOPETAMINE JA KREDIIDI
ENNETAHTAEGNE TAGASTAMINE

Artikkel 26

Taganemisdigus
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1.

Liikmesriigid tagavad, et tarbijal on vdimalik krediidilepingust vdi Uhisrahastuse
laenuandmise teenuse osutamise lepingust pdhjust esitamata 14 kalendripdeva
jooksul taganeda.

Esimeses 18igus osutatud taganemistéhtaeg algab:

(@) krediidilepingu voi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingu
s6lmimise péeval voi

(b) pdeval, mil tarbija sai katte lepingutingimused ja teabe kooskdlas artiklitega 20
ja 21, juhul kui see péev on hilisem kui kaesoleva 18igu punktis a osutatud
kuupéev.

Tarbija loetakse esimeses 18igus osutatud téhtajast kinni pidanuks, kui I08ike 3
punkti a kohane teade edastatakse krediidiandjale voi Uhisrahastuse laenuandmise
teenuse osutajale enne selle téhtaja 16ppu.

Kui seotud krediidilepingu puhul on [k&esoleva direktiivi joustumise kuup&ev]
kohaldatavate siseriiklike 6Oigusaktidega juba ette nahtud, et vahendeid ei tohi
tarbijale ké&ttesaadavaks teha enne konkreetse téhtpdeva moodumist, voivad
liilkmesriigid erandina I8ikest 1 satestada, et selles 18ikes osutatud tahtaega vdib
tarbija sonaselgel taotlusel lihendada selle konkreetse tahtp&evani.

Kui tarbija kasutab taganemis@igust, votab ta jargmised meetmed:

(a) teavitab krediidiandjat voi thisrahastuse laenuandmise teenuse osutajat l18ikes 1
satestatud tahtaja jooksul paberil v8i muul pusival andmekandjal vastavalt
krediidiandjalt vOi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutajalt artikli 21
IGike 1 punktiga p saadud teabele;

(b) maksab krediidiandjale vOi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutajale
pdhjendamatu viivituseta ja mitte hiljem kui 30 kalendripdeva jooksul péarast
punktis a osutatud teate saatmist laenu pdhiosa ja pohiosa suhtes alates selle
kasutusse vOtmise kuupdevast kuni selle tagasimaksmise kuupéevani
kogunenud intressi.

Esimese 16igu punktis b nimetatud intress arvutatakse kokkulepitud laenuintressi
alusel. Taganemise korral ei ole krediidiandjal ega 0hisrahastuse laenuandmise
teenuse osutajal digust saada tarbijalt muud hivitist, vélja arvatud huvitis
krediidiandja vOi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutaja poolt riiklikele
haldusorganitele makstud tagastamatute tasude eest.

Kui krediidiandja, Ghisrahastuse laenuandmise teenuse osutaja voi kolmas isik pakub
krediidilepingu vO0i Uhisrahastuse laenuandmise teenusega seotud kdrvalteenust
asjaomase kolmanda isiku ja krediidiandja v&i Uhisrahastuse laenuandmise teenuse
osutaja vahelise lepingu alusel, ei ole kdrvalteenuse leping tarbija suhtes enam siduv,
kui tarbija kasutab kooskdlas kéesoleva artikliga oma digust krediidilepingust voi
uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingust taganeda.

Kui tarbijal on taganemisdigus kaesoleva artikli Idigete 1, 3 ja 4 alusel, siis
direktiivi 2002/65/EU artiklit 6 ega 7 ei kohaldata.

Liikmesriigid vdivad satestada, et kéesoleva artikli I6ikeid 1-4 ei kohaldata
krediidilepingute ega (hisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingute
suhtes, mis tuleb siseriikliku diguse kohaselt s6lmida notariaalselt, tingimusel et
notar kinnitab, et tarbijale on tagatud artiklite 10 ja 11 ning 20 ja 21 kohased digused.
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Ké&esoleva artikliga ei piirata sellise siseriikliku 0iguse kohaldamist, millega
kehtestatakse ajavahemik, mille jooksul ei v6i alustada lepingu taitmist.

Artikkel 27
Seotud krediidilepingud

Liikmesriigid tagavad, et kui tarbija on liidu 6iguse alusel kasutanud digust taganeda
kauba tarne vOi teenuse osutamise eesmargil sdlmitud lepingust, ei ole seotud
krediidileping tema suhtes enam siduv.

Kui krediidilepinguga hdlmatud kaupu ei anta tarbijale Gle vdi teenuseid ei osutata
vOI kui seda tehakse vaid osaliselt v6i kui kaup voi teenus ei vasta kauba tarne voi
teenuse osutamise lepingu tingimustele, on tarbijal 6igus kasutada krediidiandja voi
Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutaja suhtes Giguskaitsevahendeid, kui tarbija
on talle digusaktide vBi kauba tarne v@i teenuste osutamise lepingu alusel antud
Oiguste kohaselt kaupade tarnijalt vGi teenuse osutajalt tulutult ndudnud rikkumise
hivitamist. Liikmesriigid madravad kindlaks, millises ulatuses ja millistel
tingimustel saab nimetatud diguskaitsevahendeid kasutada.

Kéesoleva artikliga ei piirata selliste vdimalike siseriiklike 6igusnormide
kohaldamist, millega kehtestatakse krediidiandja voi Uhisrahastuse laenuandmise
teenuse osutaja solidaarne vastutus tarbija nbuete osas kauba tarnija vOi teenuse
osutaja vastu, kui kauba ostu vOi teenuse osutamist rahastati krediidilepingu voi
Uhisrahastuse laenuandmise teenusega.

Artikkel 28

Tahtajatud krediidilepingud vo6i Ghisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise

lepingud

Liikmesriigid tagavad, et tarbija vdib tahtajatu krediidilepingu v&i Uhisrahastuse
laenuandmise teenuse osutamise lepingu igal ajal tasuta korraliselt I6petada, vélja
arvatud juhul, kui lepingupooled on kokku leppinud etteteatamistahtajas.
Etteteatamistéhtaeg ei tohi olla pikem kui tiks kuu.

Liikmesriigid tagavad, et kui see on krediidilepingus vGi Uhisrahastuse laenuandmise
teenuse osutamise lepingus kokku lepitud, vdib krediidiandja vo6i Uhisrahastuse
laenuandmise teenuse osutaja tahtajatu  krediidilepingu v&i Uhisrahastuse
laenuandmise teenuse osutamise lepingu korraliselt 10petada, teatades sellest tarbijale
vahemalt kaks kuud ette paberil voi mdnel muul pisival andmekandjal.

Liikmesriigid tagavad, et kui see on krediidilepingus voi Uhisrahastuse laenuandmise
teenuse osutamise lepingus kokku lepitud, vOib krediidiandja voi Uhisrahastuse
laenuandmise teenuse osutaja objektiivselt pGhjendatud asjaoludel IGpetada tarbija
Oiguse tahtajatu krediidilepingu alusel krediiti kasutusse votta. Krediidiandja voi
Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutaja teavitab tarbijat l6petamisest ja selle
pOhjustest paberil voi mdnel muul pulsival andmekandjal vdimaluse korral enne
IGpetamist ja hiljemalt vahetult parast IGpetamist, vélja arvatud juhul, kui sellise
teabe edastamine on keelatud liidu voi siseriikliku digusega voi on vastuolus avaliku
korra voi julgeoleku eesmérkidega.

Artikkel 29

Krediidi ennetdhtaegne tagastamine
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1.

Liikmesriigid tagavad, et tarbijal on igal ajal 6igus krediit ennetdhtaegselt tagastada.
Sellistel juhtudel tuleks vdhendada tarbija krediidi kogukulu, mis koosneb intressist
ja kuludest lepingu jarelejadnud kestuse jooksul. Sellise vdhenduse arvutamisel
voetakse arvesse koiki kulusid, mida krediidiandja tarbijalt ndudis.

Liikmesriigid tagavad, et krediidi ennetdhtaegse tagastamise korral on krediidiandjal
digus saada Oiglast ja objektiivselt pdhjendatud hivitist voimalike kulude eest, mis
on otseselt seotud ennetidhtaegse tagastamisega tingimusel, et ennetdhtaegne
tagastamine toimus fikseeritud laenuintressiga perioodil.

Esimeses 16igus osutatud huvitise summa ei vOi Uletada 1 % ennetéhtaegselt
tagastatava krediidi summast, juhul kui krediidi ennetdhtaegse tagastamise ja
kokkulepitud krediidilepingu I6petamise vaheline periood on pikem kui ks aasta.
Kui periood ei uUleta Ghte aastat, ei Uleta hivitise summa 0,5 % ennetahtaegselt
tagastatava krediidi summast.

Liikmesriigid tagavad, et krediidiandjal ei ole Gigust saada l8ikes 2 osutatud havitist
juhul, kui téidetud on uks alljargnevatest tingimustest:

(@) tagastamine toimub Kkindlustuslepingu alusel, mis on ette nahtud krediidi
tagasimakse tagatise pakkumiseks;

(b) krediit on antud arvelduskrediidi vormis;
(c) tagastamine toimub perioodil, mil laenuintress ei ole fikseeritud.
Erandina IGikest 2 vdivad liikmesriigid ette ndha, et

(@) krediidiandjal on 6igus saada I0ikes 2 osutatud huvitist Uksnes tingimusel, et
ennetdhtaegselt tagastatav summa Uletab siseriikliku 6igusega kehtestatud
kiinnise, mis ei tleta 10 000 eurot 12 kuu jooksul;

(b) krediidiandja vOib erandkorras nduda suuremat hovitist, kui ta suudab
tdendada, et kahju, mida ta ennetdhtaegse tagastamise tottu kandis, Gletab
kooskdlas 18ikega 2 kindlaks méaratud summat.

Kui krediidiandja ndutav havitis Uletab ennetihtaegse tagastamise tottu tegelikult
kantud kahju, on tarbijal digus vastavale vahendamisele.

Esimese 16igu kohaldamisel koosneb kahju erinevusest esialgselt kokku lepitud
intressiméaara ja selle intressiméara vahel, millega krediidiandja saab ennetéhtaegselt
tagastatava summa sellise ennetéhtaegse tagastamise ajal turul vélja laenata, ning
selle puhul vBetakse arvesse ennetahtaegse tagastamise mdju halduskuludele.

LOikes 2 osutatud hiivitise summa ei uleta mingil juhul intressi, mida tarbija oleks
maksnud krediidi ennetdhtaegse tagastamise ja kokkulepitud krediidilepingu
IGpetamise tahtpédeva vahelisel perioodil.

IX PEATUKK

KREDIIDIKULUKUSE AASTAMAAR NING MAARADE JA KULUDE
ULEMPIIRID

Artikkel 30

Krediidikulukuse aastamaara arvutamine
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Krediidikulukuse aastamé&ar arvutatakse IV lisa |osas satestatud matemaatilise
valemi abil. See vordub koigi nende tulevaste vdi olemasolevate kohustuste
(kasutusse  vOetud krediidisumma, tagasimaksed ja tasud) Uhe aasta
nludisvéartusega, milles krediidiandja vOi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse
osutaja ja tarbija on omavahel kokku leppinud.

Krediidikulukuse aastamaéra arvutamiseks madratakse kindlaks krediidi kogukulu
tarbijale, millest arvatakse maha need tasud, mida tarbija on kohustatud maksma
krediidilepingu v&i Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingus
séatestatud kohustuste rikkumisel, ning muud tasud (vélja arvatud ostuhind), mida ta
on kohustatud maksma seoses kauba ostmise vOi teenuse kasutamisega, olenemata
sellest, kas tehingu eest tasuti sularahas voi krediidiga.

Krediidi kogukulu tarbija jaoks sisaldab krediidi tagasimakseid ja krediidi kasutusse
vOtmist kajastava konto halduskulusid, maksevahendite kasutamise kulusid nii
tagasimaksete kui ka krediidi kasutusse vdtmise jaoks ja muid maksetega seotud
tehingukulusid, vélja arvatud juhul, kui konto avamine on vabatahtlik ja konto
halduskulud on selgelt ning eraldiseisvalt margitud krediidilepingus, Uhisrahastuse
laenuandmise teenuse osutamise lepingus vO8i mdnes muus tarbijaga s6lmitud
lepingus.

Krediidikulukuse aastamdira arvutamine pohineb eeldusel, et krediidileping voi
Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise leping jaab kehtima kokkulepitud
ajavahemiku véltel ning et krediidiandja voi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse
osutaja ja tarbija tdidavad oma kohustused krediidilepingus v&i Uhisrahastuse
laenuandmise teenuse osutamise lepingus kokku lepitud tingimustel ja tdéhtaegadel.

Kui krediidilepingus voi hisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingus on
séatestatud, et laenuintress vOi teatavad krediidikulukuse mé&éras sisalduvad tasud
vOivad muutuda, mistbttu ei ole need arvutamise hetkel médratavad, arvutatakse
krediidikulukuse aastamaar eeldusel, et laenuintress ja muud tasud jadvad
algtasemega vorreldes fikseerituks ja kohaldatavaks krediidilepingu  Vvoi
uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingu I6ppemiseni.

Vajaduse korral voib krediidikulukuse aastamaara arvutamisel lahtuda 1V lisa Il osas
esitatud lisaeeldustest.

Kui kaesolevas artiklis ja IV lisa Il osas esitatud eeldused ei ole krediidikulukuse
méaara Uhetaoliseks arvutamiseks piisavad vOi ei vasta enam kaubanduslikele
tingimustele turul, on komisjonil 6igus votta kooskdlas artikliga 45 vastu
delegeeritud Gigusakte, et kdesolevat artiklit ja IV lisa Il osa muuta ning lisada
vajalikud lisaeeldused krediidikulukuse aastamaddra arvutamiseks vOi muuta
olemasolevaid eeldusi.

Artikkel 31

Intressimaarade, krediidikulukuse aastamaéra ja tarbija krediidi kogukulu tlempiirid
1.

Liikmesriigid kehtestavad tlempiirid thele voi mitmele alljargnevale elemendile:

(@) krediidilepingu voi Uhisrahastuse laenuandmise teenuste suhtes kohaldatavad
intressiméérad;

(b)  krediidikulukuse aastamé&ar;
(c) krediidi kogukulu tarbijale.
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2.

Liitkmesriigid voOivad kehtestada téiendavad Ulempiirid vaba tagasimaksega
krediidiliinidele.

X PEATUKK

ARITEGEVUSELE ESITATAVAD NOUDED JA NOUDED TOOTAJATELE

Artikkel 32
Aritegevusele esitatavad nduded tarbijakrediidi andmisel

Liikmesriigid nduavad, et alljargnevas tegevuses tegutsevad krediidiandja,
krediidivahendaja ja uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutaja ausalt, Giglaselt,
labipaistvalt ja professionaalselt ning vGtavad arvesse tarbijate Gigusi ja huve:

(@) krediiditoodete kavandamine;

(b) krediidi andmine, vahendamine voi selle hélbustamine;

(c) krediidiga seotud ndustamisteenuste osutamine;

(d) tarbijatele kdrvalteenuste osutamine;

(e) krediidilepingu taitmine voi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamine.

Esimese 16igu punktides a, b ja ¢ osutatud tegevuses lahtutakse tarbija asjaolusid
késitlevast teabest ja konkreetsest ndudest, mille tarbija on esitanud, ning maistlikest
eeldustest riskide kohta, mis on seotud tarbija olukorraga krediidilepingu voi
uhisrahastuse laenuandmise teenuse kogu kestuse jooksul.

Esimese 18igu punktis ¢ osutatud tegevuses lahtutakse ka artikli 16 18ike 3 punkti a
alusel ndutavast teabest.

Liikmesriigid tagavad, et viis, kuidas krediidiandjad tasustavad oma todtajaid ja
krediidivahendajaid ning kuidas krediidivahendajad ja Uhisrahastuse laenuandmise
teenuse osutajad tasustavad oma tootajaid, ei takista tditmast 18ikes 1 satestatud
nduet.

Liikmesriigid tagavad, et krediidivGimelisuse hindamise eest vastutavate tootajate
tasustamise poliitika kehtestamisel ja kohaldamisel jargivad krediidiandjad jargmisi
pdhimatteid viisil ja ulatuses, mis vastab nende suurusele ja organisatsioonilisele
ulesehitusele ning nende tegevuse laadile, ulatusele ja keerukusele:

(a) tasustamispoliitika on kooskdlas usaldusvaarse ja tdhusa riskijuhtimisega ning
edendab seda ega motiveeri votma riske, mis uletavad krediidiandja puhul
talutava riski piiri;

(b) tasustamispoliitika on koosk6élas krediidiandja dristrateegia, eesmarkide,
vadrtuste ja pikaajaliste huvidega ning hdlmab meetmeid huvide konflikti
valtimiseks, eelkdige nédhes ette, et tasustamine ei soltu heakskiidetud
krediiditaotluste arvust ega osakaalust.

Liikmesriigid tagavad, et kui krediidiandjad, krediidivahendajad vdi (hisrahastuse
laenuandmise teenuse osutajad osutavad ndustamisteenuseid, ei piira nende
asjaomaste tootajate tasustamise kord toOtajate vOimet tegutseda tarbija parimates
huvides ning tasustamise kord ei ole tingimuslikult seotud mudgieesmarkidega. Selle
eesmérgi  saavutamiseks voivad liikmesriigid lisaks keelata krediidiandjalt
krediidivahendajale makstava vahendustasu.
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Liikmesriigid voivad keelata vOi piirata makseid, mida tarbija krediidiandjale,
krediidivahendajale vGi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutajale enne
krediidilepingu voi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutamise lepingu sGlmimist
teeb.

Artikkel 33
Tootajate teadmistele ja padevusele esitatavad nduded

Liikmesriigid tagavad, et krediidiandjad, krediidivahendajad ja 0hisrahastuse
laenuandmise teenuse osutajad nduavad, et nende to6tajatel on asjakohasel tasemel
teadmised ja padevus krediidilepingute vOi 0hisrahastuse laenuandmise teenuse
osutamise lepingute kavandamise, pakkumise o] s6lmimise,
krediidivahendustegevuse vOi ndustamisteenuste vOi (hisrahastuse laenuandmise
teenuste osutamise valdkonnas. Kui krediidilepingu véi hisrahastuse laenuandmise
teenuse osutamise lepingu s6lmimisega kaasneb korvalteenus, on ndutavad sellise
kdrvalteenuse osutamiseks vajalikud teadmised ja padevus.

Liikmesriigid kehtestavad krediidiandjate, krediidivahendajate ja Uhisrahastuse
laenuandmise teenuse osutajate to6tajate teadmiste ja padevuse miinimumnduded.

Liikmesriigid tagavad, et I0ikes 1 satestatud nduetele vastavuse ule teostavad
jarelevalvet péddevad asutused ja et péadevatel asutustel on volitused nduda
krediidiandjatelt, krediidivahendajatelt ja Uhisrahastuse laenuandmise teenuse
osutajatelt selliste tGendite esitamist, mida padev asutus peab vajalikuks konealuse
jarelevalve eesmérgil.

X1 PEATUKK

FINANTSALANE HARIMINE JA FINANTSRASKUSTES TARBIJATELE ANTAV

ABI

Artikkel 34
Finantsalane harimine

Liikmesriigid edendavad meetmeid, millega toetatakse tarbijate harimist
vastutustundliku laenuvotmise ja vola haldamise valdkonnas, eriti seoses
tarbijakrediidilepingutega. Tarbijatele antakse selge ja tldine teave krediidi andmise
protsessi kohta, et anda neile juhiseid, eeskatt tarbijatele, kes votavad tarbijakrediiti
esimest korda, ja eeskétt juhul, kui selleks kasutatakse digivahendeid.

Samuti levitavad liikmesriigid teavet juhiste kohta, mida vdivad tarbijatele anda
tarbijaorganisatsioonid ja riiklikud asutused.

Ké&esolev I10ige ei takista liikmesriikidel ette nédha taiendavat finantsalast harimist.

Komisjon hindab liikmesriikides tarbijatele pakutavat finantsalast haridust ja avaldab
selle kohta aruande ning teeb kindlaks parima tava ndited, mida vOiks edasi
arendada, et suurendada tarbijate finantsteadlikkust.

Artikkel 35
Volgnevused ja makseraskuste tottu restruktureerimise meetmed
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Litkmesriigid nduavad, et  krediidiandjad kohaldaksid  asjakohaseid
poliitikapBhimotteid ja menetlusi selle tagamiseks, et enne taitemenetluse alustamist
kasutataks sobivatel juhtudel mdistlikku makseraskuste tdttu restruktureerimist.
Selliste makseraskuste tottu restruktureerimise meetmete puhul vdetakse muude
tegurite hulgas arvesse tarbija asjaolusid ning need vOivad muu hulgas hdlmata

alljargnevaid meetmeid:

(@) krediidilepingu taielik voi osaline refinantseerimine;

(b) krediidilepingu kehtivate tingimuste muutmine, sh naiteks:
1) krediidilepingu kehtivuse pikendamine;
i) krediidilepingu liigi muutmine;

Iii) osa vOi koigi tagasimakstavate osamaksete maksetahtpdeva edasiliikkamine

teatava aja vOrra;

Iv) intressiméara muutmine;

v) maksepuhkuse pakkumine;

vi) osalised tagasimaksed;

vii) vaaringu konverteerimine;

viii) vola osaline kustutamine ja vola koondamine.

LOike 1 punktisb esitatud vOimalike meetmete loetelu ei piira siseriiklike
digusnormide kohaldamist ega kohusta liikmesriike kehtestama oma siseriiklikus

diguses kdiki neid meetmeid.

Liikmesriigid vdivad nduda, et kui krediidiandjal on lubatud méadrata kindlaks ja
kehtestada tasu, mida kusitakse tarbijalt makseviivituse korral, ei ole see tasu suurem

kui on vajalik krediidiandjale makseviivituse tottu tekkivate kulude huvitamiseks.

Liikmesriigid vbivad lubada krediidiandjatel kehtestada lisatasu, mida tarbija peab
makseviivituse korral maksma. Sellisel juhul kehtestavad liikmesriigid selliste tasude

ulempiiri.

Liikmesriigid ei takista krediidilepingu pooltel sdnaselgelt kokku leppimast, et
krediidi tagasimaksmiseks piisab seotud krediidilepinguga hdlmatud kauba v0i

sellise kauba miiigist saadava tulu tagastamisest vdi tleandmisest krediidiandjale.

Artikkel 36

Volandustamisteenused

Liikmesriigid tagavad, et tarbijatele tehakse kéttesaadavaks volandustamisteenused.

X1l PEATUKK
KREDIIDIANDJAD JA KREDIIDIVAHENDAJAD

Artikkel 37
Mittekrediidiasutustele tegevusloa andmine, nende registreerimine ja jarelevalve

Liikmesriigid tagavad, et krediidiandjatele, -vahendajatele ja Uhisrahastuse laenuandmise
teenuse osutajatele, kes ei ole krediidiasutused mééruse (EL) nr 575/2013 artikli 4 16ike 1
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punkti 1 tdhenduses, annab nduetekohase korra alusel tegevusloa, neid registreerib ja nende
ule teeb jarelevalvet s6ltumatu padev asutus.

Artikkel 38
Krediidivahendajate konkreetsed kohustused
Liikmesriigid nduavad, et krediidivahendajad

(@) margivad tarbijatele ette nahtud reklaamis ja dokumentides oma volituste
ulatuse ning asjaolu, kas nad teevad koostodd ainult GUhe vdi mitme
krediidiandjaga v0i tegutsevad s6ltumatu vahendajana;

(b) teevad tarbijale teatavaks vdimalikud tasud, mida tarbija peab osutatavate
teenuste eest krediidivahendajale maksma;

(c) lepivad vdimalikes punktis b osutatud tasudes tarbijaga kokku paberil v6i muul
plsival andmekandjal enne krediidilepingu s6lmimist;

(d) teevad krediidiandjale teatavaks vdimalikud punktis b osutatud tasud, et neid
saaks arvesse votta krediidikulukuse aastamaara arvutamisel.

X1l PEATUKK
OIGUSTE LOOVUTAMINE JA VAIDLUSTE LAHENDAMINE

Artikkel 39
Oiguste loovutamine

1. Liikmesriigid tagavad, et kui krediidiandja krediidilepingust vdi Uhisrahastuse
laenuandmise teenuse osutamise lepingust tulenevad Oigused vOi leping ise
loovutatakse kolmandale isikule, on tarbijal 6igus taotleda diguste omandaja suhtes
samasugust kaitset, nagu vOimaldati talle esialgse krediidiandja suhtes, sealhulgas
tasaarvestus, kui selline kaitsemeede on asjaomases liikmesriigis lubatud.

2. Liikmesriigid nduavad, et esialgne krediidiandja voi hisrahastuse laenuandmise
teenuse osutaja teavitab tarbijat 18ikes 1 osutatud loovutamisest, vélja arvatud juhul,
kui esialgne krediidiandja jadb kokkuleppel isikuga, kellele krediidileping loovutati,
tarbija suhtes endiselt krediidi haldajaks.

Artikkel 40
Vaidluste kohtuvéaline lahendamine

1. Liikmesriigid tagavad, et tarbijatele on kéttesaadavad asjakohased ja tdhusad
menetlused ké&esolevas direktiivis kehtestatud Oiguste ja kohustustega seotud
vaidluste kohtuvaliseks lahendamiseks  tarbijate  ja  krediidiandjate,
krediidivahendajate vOi Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutajate vahel; kui see
on asjakohane, kasutatakse selleks olemasolevaid (iksusi. Sellised vaidluste
kohtuvélise lahendamise menetlused ja neid pakkuvad (ksused peavad vastama
direktiivis 2013/11/EL sé&testatud kvaliteedinBuetele.
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2.

Liikmesriigid julgustavad 18ikes 1 osutatud vaidlusi lahendavaid Uksusi tegema
koost6dd, et lahendada piiritleseid krediidilepingute vGi Uhisrahastuse laenuandmise
teenustega seotud vaidlusi.

XIV PEATUKK
PADEVAD ASUTUSED

Artikkel 41
Padevad asutused

Liikmesriigid maéravad padevad riigiasutused, kes on volitatud tagama k&esoleva
direktiivi kohaldamise ja tditmise, (edaspidi ,,pddevad asutused*) ning tagavad, et
neile antakse uurimis- ja tditmise tagamise volitused ning piisavad vahendid, mis on
vajalikud nende tlesannete tbhusaks ja tulemuslikuks taitmiseks.

Padevad asutused on kas riigiasutused, siseriiklike Gigusaktide alusel tunnustatud
asutused vdi riigiasutuste tunnustatud, siseriiklike Gigusaktide alusel nimelt selleks
volitatud asutused. Need ei vdi olla krediidiandjad, krediidivahendajad ega
Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutajad.

Liikmesriigid tagavad, et padevad asutused, koik isikud, kes tootavad voi on
tootanud padevate asutuste heaks, samuti audiitorid ja eksperdid, kes on saanud
juhiseid padevatelt asutustelt, on seotud ametisaladuse hoidmise kohustusega. Nad el
vOi avaldada mitte Uhelegi isikule ega asutusele konfidentsiaalset teavet, mida nad
vOivad saada oma ametililesandeid tdites, vélja arvatud kokkuvdttena voi tldises
vormis ja juhul, kui sellise teabe vahetamine vdi edastamine on sdnaselgelt nGutav
liidu vai siseriikliku diguse alusel.

Liikmesriigid tagavad, et padevad asutused on kas tiks vdi mdlemad jargmistest:

(@) Euroopa Parlamendi ja ndukogu maaruse (EL) nr1093/2010* artikli 4
punktis 2 méaratletud padevad asutused;

(@ muud asutused peale punktisa nimetatud padevate asutuste, tingimusel et
siseriiklike @igus- voi haldusnormide kohaselt peavad kdnealused asutused
tegema koostodd punktis a nimetatud pédevate asutustega alati, kui see on
vajalik, et tdita oma tlesandeid kaesoleva direktiivi alusel.

Liikmesriigid tagavad, et kdesoleva direktiivi kohaldamise ja tditmise tagamiseks
padevate asutustena madratud asutused vastavad maaruse (EL) 2017/2394 artiklis 5
esitatud kriteeriumidele.

Liitkmesriigid teavitavad komisjoni padevate asutuste mdaaramisest ja hilisematest
muudatustest ning, juhul kui liikmesriigi territooriumil on rohkem kui ks padev
asutus, maérgivad eraldi dra tlesannete voimaliku jagamise nende padevate asutuste
vahel. Esimene selline teade tuleb edastada nii pea kui vdimalik ja hiljemalt kaks
aastat parast direktiivi jdustumise kuupéeva.

44

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 24.novembri 2010. aasta mé&arus (EL) nr 1093/2010, millega
asutatakse Euroopa Jarelevalveasutus (Euroopa Pangandusjérelevalve), muudetakse otsust
nr 716/2009/EU ning tunnistatakse kehtetuks komisjoni otsus 2009/78/EU (ELT L 331, 15.12.2010,
Ik 12).
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Padevad asutused kasutavad oma volitusi kooskdlas liitkmesriigi 6igusega
(@) vahetult oma vastutusel vGi digusasutuste jarelevalve all voi

(b) pooOrdudes kohtutesse, kes on péadevad tegema vajaliku otsuse, sealhulgas
vajaduse korral esitades apellatsioonkaebuse, kui vajalikku otsust kasitlevat
taotlust ei rahuldata.

Kui liikmesriigi territooriumil on rohkem kui ks padev asutus, tagab liikmesriik, et
nende vastavad Ulesanded on selgelt piiritletud ja et nad teevad oma (lesannete
tulemuslikuks taitmiseks tihedat koost66d.

Komisjon avaldab p&devate asutuste loetelu véhemalt kord aastas Euroopa Liidu
Teatajas ja ajakohastab seda pidevalt oma veebilehel.

XV PEATUKK
LOPPSATTED

Artikkel 42
Uhtlustamise tase

Kui kéesolev direktiiv sisaldab Uhtlustatud séatteid, ei voi liikmesriigid oma
siseriiklikus Oiguses séilitada ega vastu voOtta k&esolevas direktiivis kehtestatust
erinevaid sétteid, valja arvatud juhul, kui kéesolevas direktiivis on satestatud teisiti.

Kui litkmesriik kasutab artikli 2 16igetes 5 ja 6, artikli 8 10ikes 1, artikli 8 1dike 2
punktis ¢, artikli 20 16ikes 2, artikli 26 10ikes 2 ja artikli 29 |6ikes 4 satestatud
Oiguslikke v@imalusi, teavitab ta sellest ning kdikidest edasistest muudatustest
komisjoni. Liikmesriigid votavad ka asjakohaseid meetmeid, et levitada kdnealust
teavet krediidiandjatele, krediidivahendajatele, Ghisrahastuse laenuandmise teenuse
osutajatele ja tarbijatele oma riigis.

Artikkel 43
Kéesoleva direktiivi imperatiivsus

Liikmesriigid tagavad, et tarbijatel on keelatud loobuda neile kéesoleva direktiivi
riiklike rakendusmeetmetega antud Gigustest.

Liikmesriigid tagavad, et kdesoleva direktiivi siseriiklikkusse digusesse tlevotmiseks
vastu vOetud Oigusnormide tditmisest ei saa korvale hoiduda, kasutades selleks
lepingute sdnastust.

Liitkmesriigid votavad vajalikud meetmed tagamaks, et tarbijad ei kaota kdesoleva
direktiiviga pakutavat kaitset, valides krediidilepingu voi Uhisrahastuse laenuandmise
teenuse suhtes kohaldatavaks 6iguseks kolmanda riigi 6iguse, kui krediidileping voi
uhisrahastuse laenuandmise teenus on tihedalt seotud (ihe v8i mitme liikmesriigi
territooriumiga.

Artikkel 44
Karistused

Liikmesriigid kehtestavad eeskirjad Kkaristuste kohta, mida kohaldatakse ké&esoleva
direktiivi alusel vastu voetud siseriiklike 6igusnormide rikkumise korral, ning
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votavad koik vajalikud meetmed nende rakendamise tagamiseks. Kehtestatud
karistused peavad olema tdhusad, proportsionaalsed ja hoiatavad. Liikmesriigid
teavitavad komisjoni nimetatud normidest ja meetmetest hiljemalt [véljaannete
talitus, palun lisage kuupdev: kuus kuud pdarast UlevGtmise tahtaega] ning
viivitamata nende hilisematest muudatustest.

Liikmesriigid tagavad, et karistuste maaramisel kooskdlas maaruse (EL) 2017/2394
artikliga 21 on véimalik méérata trahve halduskorras, algatada kohtumenetlus selliste
trahvide méaramiseks voi kasutada mdlemat varianti, kusjuures selliste trahvide
maksimumsuurus  on véhemalt 4% krediidiandja, krediidivahendaja vO0i
Uhisrahastuse laenuandmise teenuse osutaja aastakaibest kdigis Gigusaktide taitmise
tagamise koordineeritud meetmes osalevates liikmesriikides.

Liikmesriigid ndevad ette, et padev asutus voib avalikustada halduskaristuse, mis
méaaratakse k&esoleva direktiivi alusel vdetud meetmete rikkumise korral, vélja
arvatud juhul, kui selline avalikustamine ohustaks tdsiselt finantsturge vdi tekitaks
asjaomastele isikutele ebaproportsionaalset kahju.

Artikkel 45
Delegeeritud volituste rakendamine

Komisjonile antakse 6igus votta vastu delegeeritud Gigusakte kéesolevas artiklis
séatestatud tingimustel.

Artikli 30 18ikes 5 osutatud &igus votta vastu delegeeritud Gigusakte antakse
komisjonile viieks aastaks alates xx.xx.xxxx. Komisjon esitab delegeeritud volituste
kohta aruande hiljemalt Gheksa kuud enne viieaastase tdhtaja méodumist. Volituste
delegeerimist pikendatakse automaatselt samaks ajavahemikuks, vélja arvatud juhul,
kui Euroopa Parlament v8i nGukogu esitab selle suhtes vastuvaite hiljemalt kolm
kuud enne iga ajavahemiku 16ppemist.

Euroopa Parlament vdi ndukogu voivad artikli 30 I6ikes 5 osutatud diguste
delegeerimise igal ajal tagasi votta. Tagasivotmise otsusega IOpetatakse kdnealuses
otsuses nimetatud volituste delegeerimine. Otsus joustub jargmisel paeval parast
selle avaldamist Euroopa Liidu Teatajas voi otsuses nimetatud hilisemal kuupéeval.
See ei mojuta juba joustunud delegeeritud digusaktide kehtivust.

Enne delegeeritud digusakti vastuvotmist konsulteerib komisjon kooskdlas 13. aprilli
2016. aasta institutsioonidevahelises parema digusloome kokkuleppes satestatud
pdhimdtetega iga litkmesriigi mé&ératud ekspertidega.

Niipea kui komisjon on delegeeritud 6igusakti vastu votnud, teeb ta selle samal ajal
teatavaks Euroopa Parlamendile ja ndukogule.

Artikli 30 16ike 5 alusel vastu vdetud delegeeritud digusakt joustub tksnes juhul, kui
Euroopa Parlament v6i ndukogu ei ole kolme kuu jooksul pérast 6igusakti Euroopa
Parlamendile ja ndukogule teatavaks tegemist esitanud selle suhtes vastuvéidet voi
kui Euroopa Parlament ja nGukogu on enne selle tdhtaja mé6dumist komisjonile
teatanud, et nad ei esita vastuvaidet. Euroopa Parlamendi vdi néukogu algatusel
pikendatakse seda tahtaega kahe kuu vorra.

Artikkel 46

Labivaatamine ja jarelevalve
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1. Komisjon hindab kaesolevat direktiivi iga viie aasta jarel ning esimest korda viie
aasta moodudes alates selle kohaldamise alguskuupéevast. Hindamise kaigus antakse
liidu majanduslikke suundumusi ja asjaomase turu olukorda arvesse vottes hinnang
artikli 2 16ike 2 punktisc ning IV lisa 1l osas kehtestatud kiinniste ja
protsendimddrade kohta, mille alusel arvutatakse artikli 29 kohasel krediidi
ennetdhtaegsel tagastamisel makstav hivitis.

2. Samuti jalgib komisjon artiklis 42 osutatud Oiguslike vGimaluste mdju siseturule ja
tarbijatele.
3. Komisjon esitab I8igetes 1 ja 2 osutatud hindamise tulemused Euroopa Parlamendile

ja ndukogule, vajaduse korral koos seadusandliku ettepanekuga.

Artikkel 47
Kehtetuks tunnistamine ja tleminekuséatted

Direktiiv 2008/48/EU tunnistatakse kehtetuks alates [véljaannete talitus, palun lisage
kuupdev: kuus kuud péarast UlevGtmise tahtaega]. Seoses kéesoleva direktiivi
kohaldamisalasse kuuluvate suhetega tarbijate ja krediidiandjate v6i krediidivahendajate voi
Uhisrahastuse laenuandmise teenuste osutajate vahel, kes kvalifitseeruvad mikro-, véikesteks
ja keskmise suurusega ettevotjateks, nagu on osutatud Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiivi 2013/34/EL* artiklis 3, kohaldatakse direktiivi 2008/48/EU siiski kuni [valjaannete
talitus: palun lisage kuupdev: 18 kuud péarast tlevdtmise tahtaega].

Samuti  kohaldatakse direktiivi 2008/48/EU krediidilepingute suhtes, mis kehtivad
[valjaannete talitus, palun lisage kuupéev: kuus kuud péarast tlevotmise tdhtaega] kuni [nende
IGppemiseni).

Kaesoleva direktiivi artikleid 23 ja 24, artikli 25 10ike 1 teist lauset, artikli 25 18iget 2 ning
artikleid 28 ja 39 kohaldatakse koigi téhtajatute lepingute suhtes, mis eksisteerivad
[valjaannete talitus, palun lisage kuupéev: kuus kuud parast tlevdtmise tahtaega].

Viiteid kehtetuks tunnistatud direktiivile kasitatakse viidetena kaesolevale direktiivile ja
loetakse vastavalt V lisas esitatud vastavustabelile.

Artikkel 48
Ulevdtmine

1. Liikmesriigid votavad vastu ja avaldavad hiljemalt [valjaannete talitus, palun lisage
kuupdev: 24 kuud parast direktiivi vastuvotmist] kéesoleva direktiivi jargimiseks
vajalikud 0Oigus- ja haldusnormid. Nad edastavad konealuste normide teksti
viivitamata komisjonile. Liikmesriigid kohaldavad neid norme alates [valjaannete
talitus, palun lisage kuup&ev: kuus kuud parast Glevotmise tahtaega].

Seoses kaesoleva direktiivi kohaldamisalasse kuuluvate suhetega tarbijate ja
krediidiandjate vOi krediidivahendajate voi 0hisrahastuse laenuandmise teenuste
osutajate vahel, kes kvalifitseeruvad mikro-, véikesteks ja keskmise suurusega
ettevOtjateks, nagu on osutatud direktiivi 2013/34/EL artiklis 3, kohaldavad

o Euroopa Parlamendi ja ndukogu 26. juuni 2013. aasta direktiiv 2013/34/EL teatavat liiki ettevotjate

aruandeaasta finantsaruannete, konsolideeritud finantsaruannete ja nendega seotud aruannete kohta ja
millega muudetakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2006/43/EU ning tunnistatakse
kehtetuks ndukogu direktiivid 78/660/EMU ja 83/349/EMU (ELT L 182, 29.6.2013, Ik 19).
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liikmesriigid neid meetmeid siiski alates [valjaannete talitus: palun lisage kuupéev:
18 kuud pérast tlevotmise tahtaega].

Liikmesriigid viitavad neid sétteid vastu vottes kdesolevale direktiivile voi lisavad
niisuguse viite nende ametlikul avaldamisel. Sellise viitamise viisi ndevad ette
liikmesriigid.

2. Liikmesriigid edastavad komisjonile kaesoleva direktiiviga reguleeritavas
valdkonnas nende poolt vastuvdetavate siseriikliku diguse pdhiliste normide teksti.

Artikkel 49
Joustumine

Kéesolev direktiiv joustub kahekiimnendal paeval péarast selle avaldamist Euroopa Liidu
Teatajas.

Artikkel 50
Adressaadid
Kéesolev direktiiv on adresseeritud litkmesriikidele.

Brissel,
Euroopa Parlamendi nimel Ndukogu nimel
president eesistuja
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