EELNOU
01.11.2021

Tarbijakaitseseaduse, tiitemenetluse seadustiku ja riigiloivu
seaduse muutmise seaduse eelnou

§ 1. Tarbijakaitseseaduse muutmine
Tarbijakaitseseaduses tehakse jirgmised muudatused:
1) paragrahvi 31 16iget 1 tdiendatakse teise lausega jargmises sOnastuses:

,»Vaidluste kohtuvilise lahendamise tliksus voib lahendada kauplejaga seotud vaidlust, kelle
asukoht on teises Euroopa Liidu liikmesriigis, kui tarbija elukoht on Eestis, kaupleja on
tarbijavaidluse lahendamisega komisjonis ndus ja tarbijavaidluse lahendamisel kohaldatakse
Eesti digust.*;

2) seaduse 6. peatlikk muudetakse ja sdnastatakse jargmiselt:

,,0. peatiikk
Tarbijavaidluste komisjon

1. jagu
Uldsitted

§ 40. Tarbijavaidluste komisjon

(1) Tarbijavaidluste komisjon (edaspidi komisjon) on Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve
Ameti juures asuv kidesoleva seaduse § 28 l1dikes 1 nimetatud vaidlusi (edaspidi
tarbijavaidlusasju) kohtuviliselt lahendav organ riigivastutuse seaduse § 15 1dike 2 punkti 1
tdhenduses.

(2) Komisjon on sdltumatu ja ldhtub tarbijavaidlusi lahendades digusaktidest.

(3) Komisjon ei lahenda:

1) kdesoleva seaduse § 28 16ikes 5 nimetatud vaidlusi;

2) vaidlusi, mis on seotud surmajuhtumist, kehavigastusest voi tervisekahjustusest tuleneva
kahjundudega;

3) vaidlusi, mille kohtuvilise lahendamise kord on ettendhtud teistes seadustes.

§ 41. Komisjoni liikmed

(1) Komisjonil on alalised litkmed (edaspidi komisjoni esimees) ja komisjoni tdiendavaks
litkkmeks on kauplejate huve esindavate ettevotlus- voi kutseliitude ning tarbijate huve
esindavate organisatsioonide esitatud esindajad (edaspidi kaasistuja).

(2) Komisjoni esimehed nimetab ametikohale viieks aastaks avaliku konkursi alusel ja vabastab
ametikohalt valdkonna eest vastutav minister, madrates nende hulgast komisjoni juhtiva
esimehe. Valdkonna eest vastutav minister voib moodustada komisjoni esimehe nimetamist
ndustava komisjoni, kuhu kuuluvad ettevdtlusliitude ja tarbijalihenduste, Tarbijakaitse ja
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Tehnilise Jérelevalve Ameti, Justiitsministeeriumi ning Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi esindajad.

(3) Komisjoni kaasistujad kinnitab Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet kdskkirjaga
kolmeks kuni viieks aastaks.

§ 41'. Komisjoni esimehe pidevus

(1) Tarbijavaidlusasja lahendamise menetlemise korraldab komisjoni juhtiv esimees, kes
madrab tarbijavaidlusasja lahendava komisjoni esimehe, ldhtudes tarbijavaidluse olemusest ja
esimeeste to0koormusest.

(2) Komisjoni esimees korraldab talle médratud tarbijavaidlusasja menetluse ldbiviimise ja
tarbijavaidlusasja lahendamise, sealhulgas maéédrab vajadusel tarbijavaidlusasja lahendava

komisjoni koosseisu.

(3) Kiesolevas seaduses sdtestatud juhul teeb komisjoni otsuse komisjoni esimees
ainuisikuliselt.

(4) Komisjoni esimees vdib vaidluse pooli lepitada ja teha ettepaneku lahendada vaidlus
lepitusmenetluses vOi teha tarbijavaidlusasja menetluse ajal ettepaneku lahendada vaidlus
kompromissiga.

§ 412. Komisjoni kaasistuja pidevus

(1) Komisjoni kaasistuja osaleb komisjoni koosseisus asja lahendamisel, omades hédiledigust.

(2) Kaupleja huvide esindajaks on mittetulundusiihingute seaduse alusel ja korras asutatud
ettevotlus- voi kutseliitude esindajad.

(3) Tarbijate huvide esindajaks on kédesoleva seaduse §-s 19 nimetatud tarbijatihenduse
esindajad voi Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti teenistuja.

§ 42. Komisjoni tookorraldus ja kulud

(1) Komisjoni t60 tehnilise korraldamise ja asjaajamise tagab Tarbijakaitse ja Tehnilise
Jarelevalve Amet.

(2) Komisjoni tegevusega seotud kulud kaetakse Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti
eelarvest.

(3) Komisjoni esimehele makstakse tootasu ja kaasistujale makstakse tasu istungil osalemise
aja ning tarbijavaidlusasja materjalidega tutvumise eest.

(4) Komisjoni esimehe ja kaasistujate tasustamise alused kehtestab valdkonna eest vastutav
minister mddrusega.

(5) Isikule, kes ei ole Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti ametnik vOi tootaja,
makstakse tarbijavaidluste komisjoni koosseisu kaasistuja iilesannete tditmise eest tasu iga
avalduse kohta, mille lahendamises ta osaleb.



(6) Valdkonna eest vastutav minister vOib méérusega tdpsustada komisjoni asjaajamise- ja
tookorda.

§ 43. Nouded komisjoni esimehele ja teenistuse erisused

(1) Komisjoni esimeheks voib nimetada isiku, kes:

1) on omandanud Giguse Oppesuunal vdhemalt riiklikult tunnustatud magistrikraadi, sellele
vastava kvalifikatsiooni Eesti Vabariigi haridusseaduse § 28 1dike 2° tihenduses voi sellele
vastava vilisriigi kvalifikatsiooni;

2) tunneb lepingudigust ja omab teadmisi v4i oskusi tarbijavaidluse kohtuvélise voi kohtuliku
lahendamise alal;

3) oskab eesti keelt vihemalt B2-tasemel,

4) on korgete kolbeliste omadustega;

5) kellel ei ole kehtivat karistust tahtlikult toimepandud kuriteo eest;

6) ei ole kohtuniku, tarbijavaidluste komisjoni esimehe, notari voi kohtutdituri ametikohalt
tagandatud ega ole advokatuurist vélja heidetud.

(2) Komisjoni esimehele kohaldub avaliku teenistuse seadus kédesolevas seaduses ettendhtud
erisustega. Komisjoni esimehele ei kohaldata avaliku teenistuse seaduse § 16 16ikeid 2-5, § 21
ja 22, § 23 1dike 2 punkte 2—7, § 24, 30, 33, 45, 46, 52-54, 57, 61, 63, 67, 91 ja 98.

(3) Komisjoni esimehe iile ei teostata teenistuslikku jérelevalvet. Komisjoni esimehele
distsiplinaarkaristuse madramise 0igus on valdkonna eest vastutaval ministril.

(4) Komisjoni esimees ei voi lisaks teenistusele tarbijavaidluste komisjonis té6tada mujal kui
Oppe- voi teadustool.

§ 44. Komisjoni kaasistujaks esitamine

(1) Ettepaneku isiku kinnitamiseks komisjoni kaasistujaks teevad ettevotlus- voi kutseliidud
ning tarbijaiihendused voi asutused, esitades isiku ndusolekul tema kohta jirgmised andmed:
1) isiku ees- ja perekonnanimi;

2) tookoht ja kontaktandmed;

3) elulookirjeldus.

(2) Komisjoni kaasistujate volitused vOib ennetdhtaegselt 1opetada isiku esitanud liidu voi
organisatsiooni voi kaasistuja enda kirjalikul taotlusel.

(3) Komisjoni kaasistujaks voib kinnitada isiku, kes:

1) on tarbijadiguste vo1 majandusvaldkonna voi kutseala asjatundja;
2) kellel ei ole kehtivat karistust tahtlikult toimepandud kuriteo eest;
3) oskab eesti keelt vihemalt B2-tasemel.

2. jagu
Menetlus komisjonis

§ 45. Menetluse iildp6himotted

(1) Komisjoni iilesanne on tarbijavaidlusasja menetlus ldbi viia efektiivselt ning lahendada
vaidlus diguspdéraselt, kiirelt ja viikeste kuludega.



(2) Tarbijavaidlusasja lahendab iildjuhul kolmeliikmeline komisjoni koosseis. Liikmetena on
komisjoni koosseisus lisaks esimehele kaks kaasistujat, kellest liks on ettevotlus- voi
kutseliitude ja teine tarbijate esindaja.

(3) Komisjoni esimees nimetab konkreetse tarbijavaidlusasja lahendamiseks kaasistujad,
lahtudes tarbijavaidlusasja valdkonnast ja sisust.

(4) Kui tarbijavaidlusasja lahendamise ettevalmistamise kdigus kogutud teabe ja tdoendite alusel
on vaidluse asjaolud selged ja tarbijavaidlusasja lahendamine toimub kirjalikus menetluses,
voib komisjoni esimees lahendada tarbijavaidlusasja ainuisikuliselt komisjoni koosseisu
madramata.

§ 45, Tarbijavaidlusasja menetlemise vorm ja andmete siilitamine

(1) Tarbijavaidlusasi lahendatakse kirjalikus menetluses.

(2) Pool voib esitada komisjonile kirjaliku taotluse tarbijavaidlusasja arutamiseks suulisel
istungil. Kui tarbijavaidlusasja lahendamise ettevalmistamise kdigus kogutud teabe ja tdendite
alusel on vaidluse asjaolud selged, voib komisjoni esimees jétta poole taotluse asja suuliseks

arutamiseks rahuldamata.

(3) Komisjoni esimees vdib vajadusel otsustada tarbijavaidlusasja arutamise suuliselt poolte
drakuulamisega komisjoni istungil.

(4) Menetluse kdigus kogutud andmeid siilitatakse arhiiviseaduses ja selle alusel antud
oigusaktides ettendhtud korras parast menetluse 10ppemist tiksnes nii kaua, kui see on vajalik
poolte voi avalikes huvides.

§ 45% Komisjoni esimehe méirus

(1) Kéesolevas seaduses sitestatud juhtudel tehakse menetlustoiminguid méiirusega. Mééruse
andmise digus on komisjoni esimehel.

(2) Miirusest peab nidhtuma, kelle kohta on méirus tehtud ja mis on médruse sisu.
§ 46. Komisjoni tookeel

(1) Komisjoni t66 toimub eesti keeles. Tarbijavaidlusasja menetluse ja istungi v3ib poolte ja
komisjoni litkmete ndusolekul 1&bi viia ka muus keeles.

(2) Menetlusosaline voib kdesoleva paragrahvi 16ikes 1 nimetatud ndusoleku igal ajal tagasi
votta, kui tema keeleoskus osutub tarbijavaidlusasja lahendamisel ebapiisavaks.

(3) Kui pool ei valda eesti keelt ja tal ei ole eesti keelt valdavat esindajat, samuti juhul, kui ta
vajab viipekeeletolgi tuge, peab ta ise korraldama tolgi teenuste saamise. Kui pool ei leia
mojuval pdhjusel istungile tdlki voi tolk ei saa istungil osaleda, voib komisjon vaidluse
lahendamise edasi liikata.

§ 47. Riigiloiv komisjonile esitatud avalduse libivaatamise eest

Tarbijavaidluste komisjonile esitatud avalduse ldbivaatamise eest tasub tarbija riigildivu
vastavalt riigildivuseadusele.



§ 48. Esindamine

(1) Pooled voivad komisjoni menetluses osalemisel kasutada esindajat.

(2) Komisjoni esimees kontrollib esindaja esindusdiguse olemasolu ning ei luba selle
puudumisel isikul esindajana menetluses osaleda. Pool vdib nduda teise poole esindaja
esindusodiguse kontrollimist igas menetlusstaadiumis. Advokaadi puhul eeldatakse
esindusdiguse olemasolu.

(3) Esindusele kohaldatakse tsiviilseadustiku iildosa seaduses esinduse kohta sétestatut.

§ 49. Menetluskulude kandmine

(1) Tarbijavaidlusasja lahendamisel komisjonis kannab kumbki pool oma menetluskulud ise.
(2) Komisjon vdib otsustada, et eksperdiarvamuse andmisega seotud kulud tasub kaupleja, kui
vaidlusaluse kauba vodi teenuse puudused ilmnesid kuue kuu jooksul kauba tarbijale iileandmise
vOi teenuse osutamise pdevast arvates ja kaupleja ei tellinud eksperdiarvamust kauba voi

teenuse puuduse olemuse ja tekkepdhjuse viljaselgitamiseks.

(3) Kéesoleva paragrahvi 16ikes 2 nimetatud kulude tarbijale hiivitamine kaupleja poolt
lahendatakse komisjoni otsusega.

(4) Komisjonis tarbijavaidlusasja lahendamisel tekkinud kulud on kohtuvilised kulud
tsiviilkohtumenetluse seadustiku § 144 punkti 4 tdhenduses.

§ 49'. Menetlustasu tarbijavaidlusasja lahendamise eest

(1) Menetlustasu tarbijavaidlusasja lahendamise eest on tasu kdesoleva seadusega kehtestatud
tarbijavaidlusasja lahendamisega seotud toimingute ja menetluse lédbiviimise eest.

(2) Menetlustasu suurus on 150 eurot.
(3) Kauplejalt madistetakse vélja menetlustasu 150 eurot juhul, kui komisjoni otsusega
rahuldatakse tarbija ndue téielikult. Kui komisjoni otsusega rahuldatakse tarbija ndue osaliselt,

moistetakse kauplejalt vilja pool menetlustasu suurusest.

(4) Menetlustasu ndutakse kauplejalt sisse komisjoni joustunud otsuse alusel tditemenetluse
seadustikus sdtestatud korras.

§ 492. Menetluse avalikkus

(1) Tarbijavaidlusasja arutamine komisjonis on avalik, kui kdesolevas seaduses ei ole ette
nédhtud teisiti.

(2) Tarbijavaidluste komisjoni istungi edastamisele ja salvestamisele kohaldatakse
tsiviilkohtumenetluse seadustiku § 42 16ikeid 1 ja 2.

§ 493. Menetluse kinniseks kuulutamine



(1) Komisjoni esimees kuulutab menetluse omal algatusel voi poole pdhjendatud taotluse alusel
kinniseks, kui see on vajalik tsiviilkohtumenetluse seadustikus sdtestatud alustel.

(2) Komisjoni menetluse kinniseks kuulutamisele ja kinnisele istungile isiku lubamisele
kohaldatakse tsiviilkohtumenetluse seadustiku menetluse kinniseks kuulutamise sétteid.

§ 49%. Tarbijavaidlusasja menetlemise peatamine

Tarbijavaidlusasja menetlemise peatamisele kohaldatakse tsiviilkohtumenetluse seadustiku §
356 15ikeid 1 ja 2.

§ 50. Taandamise kohustus

(1) Komisjoni liige peab ennast kohe menetlemisest taandama, kui ta on olnud samas asjas
lepitajaks voi kui ta pohjendatult ei saa jddda asja lahendamisel erapooletuks voi kui esineb
moni tsiviilkohtumenetluse seadustiku §-s 23 nimetatud asjaolu.

(2) Pool vdib kéesoleva paragrahvi 16ikes 1 ettendhtud juhul esitada avalduse komisjoni litkkme
taandamiseks.

§ 50'. Taandamisavalduse esitamine ja libivaatamine

(1) Taandamise avaldus esitatakse tarbijavaidlusasja lahendavale komisjonile, kelle koosseisu
taandatav kuulub, hiljemalt istungil enne asja sisulise arutamise algust. Taandamisavalduse
voib hiljem esitada iiksnes juhul, kui pool sai taandamise alusest teada pérast asja sisulise
arutamise algust.

(2) Kirjalikus menetluses esitatakse taandamisavaldus tarbijavaidlusasja menetlusse votmise
kohta komisjoni esimehe madruses nididatud tdhtaja jooksul.

(3) Taandamisavalduse rahuldamine voi rahuldamata jatmine otsustatakse kolme todpdeva
jooksul avalduse esitamisest arvates.

(4) Kaasistuja taandamise avalduse vaatab ldbi taandatavaga samasse komisjoni koosseisu
kuuluv komisjoni esimees. Taandamisavalduse rahuldamisel nimetab esimees taandatud
kaasistuja asemel komisjoni litkkmeks uue kaasistuja.

(5) Komisjoni esimehe taandamise avalduse vaatab 1ébi komisjoni juhtiv esimees, komisjoni
juhtiva esimehe taandamise avalduse vaatab ldbi komisjoni esimees. Komisjoni esimehe
taandamise avalduse rahuldamata jdtmisel vaatab komisjoni esimehe taandamise avalduse ldbi
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti peadirektor juhul, kui avalduse esitaja pdordub
komisjoni esimehe taandamiseks Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti poole kirjalikult
kolme toopdeva jooksul taandamisavalduse rahuldamata jétmise otsusest teada saamisest
arvates.

(6) Kogu komisjoni koosseisu taandamise avalduse vaatab 1dbi Tarbijakaitse ja Tehnilise
Jarelevalve Ameti peadirektor ja otsustab ka uue tarbijavaidlusasja lédbi vaatava komisjoni

esimehe méadramise.

§ 502. Selgituste andmine menetluses



(1) Komisjoni esimees voib poolte lepitamise vdi kompromissi saavutamise huvides vaidluse
poolele selgitada vastava valdkonna ndudeid ja seonduvat komisjoni praktikat. Menetluse
kiigus selgitab komisjoni esimees vajadusel poolele menetlusega seotud asjaolusid.

(2) Kéesoleva paragrahvi 1doikes 1 nimetatud selgitamine vdib muuhulgas seisneda vajalikus ja
asjakohases abis tarbijale komisjonile avalduse esitamisel ja mdlemale poolele menetluses
osalemisel, et tagada poole diguste kaitse.

(3) Komisjoni esimees vOib mdlemale poolele selgitada menetlusega seotud asjaolusid,
sealhulgas teha tarbijale ettepaneku avaldusest loobuda, kui tulenevalt komisjoni praktikast,
kohaldatavate Oigusaktide voOi kohtu otsuste alusel on pdhjendatud eeldada, et vaidlus
lahendatakse tema kahjuks.

§ 503. Tarbijakaitse ja Tehnilise Jirelevalve Ameti kaasamine

Komisjoni esimees vO0ib tarbijavaidlusasja lahendamise ettevalmistamise ning
menetlusdokumentide vormistamise ja kittetoimetamise teha iilesandeks Tarbijakaitse ja
Tehnilise Jarelevalve Ameti teenistujale.

§ 50%. Menetlusdokumendi Kiittetoimetamine

Menetlusdokumendi kéttetoimetamisele kohaldatakse tsiviilkohtumenetluse seadustikus
menetlusdokumentide kéttetoimetamise kohta sdtestatut.

3. jagu
Avalduse esitamine tarbijavaidluste komisjonile

§ 51. Avalduse esitamine

(1) Tarbijal on digus esitada avaldus tarbijavaidluse lahendamiseks, kui kaupleja on keeldunud
tarbija nduet rahuldamast voi tarbija ei ole ndus kaupleja pakutud lahendusega.

(2) Komisjon votab vaidluse menetlusse tarbija avalduse alusel.

(3) Avalduse esitamisel tasub tarbija riigildivu riigildivuseaduses sdtestatud miéras ja lisab
avaldusele riigildivu tasumise kontrollimist voimaldavad andmed.

(4) Avalduses margitakse:

1) tarbija nimi, elukoht, telefoninumber vdi e-posti aadress;

2) kaupleja nimi voi drinimi ja tegevuskoha aadress;

3) vaidluse sisu ja tarbija selgelt viljendatud ndue;

4) faktilised asjaolud ja toendid, millega nduet pohjendatakse, viidates, millist asjaolu millise
tdendiga toendada soovitakse;

5) tarbija kinnitus selle kohta, et vaidlust ei menetle teine, seaduse alusel ja korras tunnustatud
vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksus voi kohus vai ei ole samas asjas joustunud
kohtulahendit;

6) tarbija kinnitus eelnevalt kaupleja poole pddrdumise kohta;

7) tarbija kinnitus selle kohta, et tarbija on teadlik ning noustub sellega, et komisjoni otsuse
tegemisest 30 pdeva moddumisel otsus joustub, kui pooled ei pdordu samas vaidluses kohtusse;
8) vaidluse suulise arutamise soovi korral tarbija sellekohane tahteavaldus;

9) lepitusmenetluse 1dbiviimise soovi korral tarbija sellekohane tahteavaldus.

7



(5) Avaldusele lisatakse avalduses toodud asjaolude kohta tdendid, voimaluse korral tehingu
tegemist tdendavad dokumendid ning eelnev teabevahetus kauplejaga.

(6) Kui tarbija nimel esitab avalduse tarbija esindaja, lisatakse avaldusele esindusdigust tdendav
dokument.

(7) Kui tarbija soovib lepitusmenetluse ldbiviimist, vOib avaldusele lisada omapoolse
lepitusettepaneku.

(8) Avaldus tuleb esitada kirjalikult voi komisjoni veebilehe kaudu.
§ 51'. Puudused avalduses

(1) Kui avaldus ei vasta kédesolevas seaduses sdtestatud nduetele, annab komisjoni esimees
moistliku tdhtaja puuduste kdrvaldamiseks.

(2) Téahtajaks puuduste kdrvaldamata jitmisel jdtab komisjoni esimees avalduse menetlusse
vOtmata, tagastades selle avaldajale.

§ 512. Avalduse menetlusse votmise otsustamine

(1) Komisjoni esimees otsustab méérusega avalduse menetlusse votmise viivitamata, kuid mitte
hiljem kui 21 pédeva jooksul nduetekohase avalduse saamise pievast voi puuduste kdrvaldamise
tdhtaja moodumisest arvates.

(2) Enne avalduse menetlusse vOtmise otsustamist on komisjoni esimehel digus eelnevalt
vajadusel dra kuulata vastaspoole seisukoht. Kui vastaspool tunnistab tarbija nduet ja rahuldab
selle, teavitab komisjoni esimees tarbijat ja vastaspoolt menetluse mittealgatamisest noude
vabatahtliku rahuldamise tottu.

(3) Kui tarbija soovis lepitusmenetluse ldbiviimist, kiisib komisjoni esimees vastaspoole
seisukohta ja ndusolekut lepitusmenetluse ldbiviimiseks.

§ 513. Avalduse menetlusse votmata jitmine

(1) Komisjoni esimees keeldub avalduse menetlusse votmisest madrusega, kui:

1) avaldaja ei ole eelnevalt podrdunud kaebusega kaupleja poole;

2) avaldaja ei ole korvaldanud avalduses esinenud puudusi méératud tihtaja jooksul;

3) tarbijavaidlusasja lahendamine ei kuulu komisjoni pddevusse kidesoleva seaduse § 41 1dikes
3 sétestatu alusel;

4) samade poolte sama vaidlus samal alusel on v3i on olnud teise seaduse alusel tunnustatud
vaidluste kohtuvilise lahendamise tiksuse voi kohtu menetluses;

5) vastaspoole suhtes on algatatud saneerimis-, pankroti- voi likvideerimismenetlus;
6) vaidlus on perspektiivitu, sealhulgas ilmselgelt sisutiihi voi pahatahtlik, voi puudub avaldajal
oiguskaitsevajadus;

7) komisjoni tdhus toimimine oleks takistatud vaidluse keerukuse tottu;

8) avaldaja on varem esitanud komisjonile sama ndudega avalduse, kuid sellest seaduses
ettendhtud korras loobunud;

9) avaldaja ndue on juba komisjonis lahendatud.



(2) Avalduse menetlusse vdotmisest keeldumine ja selle pdhjendus tehakse avaldajale
viivitamata kirjalikult teatavaks.

§ 514 Avalduse muutmine

(1) Avaldaja voib avalduses esitatud nduete muutmiseks ja tdiendamiseks esitada tdiendavaid
avaldusi.

(2) Avaldaja vdib pérast avalduse menetlusse votmist taotleda:

1) esitatud faktiliste voi diguslike véidete tdiendamist vOi parandamist, ilma et muudetaks
avalduse aluseks olevaid pohilisi asjaolusid;

2) ndude suurendamist, vihendamist, laiendamist voi kitsendamist;

3) esialgu ndutud eseme asemel asjaolude muutumise tdttu teise eseme voi muu hiive ndudmist.

(3) Kéesoleva paragrahvi 16ikes 1 nimetatud avalduse voib esitada ka suuliselt komisjoni
istungil.

(4) Avalduse muutmisele kohaldatakse tsiviilkohtumenetluse seadustiku § 376 16ikeid 1 ja 2
ning kdesolevas seaduses avalduse kohta sétestatut.

§ 51°. Avaldusest loobumine

(1) Avaldaja voib avaldusest loobuda igal ajal enne tarbijavaidluste komisjoni otsuse
joustumist.

(2) Avaldusest loobumine tehakse komisjonile teatavaks kirjalikult vo1 istungil suuliselt
protokollituna.

(3) Avaldusest loobumise korral komisjoni esimees 10petab maidrusega tarbijavaidlusasja
menetlemise.

(4) Avaldusest loobumise korral enne selle menetlusse votmist keeldub komisjoni esimees
madrusega avalduse menetlusse votmisest.

(5) Avaldusest loobumise korral ei saa avaldaja podrduda sama ndudega uuesti tarbijavaidluste
komisjoni, kuid see ei vélista kohtusse pddrdumist.

(6) Avaldusest loobumise tagajérgi selgitatakse menetluse 1dpetamise voi menetlusse votmisest
keeldumise mééruses.

§ 516, Avalduste liitmine

(1) Komisjoni esimees v0ib avaldused liita iihte menetlusse tsiviilkohtumenetluse seadustiku
§-s 374 nimetatud tingimustel.

(2) Avalduste liitmisel liidetakse hiljem esitatud avaldus iihiseks ldbivaatamiseks esimesena
esitatud avaldusega.

4. jagu
Lepitusmenetlus

§ 52. Lepitusmenetlus komisjonis



(1) Tarbijavaidluste komisjon on lepitusorganiks lepitusseaduse § 19 tdhenduses.
Lepitusmenetlusele komisjonis kohaldatakse lepitusseaduses lepitusorgani tegevuse kohta
sétestatut kdesolevas seaduses sétestatud erisustega.

(2) Komisjoni kaudu lepitusmenetluse ldbiviimisel on lepitajaks tarbijavaidluste komisjoni
esimees.

§ 52'. Komisjoni kui lepitusorgani poole poérdumine

(1) Komisjoni kui lepitusorgani poole podrdumisel kohaldatakse lepitusavaldusele kdesoleva
seaduse 6. peatiiki 3. jaos avalduse ja avalduse menetlusse votmise kohta sétestatut.

(2) Tarbijavaidluse lahendamise kestel lepitusmenetluse alustamiseks voib tarbija esitada
taotluse tarbijavaidluse lahendamise aluseks olnud avalduse menetlusse votmiseks

tarbijavaidluste komisjoni lepitusmenetluses.

(3) Tarbijavaidluse lahendamise kestel saab komisjoni kui lepitusorgani poole pé6rduda kuni
tarbijavaidlusasjas otsuse tegemiseni.

(4) Tarbija voib avalduses vélja pakkuda omapoolse lepitusettepaneku.

(5) Avaldusele lisatakse poolte kirjalik voi kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis
s0lmitud kokkulepe tarbijavaidlusasja lahendamiseks lepitusmenetluses.

§ 522. Lepituskokkuleppe sélmimine

(1) Kirjalik lepituskokkulepe sdlmitakse poolte vahel kiimne toopdeva jooksul kéesoleva
seaduse § 52! 1dikes 1 sitestatud avalduse menetlusse votmise otsustamisest arvates.

(2) Kui kéesoleva paragrahvi 1doikes 1 nimetatud lepituskokkulepet ei solmita, loetakse
lepitusmenetlus 1dppenuks.

§ 523. Komisjoni ja kohtusse poordumine

(1) Kui lepitusmenetluse tulemusena lepituskokkulepet ei sdlmita, on tarbijal digus taotleda
sama tarbijavaidlusasja lahendamist komisjoni poolt voi péorduda vaidluse lahendamiseks
kohtusse.

(2) Kui tarbijavaidlusasja menetlemise kestel komisjonis alustatud lepitusmenetluses pooled
kokkulepet ei solmi, on tarbijal digus poorduda sama tarbijavaidlusasja lahendamiseks

kohtusse.

5. jagu
Tarbijavaidluse lahendamise menetlus

§ 53. Avalduse lidbivaatamise ettevalmistamine
(1) Parast avalduse menetlusse votmist saadab komisjoni esimees avalduse kauplejale ja annab

talle mdistliku aja jooksul vdimaluse vastata ja esitada enda vastuvdidete tdendamiseks
omapoolsed tdendid.
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(2) Kui kaupleja tunnistab tarbija nduet ja ndustub selle rahuldama, otsustab komisjoni esimees
madrusega menetluse 10petamise. Kaupleja vastus saadetakse tarbijale ja pooli teavitatakse
menetluse 1opetamisest.

(3) Komisjoni esimees selgitab pooltele vajadusel lisatdendite esitamise vajadust ja teeb
tarbijavaidlusasja lahendamiseks vajalikud muud toimingud.

§ 531. Menetluse tihtaeg

(1) Avaldus vaadatakse 1dbi ja lahend tehakse 90 péaeva jooksul avalduse menetlusse votmisest
arvates.

(2) Komisjon voib pikendada kéesoleva paragrahvi ldikes 1 nimetatud tdhtaega kuni 90 pdeva
vorra, kui tegemist on eriliselt keeruka tarbijavaidlusasjaga. Pooli teavitatakse tdhtaja
pikendamisest ja tarbijavaidlusasja menetlemise 1opetamise eeldatavast ajast.

§ 54. Toendamine
(1) Pooled peavad tdendama asjaolusid, millel tuginevad nende nduded, viited ja vastuviited.

(2) Komisjon hindab koiki toendeid igakiilgselt, tiielikult ja objektiivselt ning otsustab oma
siseveendumuse kohaselt, kas poole esitatud vdide on tdendatud voi mitte.

(3) Komisjon vaib koguda tdendeid omal algatusel, kui see on vajalik poole diguste tShusaks
kaitseks. Sellisel juhul jddvad tdendite kogumise kulud komisjoni kanda.

(4) Poolel on 0igus esitada tarbijavaidluste komisjonile taotlus, et komisjoni esimees nduaks
méadrusega teiselt poolelt tema kdsutuses olevate tdendite ja andmete esitamist. Taotluses peab
kirjeldama dokumenti vo1 andmeid, mille vdljandudmist taotletakse.

§ 54!. Toendid

(1) Toendiks on igasugune teave, mille alusel teeb komisjon kindlaks poolte ndudeid ja
vastuvditeid pohjendavad asjaolud voi nende puudumise, samuti muud tarbijavaidlusasja
oigeks lahendamiseks tahtsad asjaolud.

(2) Toendiks voib olla tunnistaja iitlus, dokumentaalne tdend, asitdend ja vaatlus. Komisjon

voib lugeda asjaolude tdendamiseks muuhulgas eksperdiarvamuse v3i menetlusosalise
seletuse.

(3) Dokumentaalsele tdendile, asitdendile ja vaatlusele kohaldatakse tsiviilkohtumenetluse
seadustiku §-des 272-277 ja 285-291 sitestatut, arvestades kdesoleva seaduses sdtestatud
erisustega.

§ 54 Tunnistaja kaasamine

(1) Komisjon voib poole taotlusel iile kuulata tunnistaja. Poole taotluses tuleb mairkida
tunnistaja nimi ja asjaolud, mille kohta tunnistaja {itlusi annab.

(2) Tunnistajaks vdib olla isik, kellele on teada asjas tdhtsust omavad asjaolud.
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(3) Komisjon vodib jitta poole taotluse tunnistaja kaasamiseks rahuldamata, kui tunnistaja
kaasamine on vaidluse asjaolusid arvestades mittevajalik.

§ 54°. Tunnistaja iitluste andmine

(1) Tunnistaja vastab kirjalikult komisjoni esimehe esitatud kiisimusele selleks méératud tdhtaja
jooksul, kui kirjaliku iitluse andmine on komisjoni hinnangul tdendamiseks piisav kiisimuse
sisu ja tunnistaja isikut arvestades.

(2) Vajadusel voib komisjon kutsuda tunnistaja istungile suuliselt iitlusi andma. Tunnistaja
istungile ilmumise tagab pool, kelle taotlusel tunnistaja istungile kutsutakse.

(3) Tunnistajal on odigus keelduda tunnistajana iitluste andmisest tsiviilkohtumenetluse
seadustiku §-s 257 toodud juhtudel.

§ 55. Tarbijavaidlusasja arutamine istungil

(1) Tarbijavaidluste komisjon vdib omal algatusel vdi menetlusosalise taotlusel korraldada
menetluses istungi, kui see aitab kaasa tarbijavaidlusasja digele ja tohusale lahendamisele.

(2) Istungil osalevad tarbijavaidlusasja menetlemiseks médratud komisjoni koosseisu litkmed
ja menetlusosalised. Istungile voib kutsuda ja dra kuulata eksperte. Istungit juhatab komisjoni
esimees.

(3) Istungile kutsutud pool, kes ei saa istungile ilmuda, peab sellest komisjoni koosseisu
esimehele teatama enne istungi algust ja pohistama istungile ilmumise takistust.

(4) Kui vaidlev pool jidtab mdjuva pohjuseta istungile ilmumata, vaadatakse tarbijavaidlusasi
1abi tema kohalolekuta.

§ 55'. Poolte kutsumine istungile

Pooled kutsutakse istungile kutsega, milles margitakse:

1) istungile kutsutava isiku nimi;

2) komisjoni koosseis;

3) istungi toimumise aeg ja koht;

4) tarbijavaidlusasja pohisisu;

5) kellena isik istungile kutsutakse;

6) kohustus teatada komisjoni istungile ilmumata jatmise pohjusest;
7) istungile ilmumata jitmise tagajérjed.

§ 552 Istungi ldbiviimise kord

(1) Komisjoni esimees teeb kindlaks istungil osalejate isikusamasuse ja esindajate volitused
ning aluste puudumise komisjoni litkkme taandamiseks. Komisjoni esimees selgitab pooltele
menetluse tulemuse diguslikku tdhendust.

(2) Komisjoni esimees selgitab istungil vaidluse olemust ja asjakohaseid digusaktide norme.
Istungil tutvutakse tdenditega ning uuritakse neid. Avaldaja voib kirjalikus avalduses esitatud
ndudeid suuliselt tdiendada vdi neist osaliselt voi tédielikult loobuda kuni tarbijavaidlusasja
sisulise arutamiseni.
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(3) Pooled voivad istungil esitada tdiendavaid toendeid. Tdiendavate tdendite esitamisel antakse
vastaspoolele vdimalus seisukoha voOtmiseks. Komisjoni esimees otsustab tdendite
vastuvotmise.

(4) Tarbijavaidlusasja sisulisel arutamisel toimub poolte selgituste, tunnistajate ja ekspertide
drakuulamine, dokumentide ja muude tdenditega tutvumine ning nende uurimine ja poolte
16ppseisukohtade drakuulamine.

(5) Istungil vdivad pooled tarbijavaidlusasja arutamise kdigus teha omapoolseid ettepanekuid
vaidluse lahendamiseks kompromissi sdlmimise teel. Kompromissettepaneku voib esitada ka
komisjoni esimees, kui see on konkreetse tarbijavaidlusasja asjaolusid arvestades maistlik.

(6) Komisjoni esimees vOib asja arutamise edasi liikkata juhul, kui:
1) komisjoni liige taandab ennast komisjoni istungilt;

2) kui poolel on mdjuv pohjus istungile mitteilmumiseks;

3) ilmneb muu takistus, mida ei saa istungil kdrvaldada.

(7) Pidrast tarbijavaidlusasja sisulist arutamist teatab komisjoni esimees otsuse
teatavakstegemise aja.

§ 55°. Menetluskonverentsina peetav istung

(1) Komisjon vdib istungi korraldada tdielikult voi osaliselt menetluskonverentsina selliselt, et
menetlusosalisel voi tema esindajal v4i tunnistajal on vdimalik istungi ajal viibida muus kohas
ja teha reaalajas menetlustoiminguid.

(2) Menetluskonverentsina korraldatud istungil peavad olema tehniliselt turvaliselt tagatud
menetlusosaliste digused ning muud istungi tingimused nii pildi kui heli reaalajas tilekandmisel.

(3) Menetluskonverentsina toimuva istungi protokolli vdib asendada vastav istungi salvestis.
Komisjoni istungi edastamisele ja salvestamisele kohaldatakse tsiviilkohtumenetluse
seadustiku § 42 Idikeid 1 ja 2.

§ 55%. Komisjoni istungi protokollimine

(1) Komisjoni istung protokollitakse. Protokolli allkirjastavad komisjoni esimees ja protokollija
kolme toopédeva jooksul arvates istungi toimumisest.

(2) Protokolli mérgitakse:

1) istungi aeg ja koht ning tarbijavaidlusasja number ja ndude liihikirjeldus;
2) tarbijavaidlusasja ldbivaatava komisjoni koosseisu kuuluvate isikute ja protokollija nimi;
3) poolte, nende esindajate ja tunnistajate ilmumine ja ilmumata jétmine;

4) pooltele selgitatud digused ja kohustused;

5) andmed istungi avalikkuse kohta;

6) andmed avalduste liitmise ja avalduse muutmise kohta;

7) poolte muud avaldused ja taotlused;

8) ndude tunnustamine, ndudest loobumine ja kompromiss;

9) poolte seletuste, nduete ja vastuviidete ning tunnistajate iitluste pohisisu,
10) istungil tehtud korraldused;

11) andmed dokumentaalsete tdendite tutvustamise kohta;

12) andmed asitdendite ja vaatluse kohta;

13) andmed komisjoni litkmete taandamise kohta;
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14) otsuse teatavakstegemise aeg ning andmed otsuse vaidlustamise korra selgitamise kohta;
15) protokolli allkirjastamise kuupdev.

(3) Protokoll edastatakse poolele tema taotlusel esimesel voimalusel, kuid mitte hiljem kui
kolme tdOpdeva jooksul arvates taotluse saamisest. Poolel on digus esitada protokollile
vastuvditeid kahe toOpédeva jooksul arvates protokolli kittetoimetamisest. Vastuvéited lisatakse
protokollile.

(4) Istungi protokolli v3ib asendada vastav istungi salvestis. Komisjoni istungi edastamisele ja
salvestamisele kohaldatakse tsiviilkohtumenetluse seadustiku § 42 16ikeid 1 ja 2.

(5) Protokolli mérgitakse andmed protokolli vOi salvestatu tutvustamise voOi tutvumisest
loobumise kohta.

§ 55°. Kompromiss

(1) Pooled ja komisjoni esimees vdivad mis tahes menetlusetapis teha omapoolse ettepaneku
lahendada vaidlus kompromissiga.

(2) Kompromissi voib sdlmida kuni tarbijavaidlusasjas otsuse joustumiseni. Kompromiss voib
olla tingimuslik.

(3) Pooled vdivad esitada kompromisslepingu allkirjastatuna voi avaldavad kompromissi
tarbijavaidluste komisjonile protokolli kandmiseks. Komisjoni esimees kinnitab kompromissi
madrusega, milles margib kompromissi tingimused ja millega iihtlasi Idpetab tarbijavaidlusasja
menetluse.

(4) Komisjoni esimees ei kinnita kompromissi, kui see on vastuolus seaduse voi heade
kommetega vO1 kui kompromissi ei ole voimalik tdita. Kui komisjoni esimees kompromissi ei
kinnita, teeb ta selle kohta pohjendatud médruse ja jétkab tarbijavaidlusasja menetlemist.

(5) Kompromissi kinnitamise maéédrus joustub allkirjastamisel. Kompromissi kinnitamise
madrusele kohaldatakse kédesolevas seaduses tarbijavaidluste komisjoni otsuse tditmise kohta
sétestatut.

§ 556. Menetluse Iopetamine

(1) Komisjoni esimees ldpetab médrusega tarbijavaidlusasja menetlemise, kui:

1) esineb kiiesoleva seaduse § 51° 1dikes 1 siitestatud avalduse menetlusse vdtmisest keeldumise
alus;

2) pooled on s6lminud kompromissi ja tarbijavaidluste komisjoni esimees kinnitab selle;

3) avaldaja loobub ndudest;

4) avaldaja on avaldanud soovi asja lahendamiseks lepitusmenetluses.

(2) Miiruses nimetatakse menetluse lopetamise alus. Menetluse 10petamise méadrus tehakse
pooltele viivitamata kirjalikult teatavaks.

6. jagu
Komisjoni otsus, selle avaldamine ja tiitmine

§ 56. Otsuse tegemine
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(1) Komisjon teeb tarbijavaidlusasjas otsuse, kui asja on ammendavalt arutatud ja
tarbijavaidlusasi on 16pliku lahendi tegemiseks valmis.

(2) Enne otsuse tegemist annab komisjoni esimees pooltele tdiendavate avalduste ja toendite
esitamise tdhtpdeva ja teavitab pooli otsuse tegemise kuupdevast. Komisjoni esimees voib
madratud tdhtpdeva muuta, kui seda tingib menetlusolukorra muutumine.

(3) Komisjoni koosseisu otsus tehakse lihthdédlteenamusega. Vdhemusse jddnud komisjoni
litkkmel on digus eriarvamusele, mis kajastatakse komisjoni otsuses. Komisjoni liikmel ei ole
Oigust jddda erapooletuks.

§ 57. Otsuse seaduslikkus ja pohjendatus

(1) Tarbijavaidluste komisjoni otsus peab olema pdhjendatud ning tuginema seadusele ja
asjaolude Oiguslikule hinnangule. Komisjonil on odigus tidpsustada ndude oiguslikku
kvalifikatsiooni, kui see on vajalik poolte seaduslike diguste ja huvide kaitseks.

(2) Otsuses vodib komisjon tugineda iiksnes asjas kogutud tdenditele ja asjaoludele, millega
pooltel oli véimalik tutvuda ja oma arvamust avaldada. Kui komisjon hindab esile toodud
asjaolusid otsuses erinevalt menetluses osalejatest, peab ta eelnevalt olema juhtinud sellele
nende tdhelepanu ja andnud vdimaluse seisukoha avaldamiseks.

(3) Piiritilese vaidluse korral, kui tekib kohaldatava diguse kiisimus ning tarbija ja kaupleja
vahelisele lepingule kohaldatav digus méératakse kooskdlas Euroopa Parlamendi ja ndukogu
midruse (EU) nr 593/2008 artikli 6 Idigetega 1 ja 2, arvestatakse tarbijavaidlusasja
lahendamisel ja otsuse tegemisel tarbija elukoha litkmesriigi lepingudiguse sitteid, millest
kdrvalekalduv kokkulepe on tiihine.

§ 57'. Otsuse sisu
(1) Komisjoni otsus koosneb sissejuhatusest, resolutsioonist, kirjeldavast ja pohjendavast osast.

(2) Otsuse sissejuhatuses méargitakse:

1) otsuse tegemise aeg ja koht;

2) tarbijavaidlusasja number;

3) otsuse teinud komisjoni koosseisu liikmete voi komisjoni esimehe nimi;

4) poolte ja nende esindajate nimed ning isiku- ja registrikoodid voi siinniajad;
5) tarbija ndue;

6) istungi aeg vai viide asja lahendamisele kirjalikus menetluses;

7) poolte kohalolu istungil.

(3) Otsuse resolutsiooniga lahendab komisjon nduded ja veel lahendamata taotlused.
Resolutsioon peab olema arusaadav ja tdidetav ka lahendi muude osadeta ning eristatav otsuse
muudest osadest. Resolutsioonis mérgitakse komisjoni seisukoht tarbija ndude rahuldamise,
osalise rahuldamise voi rahuldamata jatmise kohta ning otsuse vaidlustamise kord.

(4) Otsuse kirjeldavas osas margitakse tarbija esitatud ndouded ning nende kohta esitatud vaited
ja tdendid.

(5) Otsuse pdhjendavas osas mairgitakse komisjoni tuvastatud asjaolud ja nendest tehtud
jareldused, tdendid, millele tuginevad jareldused, samuti digusaktid, mida komisjon kohaldas.
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Otsuses peab pohjendama, miks komisjon ei ndustu iihe voi teise poole faktiliste vdidetega,
samuti seda, miks ta monda tdendit ei arvesta.

(6) Tarbija kasuks tehtud otsuses lahendatakse tarbija menetluskulude hiivitamine kaupleja
poolt vastavalt kiiesoleva seaduse § 49 1dikele 2 ja kiiesoleva seaduse §-s 49! etteniihtud
menetlustasu kandmine kaupleja poolt.

§ 58. Kohtusse poordumine

(1) Tarbijavaidluste komisjoni otsusega mittendustumisel vdivad pooled podrduda sama
tarbijavaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse 30 kalendripdeva jooksul arvates komisjoni
otsuse saamisest.

(2) Kohtusse poérdumise vormiks on hagiavaldus.

(3) Kui tarbijavaidluste komisjon jdtab tarbija avalduse rahuldamata voi rahuldab selle osaliselt,
voib tarbija esitada kohtusse hagi tarbijavaidluse lahendamiseks rahuldamata osas. Hagis voib
esitada iiksnes samad nduded, mis esitati tarbijavaidluste komisjonile.

(4) Kui tarbijavaidluste komisjon tarbija avalduse tiielikult voi osaliselt rahuldab, v3ib kaupleja
esitada kohtule taotluse, et kohus vaataks tarbijavaidluste komisjonile esitatud avalduse lébi
hagimenetluse korras hagina. Sel juhul on hageja tarbijavaidluste komisjoni poole pddrdunud
tarbija ja kostja kohtule taotluse esitanud kaupleja.

(5) Tarbijavaidluste komisjonile esitatud avaldus loetakse kdesoleva paragrahvi 1dikes 4
sdtestatud juhul hagiavalduseks. Kohus annab vajaduse korral tdhtaja avalduse esitamiseks
hagimenetluses ettendhtud vormis, poolte seisukohtade tdiendavaks pdohjendamiseks ja
tdiendavate toendite esitamiseks. Tarbijavaidluste komisjonile esitatud dokumente ei pea kohus
pooltele kétte toimetama.

(6) Kui kohtule esitatakse hagi vOi1 avaldus tarbijavaidluse lédbivaatamiseks, mida
tarbijavaidluste komisjon on juba lahendanud, tuleb seda hagis voi avalduses mérkida ja lisada
otsuse drakiri. Hagi v0i avalduse saamisel ndouab kohus tarbijavaidluste komisjonist vélja
tarbijavaidlusasja lahendamise materjalid ja votab need toimikusse. Komisjonile esitatud
toendid loetakse kohtusse esitatuks.

(7) Kui tarbija et esita kdesoleva paragrahvi 16ikes 5 sétestatud juhul avaldust hagiavaldusele
ettendhtud vormis kohtu méératud ajaks, jitab kohus avalduse ldbi vaatamata. Sel juhul
tarbijavaidluste komisjoni otsus vaidlustatud ulatuses ei joustu. Kohus juhib sellele hageja
tahelepanu, kui annab téhtaja avalduse esitamiseks hagiavalduse vormis.

(8) Kiesoleva paragrahvi 1dikes 4 nimetatud avalduse esitanud kaupleja voib avaldusest
loobuda. Avaldusest loobumisel joustub tarbijavaidluste komisjoni otsus.

(9) Kui kaupleja esitab kdesoleva paragrahvi 1oikes 4 nimetatud taotluse tarbijavaidluste
komisjonile esitatud tarbija avalduse 1dbivaatamiseks hagimenetluse korras, on Tarbijakaitse ja
Tehnilise Jarelevalve Ametil digus abistada tarbijat kohtumenetluses, kui vaidlus on oluline
seaduse vOi muu digusakti kohaldamise voi tarbijate kollektiivse huvi seisukohalt.

§ 58!. Otsuse joustumine

(1) Tarbijavaidluste komisjoni otsus joustub, kui:
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1) kumbki pool ei ole esitanud kohtule kohtusse pddrdumise tdhtaja jooksul avaldust;

2) kohus jéttis avalduse menetlusse votmata;

3) kohus jattis tsiviilkohtumenetluse seadustiku § 423 16ike 1 punkti 9 alusel hagi 1dbi vaatamata
voi

4) kohus 16petas menetluse tsiviilkohtumenetluse seadustiku § 428 16ike 1 punkti 2 voi 16ike 2
alusel.

(2) Tarbijavaidluste komisjoni otsuse osalise vaidlustamise korral joustub otsus osas, mida
kohtus ei vaidlustatud. Kohus on tarbijavaidlusasja lahendamisel seotud tarbijavaidluste
komisjoni otsuse resolutsiooniga selle vaidlustamata osas.

(3) Tarbijavaidluste komisjoni joustunud otsus on pooltele tditmiseks kohustuslik.

(4) Komisjoni esimees lisab poole taotlusel otsusele joustumismérke. Joustumismérke voib
viljastada elektroonilise kinnitusena.

§ 582 Otsuse tiihistamine

(1) Pérast otsuse teatavakstegemist ei saa otsuse teinud komisjon otsust muuta ega tiihistada,
kui seaduses ei ole sitestatud teisiti.

(2) Komisjoni esimees tiihistab miirusega joustumata otsuse kiesoleva seaduse § 51° 1dikes 1
ja § 55° 15ikes 1 sétestatud juhul.

§ 583. Otsuses vigade parandamine

(1) Komisjoni esimees parandab médrusega igal ajal otsuses kirja- ja arvutusvead ning ilmsed
ebatdpsused, mis ei mdjuta otsuse sisu. Enne médruse tegemist voib komisjoni esimees pooled
ara kuulata.

(2) Otsuse parandamise madruse kohta tehakse mérge otsusele.

(3) Otsuses vigade parandamise kohta sétestatut kohaldatakse ka komisjoni esimehe mairuse
vigade parandamisele.

§ 584, Joustunud otsuse avalikustamine

Joustunud otsus avalikustatakse tsiviilkohtumenetluse seadustiku § 462 15igetes 2—4 sétestatud
tingimustel ja korras tarbijavaidluste komisjoni veebilehel. Komisjoni esimehe antud
menetluslikke méérusi ei avaldata.

§ 58°. Joustunud otsuse tditmine

Tarbijavaidluste komisjoni otsus tdidetakse pdrast selle joustumist. Otsuse tditmine toimub
tditemenetluse seadustikuga kehtestatud korras.

§ 59. Menetlustasu maksmine
(1) Kui tarbijavaidlusasjas tarbijavaidluste komisjoni joustunud otsusega rahuldati tarbija noue

tiielikult voi osaliselt, on kaupleja kohustatud maksma kiesoleva seaduse §-s 49! sitestatud
menetlustasu.
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(2) Kohustatud isik peab menetlustasu maksma 30 pédeva jooksul komisjoni otsuse joustumisest
arvates otsuses ndidatud Rahandusministeeriumi pangakontole.*;

3) seadust tiiendatakse §-ga 77! jirgmises sonastuses:

,.§ 77'. Kiesoleva seaduse § 31 1dike 1 ja 6. peatiiki rakendamine

Enne kédesoleva seaduse 2022. aasta 1. juunil joustunud redaktsiooni algatatud
tarbijavaidlusasja lahendamisele kohaldatakse enne 2022. aasta 1. juunit jOustunud
tarbijakaitseseaduse redaktsiooni.*.

§ 2. Tiditemenetluse seadustiku muutmine

Tiitemenetluse seadustiku § 2 1diget 1 tdiendatakse punktiga 7* jirgmises sdnastuses:

,,7%) tarbijavaidluste komisjoni joustunud otsus ja kompromissi kinnitamise mirus;*.

§ 3. Riigildivuseaduse muutmine

Riigildivuseaduses tehakse jairgmised muudatused:

1) seaduse 3. osa 8. peatiiki 6. jao pealkiri muudetakse ja sonastatakse jargmiselt:

,, Larbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti ning tarbijavaidluste komisjoni toimingud*;

2) seaduse 3. osa 8. peatiiki 6. jagu tdiendatakse 5%. jaotisega jirgmises sdnastuses:

,,52. jaotis
Tarbijakaitseseaduse alusel tarbijavaidluste komisjoni tehtavad toimingud

§ 2082. Tarbijavaidluste komisjonile esitatud avalduse libivaatamine

Tarbijavaidluste komisjonile esitatud avalduse ldbivaatamise eest tasutakse riigildivu 15
eurot.”.

§ 4. Seaduse joustumine

Kiesolev seadus joustub 2022. aasta 1. juunil.

Jiiri Ratas
Riigikogu esimees

Tallinn, .............ccooeiinn... 2021
Algatab Vabariigi Valitsus
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