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Arvamuse avaldamine tarbijakaitseseaduse,
taitemenetluse seadustiku ja riigildivuseaduse
muutmise seaduse eelndu kohta

Lugupeetud Andres Sutt!

Eesti Kaubandus-T66stuskoda (edaspidi: Kaubanduskoda) téanab Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumit vOimaluse eest avaldada arvamust
tarbijakaitseseaduse, taitemenetluse seadustiku ja riigildivuseaduse muutmise seaduse
eelndu (edaspidi: Eelndu) kohta. Jargnevalt esitame oma kommentaarid ja ettepanekud
Eelndu kohta.

1. Menetlustasu tarbijavaidlusasja lahendamise eest

Eelndu § 49! kehtestab kauplejale 150 euro suuruse menetlustasu tarbijavaidlusasja
lahendamise eest. Eelndu kohaselt peab kaupleja maksma menetlustasu 150 eurot, kui
komisjoni otsusega rahuldatakse tarbija ndue taielikult. Kui komisjoni otsusega
rahuldatakse tarbija nGue osaliselt, mdistetakse kauplejalt valja pool menetlustasu
suurusest.

Kaubanduskoda on sellele muudatusele vastu jargnevatel pdhjustel:

e Menetlustasu sisseviimine kahjustab ebamdistlikult seadusekuulekaid
kauplejaid.
Muudatuse tagajarjel tekib olukord, kus kauplejad hakkavad iga hinna eest
valtima vaidluse sattumist tarbijavaidluste komisjoni ja seda mitte p&hjusel, et
kauplejad soovivad tarbijale heatahtlikult vastu tulla voi tarbijal on 6igus, vaid
eelkdige selleks, et véltida riski, et komisjon teeb kasvdi osaliselt otsuse tarbija
kasuks. Teadmine, et vdib olla peab maksma fikseeritud menetlustasu (150 eurot
sOltumata kauba vdi teenuse vaartusest, tarbija ndude suurusest jm), sunnib
kauplejaid vaidluste lahendamist tarbijavaidluste komisjonis iga hinna eest
valtima ning leidma tarbijat rahuldava lahenduse ka siis, kui tarbija ndudmine on
tegelikult p6hjendamatu voi pahatahtlik.

Naiteks voib tekkida olukord, kus kaupleja on tegelikult valmis pdhjendatud osas
tarbija nduet rahuldama, kuid tarbija podrdumine komisjoni poole vdib kauplejale
siiski tuua menetlustasu maksmise kohustuse. See vdib juhtuda naiteks siis, kui
tarbija nduab kauplejalt kahju hivitamist suuremas summas, kui tal tegelikult
oigus on (nt kauba ostuhinna tagastamist, kuid tegelikult on pdhjendatud nduda
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kahju hivitamist teatud protsendi ulatuses tasutud ostuhinnast). Kuivérd kaupleja
on ndus hivitama ainult summa, milleks tarbijal on seadusest tulenev digus,
poordub tarbija tarbijavaidluste komisjoni poole ning komisjon rahuldab tarbija
ndude osaliselt (summas, millega kaupleja tegelikult juba algselt ndustus). Kuigi
kaupleja kaitus digusparaselt, peab ta siiski tasuma menetlustasu 150 eurot.

Tarbijatel tekib vGimalus seda pahatahtlikult ara kasutama hakata ja seelabi
sundida kauplejaid rahuldama sisuliselt tarbija igasugust nduet. Naiteks, kui
ndude summa on 50 eurot, siis vOib kaupleja otsustada, et tal on mdistlikum see
tarbijale ara tasuda (vaatamata sellele, et tarbijal selleks tegelikult digust ei ole),
et ara hoida tarbija voimalik pahatahtlik k&itumine ja p66rdumine tarbijavaidluste
komisjoni poole. Seetbttu oleks digustatud TTJA poole pooérdumise
miinimumsumma méaaratlemine nagu seda ka kehtiv seadus ette naeb.

e Menetlustasu kehtestamine t66tab vastu eelndu uldisele eesmargile.
Seletuskirja (Ik 1) kohaselt on eelndu tUheks eesmérgiks muuta tarbijavaidluste
kohtuvdline  lahendamine  menetlusosalistele  usaldusvdarsemaks ja
tulemuslikumaks. Kaubanduskoja hinnangul ei aita kauplejale 150 euro suuruse
menetlustasu kehtestamine suurendada kaupleja rahulolu menetlusega ja
tarbijavaidluste lahendamisega. Pigem v&ib plaanitaval muudatusel olla hoopis
vastupidine moju. Menetlustasu sisseviimine ei suuna kauplejaid tegelema
rohkem tarbija probleemidega ega jargima tarbijate kaitseks kehtestatud norme
ega tosta kauplejate motivatsiooni tarbijaga kokkuleppele jduda, vaid vdib kaasa
tuua valimatult tarbijatele vastu tulemise sdltumata sellest, kas tarbijal on
parasjagu Oigus vOi mitte. Kauplejad hakkavad véaltima vaidluse lahendamist
komisjonis vaid seetfttu, et valtida riski, et vdib-olla peavad maksma
ebamdistlikku menetlustasu. Selline olukord on kauplejate suhtes ebamaistlik,
suurendab kauplejate rahulolematust ning kauplejate usaldus tarbijavaidluste
kohtuvélise lahendamise susteemi osas langeb veelgi.

e Kaupleja menetlustasu on ebaproportsionaalselt suur, arvestades asjaoluga,
et Eelnbu kohaselt peab tarbija maksma avalduse labivaatamise eest teatud
juhtudel riigildivu 15 eurot. Seetdttu vdib Eelndus sisalduv lahendus motiveerida
pahatahtlikke tarbijaid esitama ndudeid kauplejate vastu, et survestada kauplejaid
tarbijatele rohkem vastu tulema, kui néeb ette seadus.

e To6Ovaidluskomisjonide  osas puudub  analoogne menetlustasu.
Seletuskirjas on korduvalt viidatud sellele, et tarbijavaidluste komisjoni
menetluskorra uuendamisel on lahtutud to0vaidluse menetlemise Kkorrast
téovaidluskomisjonis. Juhime tahelepanu sellele, et t6ovaidluse lahendamise
seaduse kohaselt ei pea td6andja tasuma fikseeritud menetlustasu, kui tdotaja
ndue rahuldatakse osaliselt voi taielikult.

e Menetlustasu kehtestamine suurendab Tarbijakaitse ja Tehnilise
Jéarelevalve Ameti (edaspidi: TTJA) tookoormust, sest menetlustasu sisse
ndudmine on TTJA-le uueks kohustuseks. Juhime tdhelepanu sellele, et
menetlustasu sissendudmine voOib osutuda eriti keeruliseks olukorras, kus
kauplejal ei ole piisavalt raha menetlustasu maksmiseks.

Kaubanduskoja ettepanek:
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Jéatta eeltoodud pdhjustel Eelndust valja §-d 49! ja 59, mis panevad kauplejale
teatud juhul kohustuse tasuda 150 eurot menetlustasu tarbijavaidlusasja
lahendamise eest.

2. Tarbijavaidluste komisjoni otsuste siduvaks muutmine

Eelndu kohaselt asendub senine soovituslik otsus Giguslikult siduva otsusega, mida on

parast selle joustumist vOimalik poOorata taitmisele taitemenetluse seadustikus

satestatud korras. Sellest tingituna on Eelndus oluliselt p&hjalikumalt reguleeritud

komisjoni otsusega seonduvat. Kaubanduskoda on vastu otsuse siduvaks muutmisele

jargnevatel pdhjustel:

e Muudatuse jarele ei ole pdhjendatud vajadust.

Kaubanduskoda juhib téahelepanu sellele, et suurem osa kauplejatest taidab juba
tdna tarbijavaidluste komisjoni otsuseid vabatahtlikult, kuigi tegemist on
soovituslike otsustega. 2019. aastal esitasid tarbijad kokku 2375 avaldust, millest
kauplejad jatsid taitmata alla 100 otsuse, kus komisjon palus kauplejal tarbija
ndue rahuldada. See tahendab, et ca 96 protsenti tarbijate avaldustest saab
tdnase regulatsiooni alusel korrektselt menetletud. Kui vaadata ka Uksnes
komisjoni tehtud otsuseid, siis selgub, et kauplejad taidavad suuremat osa
otsustest vabatahtlikult. Naiteks 2019. aastal tehti tarbija kasuks 343 otsust,
millest kauplejad taitsid ca 73 protsenti otsustest. See tdhendab, et taitmata jai
alla 100 otsuse. Kauplejaid taidavad otsuseid vabatahtlikult, sest nad ei taha
sattuda musta nimekirja, millega kaasneb negatiivne tahelepanu. Seetdttu todtab
tdnane susteem suhteliselt hasti, kuigi otsused ei ole diguslikult siduvad.

e Otsuste siduvaks muutmine ei too kaasa kdikide otsuste taitmist kauplejate
poolt.
Kui tana jaéab kauplejatel taitmata ca 100 otsust aastast, siis Eelndu joustudes ei
vahene see number nullini. Uheks pdhjuseks on asjaolu, et otsused jatavad
taitmata kauplejad, kes on majanduslikes raskustes. Kahjuks ei ole seletuskirjas
valja toodud statistikat, kui palju on mustas nimekirjas olevate kauplejate hulgas
kauplejaid, kel on majanduslikud raskused. Palume see info seletuskirjas
eelnevate aastate I6ikes valja tuua.

Lisaks juhime tdhelepanu sellele, et kui edaspidi on otsus diguslikult siduv, siis
peab tarbija astuma taiendavaid samme ja tegema teatud kulutusi, et algatada
otsuse sundtaitmine, kui kaupleja ise ei taida otsust. Kui tarbija ei astu parast
komisjoni otsust tdiendavaid samme, siis ei too Eelndu kaasa taitmata jaanud
otsuste arvu vahenemist.

e Siduvad otsused muudavad komisjoni menetlusreeglid oluliselt
detailsemaks ning seetdttu muutub menetlus nii tarbija kui ka komisjoni
jaoks keerulisemaks.

Eelndu koostamisel on aluseks voetud tddvaidluse lahendamise seaduses
kehtestatud menetlusnormid, mis on oluliselt pdhjalikumad kui praegu kehtivad
menetlusnormid tarbijavaidluste komisjoni jaoks. Lisaks sisaldub Eelndus
mitmeid viiteid ka tsivilkohtumenetluse seadustikule. Selle tulemusena on
tarbijavaidluste komisjoni menetlusnormid oluliselt detailsemad ning pooltel on
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keerulisem nendest aru saada. Naiteks on Eeln6u 8-s 49* kirjas, et
tarbijavaidlusasja menetlemise peatamisele kohaldatakse tsiviilkohtumenetluse
seadustiku 8§ 356 ldikeid 1 ja 2. Teise naitena saab tuua Eelndu § 504, mille
kohaselt menetlusdokumendi kattetoimetamisele kohaldatakse
tsivilkohtumenetluse seadustikus menetlusdokumentide kattetoimetamise kohta
satestatut. Tarbija ja kaupleja ei pruugi viidatud normide sisust aru saada. Lisaks
vOib menetlusnormide detailsuse suurenemisega tekkida oht, et tarbijad peavad
palkama endale juristi, kes esindaks neid komisjonis. Selle tulemusena
kaasnevad tarbijale taiendavad kulud voi siis voib vaheneda tarbijate ligipaas
komisjonile ja ka rahulolu komisjoni tb6ga. Seega voib otsuste siduvaks muutmine
minna vastuollu Eelndu peamiste eesmarkidega muuta menetlus lintsamaks,
kiiremaks ja odavamaks.

Juhime téhelepanu sellele, et VTK-s (lk 2) oli kirjas, et juba tana leiab suur osa
tarbijatest, et kauplejaga tekkinud probleemi kohtuvaline lahendamine ei ole lihtne
(lihntsaks peab seda vaid 33% tarbijatest). Eelndu jéustumisel vBib meie hinnangul
olukord muutuda veelgi halvemaks.

e Jadb ebaselgeks, miks ei ole seaduse muutmise korval otsitud muid

vOimalusi, kuidas suurendada otsuste taitmist vabatahtlikult kauplejate
poolt.
Kaubanduskoda on saanud liikmetelt tagasisidet, et TTJA vBiks oma kodulehel
oluliselt paremini kuvada mustas nimekirjas olevate kauplejate nimekirja. Naiteks
vOiks see nimekiri olla valdkondade I6ikes, et tarbijal oleks vdimalik lihntsamini
otsingut teha. Samuti vdiks mustas nimekirjas olev kaupleja paremini vélja tulla
Google otsingust. Seega leiame, et olukorra parandamiseks ei pea esimese
meetmena muutma seadust, vaid on vOimalik kasutada ka muid meetmeid
otsuste paremaks taitmiseks.

e Siduvad otsused vbivad vahendada kaupleja usaldusvaarsust ja rahulolu
komisjoni menetluste osas. Kui kisitluse tulemused naitavad, et kauplejad ei
ole rahul komisjoni t6dga, siis vdivad siduvad otsused veelgi vahendada kaupleja
rahulolu. Naiteks kui kaupleja hinnangul ei ole otsus kvaliteetne ja kui muuta
sellise otsuse taitmine kaupleja jaoks kohustuslikuks, siis see vahendab kaupleja
rahulolu.

e Ka paljudes teistes EL liikmesriikides ei ole riikliku kohtuvalise menetluse
tulemuseks siduvad otsused, nt Soomes, Taanis, Austrias.!

Kaubanduskoja ettepanek:
Jéatta Eelndust valja satted, mis muudavad tarbijavaidluste komisjoni otsused
oiguslikult siduvaks.

3. Tarbija ndude suurus alla 30 euro
Kehtiva tarbijakaitseseaduse § 47 Ilg 3 p 4 kohaselt vdib komisjon jatta avalduse
menetlusse votmata voi menetluse I6petada, kui vaidlusaluse kauba vdi teenuse vaartus

T E&Y (2019). Tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise vdimalikud mudelid Eestis - ([6pparuanne, 17.12.2019, Lk 36.
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vOi tarbija ndude suurus on alla 30 euro ja vaidluse lahendamine ei ole oluline praktika
kujundamise vdi senise praktika olulise muutmise vajaduse seisukohast, vaidlusel ei ole
tahendust vdimalike teiste tarbijate jaoks vdi tegemist ei ole lepingu taitmise voi lepingu
tihisuse tuvastamise ndudega. Eelndu jatab selle satte seadusest valja.

Kaubanduskoda peab jatkuvalt vajalikuks, et seaduses oleks alampiir vaidlusaluse
kauba vOi teenuse vaartusele, et hoida &ara véaga vaikese vaartusega vaidluste
lahendamist. Kuna seletuskirja kohaselt on tarbijavaidluste komisjoni otsusega I6ppeva
Uhe menetluse kulu riigile keskmiselt 306 eurot ning tarbijavaidluste komisjonile esitatud
avalduste puhul on keskmine lahendamise kulu 145 eurot, siis ei ole maistlik komisjonis
lahendada véaga vaikeseid vaidlusi.

Kuna 30 euro suurune piirmaar on tarbijakaitseseaduses kehtinud juba dle viie aasta
ning selle ajaga on inflatsioon suurenenud margatavalt, siis on moistlik seaduses seda
piirmaara tésta, mitte seadusest vdlja jatta.

Kaubanduskoja ettepanek:

Lisada Eelndu 8&-i 513 p6himdte, mille kohaselt vdib komisjon jatta avalduse
menetlusse votmata, kui vaidlusaluse kauba vdi teenuse vaartus voi tarbija ndude
suurus on alla 50 euro.

4. Tasu maksmine kaasistujale

Eelndu 8 42 Ig 3 néeb ette, et edaspidi makstakse kaasistujale tasu istungil osalemise
aja ning tarbijavaidlusasja materjalidega tutvumise eest. Ministri maaruse eelndu
kohaselt on kaasistuja tunnitasu suurus vérdne miinimumtunnitasuga. Seletuskirja (Ik 7)
kohaselt on muudatuse eesmark suurendada poéhjendatud ja arusaadavate otsuste
hulka ning valdkonda tundvate ekspertide motivatsiooni osaleda tarbijavaidluste
lahendamisel.

Kaubanduskoja seisukoht:

Kaubanduskoja hinnangul ei ole selline tasu piisavalt motiveeriv kaasistujate
jaoks ja ei aita olulisel maaral kaasa seletuskirjas valjatoodud eesmaérgile. Lisaks
ei ole arvesse vOetud seda, et kaasistujale tuleb taiendav aja- ja rahakulu
komisjoni istungile minemiseks ja tulemiseks, kui tegemist on kohapeal toimuva
istungiga.

5. RIiigildiv tarbijavaidluste komisjonile esitatud avalduse l&abivaatamise eest
Eelnbu 8 47 kohaselt tasub tarbija tarbijavaidluste komisjonile esitatud avalduse
labivaatamise eest riigildivu vastavalt riigildivuseadusele. Eelndu § 3 p 2 naeb ette, et
tarbijal tuleb tarbijavaidluste komisjonile esitatud avalduse l&bivaatamise eest tasuda
riigildivu 15 eurot.

Kaubanduskoja seisukoht:

Kaubanduskoda toetab tarbijale 15 euro suuruse riigildivu kehtestamist.
NOustume seletuskirjas valjatooduga, et riigildivul on avalduse esitajale
distsiplineeriv. mofju. Leiame, et riigildivu kehtestamine on hea meede, et
vahendada n6 pahatahtlike tarbijate kaebuseid kaupleja vastu ning vaga vaikeste
summadega seotud avalduste esitamist.
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6. Riigildivu hdvitamine kaupleja poolt

Seletuskirjas (lk 11) on Eelnbu § 47 selgituste juures toodud vélja, et Eelndus
kavandatud muudatuste kohaselt voib tarbijavaidluste komisjon otsustada tarbija nduet
rahuldavas otsuses riigildivu hivitamise kaupleja poolt. Juhime téhelepanu sellele, et
Eelndus puudub vastav séte.

Kaubanduskoja ettepanek:

Palume seletuskirjast jatta valja selgitus, et kaupleja on teatud juhtudel
kohustatud hivitama tarbija tasutud riigilivu summas 15 eurot. Oleme vastu ka
sellele, et lisada vastav sate Eelnbusse. Meie hinnangul vdiks sellises olukorras
TTJA tagastada riigildivu tarbijale.

7. Komisjoni kaasistujate kinnitamine
Eelnbu 8§ 40 Ig 3 kohaselt kinnitab komisjoni kaasistujad Tarbijakaitse ja Tehnilise
Jarelevalve Amet kaskkirjaga kolmeks kuni viieks aastaks.

Palume selgitada, millest s6ltub see, kas komisjoni liige kinnitatakse kolmeks, neljaks
vOi viieks aastaks. Meie hinnangul vbiks komisjoni kaasistujad kinnitada sarnaselt
komisjoni esimeestega viieks aastaks.

Kaubanduskoja ettepanek:
Muuta Eelndu 8§ 40 Ig 3 sOnastust selliselt, et komisjoni kaasistujad kinnitatakse
viieks aastaks.

8. Kaasistujate nimetamine konkreetse tarbijavaidlusasja lahendamiseks
Eelnbu § 45 Ig 3 kohaselt nimetab komisjoni esimees konkreetse tarbijavaidlusasja
lahendamiseks kaasistujad, lahtudes tarbijavaidlusasja valdkonnast ja sisust.

Kaubanduskoja hinnangul ei pruugi Eelndus valjapakutud lahendus, kus esimees saab
valida endale sobivad kaasistujad, tagada Oiglast ja usaldusvaarset komisjoni otsust.
Naiteks tekib risk, et komisjoni esimees valib tksnes selliseid kaasistujaid, kes alati
ndustuvad komisjoni esimehega ja vaidle talle vastu.

Kaubanduskoja ettepanek:
Muuta viidatud satte sdnastust selliselt, et komisjoni esimees ei saa endale valida
konkreetse tarbijavaidlusasja lahendamiseks kaasistujad.

9. Tarbijavaidlusasja arutamine suulisel istungil

Eelndu & 45' Ig 2 kohaselt vdib pool esitada komisjonile kirjaliku taotluse
tarbijavaidlusasja arutamiseks suulisel istungil. Kehtiva tarbijakaitseseaduse kohaselt
saab suulist istungit kisida tksnes tarbija, mitte aga kaupleja.

Kaubanduskoda toetab Eelnfus sisalduvat muudatust, et ka kauplejal on edaspidi
voimalik avaldada soovi asja suuliseks arutamiseks.
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10.Tarbijavaidluste komisjoni esimehe t66 tasustamine

Ettevotlus- ja infotehnoloogia ministri mé&ruse ,Tarbijavaidluste komisjoni esimehe
tootasu ja komisjoni kaasistujate t66 tasustamise pohimdtted” eelnbu 8 1 kohaselt
makstakse tarbijavaidluste komisjoni esimehele pdhipalka suuruses, mis on vahemalt
80 protsenti riikliku lepitaja ametipalgast. Seletuskirja (Ik 7) kohaselt v6ib tarbijavaidluste
komisjoni esimehe palk olla kuni 100 protsenti riikliku lepitaja ametipalgast.

Kaubanduskoja ettepanek:

Palume seletuskirja ja maaruse eelndu sdnastused Uhtlustada, et oleks uheselt
selge, kas komisjoni esimehe p&hipalga suurus on vahemalt 80 protsenti riikliku
lepitaja ametipalgast voi jadb vahemikku 80-100 protsenti riikliku lepitaja
ametipalgast.

Lugupidamisega

/allkirjastatud digitaalselt/
Mait Palts
Eesti Kaubandus-T606stuskoja peadirektor
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