Justiitsministri 17. detsembri 2013. aasta méaruse nr 41 ,,Sidevahendi abil s6lmitud
lepingust ja viljaspool driruume solmitud lepingust taganemise avalduse tiiiipvormi ja
taganemise niidisjuhendi kehtestamine* muutmise eelndou seletuskiri

1. SISSEJUHATUS
1.1. Sisukokkuvote

Justiitsministri madruse muutmisega voetakse riigisisesesse digusesse iile Euroopa Parlamendi
ja ndukogu direktiivi 2019/2161, millega muudetakse ndukogu direktiivi 93/13/EMU ning
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiive 98/6/EU, 2005/29/EU ja 2011/83/EL, et
ajakohastada liidu tarbijakaitsenorme ja tagada paremini nende tditmine (edaspidi
moderniseerimise direktiiv), artikli 4 punkt 15.

Moderniseerimise direktiivi artikkel 4 ndeb ette muudatused Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiivis 2011/83/EL tarbija Oiguste kohta, millega muudetakse ndukogu direktiivi
93/13/EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 1999/44/EU ja millega
tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv 85/577/EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiiv 97/7/EU (edaspidi tarbija diguste direktiiv). Tarbija diguste direktiivis on kehtestatud
véljaspool driruume sdlmitud lepingute ja sidevahendi abil sdlmitud lepingute regulatsioon.
Uhe osana sellest regulatsioonist on direktiivi 2011/83/EL 1 lisa A- ja B-osas kehtestatud
nimetatud lepingutest taganemisel kasutatavad taganemisavalduse tiilipvorm ja taganemise
néidisjuhend.

Lepingust taganemise néidisjuhendi ja taganemisavalduse tiilipvormi kasutamise eesmirk on
ithelt poolt muuta tarbija jaoks taganemisdiguse kasutamine holpsamaks ja teiselt poolt
lihtsustada ettevotja kohustuste tditmist seoses tarbija teavitamisega tema taganemisdigusest.
Tarbija saab lepingust taganeda, kasutades tema jaoks ettevalmistatud taganemisavalduse
tiilipvormi. Taganemisdiguse nédidisjuhendi kasutamisega on aga tagatud, et tarbija saab kogu
vajaliku info taganemisdiguse kohta selges ja arusaadavas vormis. Tarbijale taganemisdiguse
ndidisjuhendi andmine peaks olema ettevotja jaoks kiillaltki lihtne viis teavitamiskohustuse
taitmiseks, kuna ndidisjuhendis on suur hulk vajalikku teavet juba kirjas ning ettevitja peab
seda vaid viihesel miiral omalt poolt tiiendama.'

Taganemisavalduse tiilipvorm ja taganemise ndidisjuhend on riigisiseselt kehtestatud
justiitsministri 17. detsembri 2013. aasta midrusega nr 41. Moderniseerimise direktiivi artikli
4 punktis 15 on ette néhtud teatud muudatused nendes vormides. Need muudatused on eelkdige
tehnilist laadi ja kavandatud selleks, et viia vormid kooskdlla praegu kasutatavate lahendustega,
nt eemaldatakse tekstist viited faksinumbrile ja tagatakse, et igal juhul oleks tarbijale teada
ettevotja e-posti aadress.

Sarnased tdpsustused sisalduvad ka iildiselt vdladigusseaduse (edaspidi ¥OS) muudatustes,
millega voetakse iile moderniseerimise direktiivist tulenevad muudatused tarbija diguste
direktiivis. Sellest ldhtuvalt on muudetud tarbijale esitatava lepingueelse teabe sisu.
Moderniseerimise direktiivi pdhjenduspunktis 46 on selgitatud, et tehnoloogia arengu tdttu
tuleb tarbijale esitatavate sidevahendite loetelust vélja jitta viide faksinumbrile, sest faksi
kasutatakse tdnapdeval harva ja see sidevahend on laias laastus iganenud.
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Taganemise niidisjuhendi kehtestamise volitusnorm on VOS § 48 15ikes 4 ja § 54 15ikes 4 ning
taganemisavalduse tiiiipvormi volitusnorm VOS § 49 1dikes 27 ja § 56 1dikes 2°. Kehtestatav
madrus on kooskolas volitusnormidega. Moderniseerimise direktiivi tilevotmise tulemusel neid
volitusnorme ei muudeta.

1.2. Eelndu ettevalmistaja

Eelndu ja seletuskirja on koostanud Justiitsministeeriumi diguspoliitika osakonna eradiguse
talituse nounik Kristiina Koll (kristiina.koll@just.ee, 620 8265). Eelndu ja seletuskirja on
keeleliselt toimetanud Justiitsministeeriumi diguspoliitika osakonna digusloome korralduse
talituse toimetaja Mari Koik (mari.koik@just.ee, 620 8270).

1.3. Mirkused

Maiiruse eelndu on seotud voladigusseaduse ja tarbijakaitseseaduse muutmise seaduse
eelnduga, mis on praegu Riigikogu menetluses (404 SE)>.

Eelndu on seotud Euroopa Liidu diguse rakendamisega. Tdpsemalt voetakse madruse eelnduga
iile moderniseerimise direktiivi 2019/2161 artikli 4 punkt 15, millega muudetakse tarbija
diguste direktiivi 2011/83/EL I lisa A- ja B-osa’.

2. EELNOU SISU JA VORDLEV ANALUUS
Eelndu koosneb kahest paragrahvist.

Eelndu paragrahvi 1 punktiga 1 muudetakse mééruse lisa 1.
Taganemisavalduse titiipvorm

Direktiivi I lisa B-osas on sitestatud taganemisavalduse tiilipvorm. Riigisiseselt on see
kehtestatud justiitsministri 17. detsembri 2013. aasta méaruse nr 41 lisaga 1.

Kui ettevotja annab tarbijale enne véljaspool driruume voi sidevahendi abil sdlmitava lepingu
sOlmimist taganemiseavalduse tiilipvormi, siis peab ta seal esmalt ise esimesele reale lisama
oma nime, aadressi ning olemasolu korral faksinumbri ja e-posti aadressi. Ulejaénud osas tdidab
taganemisavalduse tililipvormi tarbija, kui ta enda taganemisdigust kasutada soovib.
Moderniseerimise direktiivist tulenevalt muutub see info, mida ettevdtja ise vormile lisab.

Eelndu § 1 punkti 1 kohaselt asendatakse see jirgmise teabega ,,ettevotja kannab siia oma nime,
aadressi ning e-posti aadressi‘. Kui kehtivat digust ja moderniseerimise direktiiviga muudetud
versiooni vorrelda, siis kaob sellest loetelust dra viide faksinumbrile. Muudatus on tingitud
direktiivi ajakohastamise vajadusest, kuna praktikas ei ole faksinumbrid enam laialdaselt
kasutusel. Igal juhul tuleb aga tarbijale antavas tiilipvormis esitada ettevotja nimi, aadress ja e-
postiaadress. Muid muudatusi taganemisavalduse tiilipvormis ette ei néhta.

2 Arvutivorgus  kittesaadav:  https://www.riigikogu.ee/tegevus/eelnoud/eelnou/18196fee-86¢7-4116-aa70-

11449¢ba0364/V%C3%B51a%C3%B5igusseaduse%20ja%20tarbijakaitseseaduse%20muutmise%20seadus%20(
digitaalse%20sisu,%?20tarbijalem%C3%BC%C3%BCgi%20ning%20muudetud%20tarbija%20%C3%B5iguste%
20direktiivide%20%C3%BClev%C3%B5tmine) (22.10.21).

3 Muudatusi on tipsemalt kajastatud ka vOladigusseaduse ja tarbijakaitseseaduse muutmise seaduse eelndu 404
SE vastavustabelis.
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Eelndu paragrahvi 1 punktidega 2 ja 3 muudetakse mééruse lisa 2.
Lepingust taganemise néidisjuhend

Direktiivi I lisa A-osas on sitestatud lepingust taganemise ndidisjuhend. Riigisiseselt on see
kehtestatud justiitsministri 17. detsembri 2013. aasta midruse nr 41 lisaga 2.

Naéidisjuhend koosneb sisuliselt kahest osast. Esimeses osas on sdtestatud ndidisjuhendi
pohitekst, mis sisaldab tarbija jaoks olulist teavet taganemisdiguse ja selle kasutamise
tagajdrgede kohta. Suur osa vajalikust teabest on esimeses osas juba olemas, see on
koikvoimalike sidevahendite abil voi véljaspool driruume sdlmitud lepingute korral sama ja
seega esitatakse see néidisjuhendis alati. Teatud osa teabest tuleb ettevotjal ndidisjuhendisse ise
lisada. Nende tdienduste tegemiseks on mdidruse teises osas sitestatud esimese osa
tiditmisjuhend. T#itmisjuhend on suunatud ainult ettevdtjale ning seda ei edastata tarbijale.*

Eelndu § 1 punktiga 2 muudetakse néidisjuhendi pohiteksti kolmandat 16iku.

Kehtivas diguses on see 10ik jargmine: ,, Taganemisdiguse kasutamiseks teavitage meid [2] oma
otsusest taganeda kdnesolevast lepingust iihemottelise avaldusega (nt posti, faksi v3i e-postiga
saadetud kiri). Te voite selleks kasutada lisatud taganemisavalduse tiilipvormi, kuid see ei ole
kohustuslik. [3]*

Eelndu kohaselt muudetakse see jargmiselt: ,,Taganemisdiguse kasutamiseks teavitage meid [2]
oma otsusest taganeda konesolevast lepingust ithemottelise avaldusega (nt posti voi e-postiga
saadetud kiri). Voite selleks kasutada lisatud taganemisavalduse tliiipvormi, kuid see ei ole
kohustuslik. [3]*

Sisuliselt muutub ka siin iliksnes info ettevdtjale kirja saatmise kanali kohta. Kui kehtivas
Oiguses on siin viide ka ettevotjale faksiga saadetud kirjale, siis eelndu kohaselt enam faksile ei
viidata.

Eelndu § 1 punktiga 3 muudetakse néidisjuhendi tditmisjuhendi punkti 2.

Kehtivas diguses on punkt 2 sonastatud jargmiselt: ,,[2.] Palun mérkige siia oma nimi, aadress
ning olemasolu korral telefoninumber, faksinumber ja e-posti aadress.*

Eelndu kohaselt muudetakse see jargmiselt: ,,[2.] Palun maérkige siia oma nimi, aadress,
telefoninumber ja e-posti aadress.

Seega ettevdtja jaoks muutub kohustuslikuks igal juhul tarbijale enda telefoninumbri ja e-posti
aadressi esitamine. Need on seega sidevahendid, mis peavad ettevdtjal igal juhul olemas olema
ja millest tuleb tarbijat teavitada. Seevastu kaob aga siit nimekirjast viide faksinumbrile.

Eelndu paragrahvi 1 punktiga 4 tiiendatakse miirust normitehnilise markusega, kus on viide
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivile 2019/2161, millega muudetakse ndukogu
direktiivi 93/13/EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiive 98/6/EU, 2005/29/EU ja
2011/83/EL, et ajakohastada liidu tarbijakaitsenorme ja tagada paremini nende tditmine (ELT
L 328, 18.12.2019, 7-28).

Eelndu paragrahviga 2 sitestatakse médruse joustumise aeg. Méérus joustub 28. mail 2022.
aastal. See on moderniseerimise direktiivi artikli 7 16ike 1 kohaselt direktiivi joustumise aeg.

4 Justiitsministri 17. detsembri 2013. aasta méirus nr 41 seletuskiri, 1k 2.



3. EELNOU VASTAVUS EUROOPA LIIDU OIGUSELE

Eelndu on direktiiviga 2011/83/EL ja direktiiviga 2019/2161 kooskdlas. Eelndus ei ole
vastuolusid teiste Euroopa Liidu digusaktidega.

4. MAARUSE MOJUD

Kavandatav muudatus

Eelnduga ajakohastatakse tarbija taganemisdiguse tlilipvormi ja lepingust taganemise
ndidisjuhendi sonastust. Muudatused on pigem tehnilist laadi ja puudutavad tiilipvormidel
esitatavat teavet ettevotja suhtluskanalite kohta. Arvestades selle vdhenenud praktilist
tdhendust, eemaldatakse tiilipvormidelt viited faksinumbrile. Samas peab aga igal juhul
tarbijale esitama ettevotja e-posti aadressi.

Sihtgrupp

Viljaspool driruume solmitud lepingute ja sidevahendi abil solmitud lepingute osapooled:
e tarbijad;
e cttevotjad.

Kaasnev moju

Muudatusega ajakohastatakse taganemisdiguse tiilipvorme, muudatusega kaasneb majanduslik
moju.

1. Majanduslik mdju (mdju leibkondade tarbimis- ja investeerimisotsustele). Tarbija jaoks
peaks tiilipvormidel olev info muutuma selgemaks ja praktilisemaks.

2. Majanduslik mdju (modju halduskoormusele). Ettevotjad peavad tegema iihekordse
kulutuse, et ajakohastada juba kasutusel olevat taganemisavalduse tlilipvormi ja
lepingust taganemise ndidisjuhendit, see suurendab ettevotjate halduskoormust.

Muudatuse moju ei ole tihiskondlikul tasandil oluline, kuna stindmuse esinemise sagedus on
suhteliselt harv ja sihtgrupp viike (olukordi, kus tarbijad kasutavad sel moel solmitud lepingute
puhul taganemisdigust, ei ole vorreldes koigi teostatavate tehingute hulgaga kuigi tihti),
muudatuse ulatus vdike (taganemisdigus on olemas ka kehtiva diguse kohaselt, samuti on
kehtivas diguses olemas vastavad tlilipvormid, neid tiilipvorme lihtsalt ajakohastatakse) ning
eelndu koostajate hinnangul puudub soovimatute kdrvalmdjude ilmnemise risk.

5. MAARUSE RAKENDAMISEGA SEOTUD TEGEVUSED, VAJALIKUD KULUD JA
RAKENDAMISE EELDATAVAD TULUD

Maiiruse rakendamisega riigieelarve kulusid ega tulusid ei kaasne ning rakendamisega seotud
tegevused puudutavad ettevotjaid.

6. MAARUSE JOUSTUMINE

Moderniseerimise direktiivi iilevotmise tdhtaeg on 28. november 2021. Selleks ajaks peavad
litkmesriigid iile vOtma direktiivis ettendhtud digusnormid ning need avaldama. Sellele lisaks
ndeb kdnesolev direktiiv ette kuupdeva, milleks on 22. mai 2022, millal peavad direktiivi alusel



tehtud muudatused joustuma. Eespool toodust tulenevalt joustub méérus 22. mail 2022 ning see
peab olema Riigi Teatajas avaldatud hiljemalt 28. novembril 2021.

7. EELNOU KOOSKOLASTAMINE, HUVIRUHMADE KAASAMINE JA AVALIK
KONSULTATSIOON

Eelndu esitatakse eelndude infosiisteemi kaudu kooskolastamiseks Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumile. Eelndu esitatakse arvamuse avaldamiseks Tarbijakaitse ja
Tehnilise Jérelevalve Ametile, Eesti Tarbijakaitse Liidule, Eesti Kaubandus-T66stuskojale,
Eesti Viike- ja Keskmiste Ettevotjate Assotsiatsioonile, Eesti Suurettevotjate Assotsiatsioonile,
Kaupmeeste Liidule, Teenusmajanduse Kojale, Eesti E-kaubanduse Liidule, Eesti Otsemtiiigi
Assotsiatsioonile, Applia Europe’ile, Eesti Advokatuurile, Notarite Kojale, Eesti Juristide
Liidule, Tartu Ulikooli &igusteaduskonnale, Tallinna Ulikooli digusakadeemiale, Tallinna
Tehnikaiilikooli diguse instituudile, Riigikohtule, Tallinna Ringkonnakohtule, Tartu
Ringkonnakohtule, Harju Maakohtule, Pidrnu Maakohtule, Tartu Maakohtule, Viru
Maakohtule.



