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Ettevotlus- ja infotehnoloogiaministri méaruse ,,Majutusteenuse osutamise nouded*
eelnou seletuskiri

1. Sissejuhatus

Ettevotlus- ja infotehnoloogiaministri méiérus ,,Majutusteenuse osutamise nduded ” (edaspidi:
mddrus) on vélja todtatud turismiseaduse § 19 16ikes 3 sisalduva volitusnormi alusel.

Maidrus on vélja tootatud vajadusest kaasajastada majutusteenuse ndudeid ja viia need
kooskdlla turismiseaduse (edaspidi: 7urS) 01.05.2021. a joustuvate muudatustega. Riigikogu
vottis 25.11.2020 vastu turismiseaduse muudatused, millega muutusid nii majutusteenuse
osutamise moiste kui majutusettevotete liikide kirjeldused. Kiiresti muutuvat turgu ja
mitmekesisust silmas pidades esitati majutusettevotte liikide kirjeldus senisest lildisemalt, et
need ei takistaks vOimalikke wuusi ja innovaatilisi lahendusi (nt iseteeninduslikud
majutusasutused, kapselhostelid, konteinerhotellid jne). Uhe olulisema muudatusena vabastati
majutusteenuse pakkujad kohustusest pakkuda toitlustusteenust (seni oli see ndutav hotellis,
motellis, kiilalistemajas ja kodumajutuses), jittes selle teenusepakkuja eristumise voimaluseks.
Samuti vahendati ndudeid minimaalsele tubade arvule (hotell ja motell — kiimnelt viiele toale,
kiilalistemaja osas jéi vilja senine viie toa ndue). Nendest muudatustest tingituna vajab senine
majandus- ja kommunikatsiooniministri 23.05.2012 méérus nr 43 ,,Nouded majutusettevottele™
(edaspidi: mddrus nr 43) tervikuna iilevaatamist ja muutmist. Arvukate muudatuste tottu
koostatakse uus majutusteenuse nduete mééruse terviktekst ja ndhakse ette midruse nr 43
kehtetuks tunnistamine.

Mairuse eesmérgiks on niitidisajastada majutusteenuse osutamise nduded, sh muuta reeglistik
ettevotja jaoks arusaadavamaks ja lihtsamaks, ndudeid ja biirokraatiat vihendada, et tagada
turismiettevotluse arenguks ning innovatsiooniks soodus digusraamistik. Mééruse koostamise
kédigus seati eesmirgiks, et majutusteenuse osutamise nduded piirduks edaspidi peamiselt
mugavus- ja ohutusnouetega, sest teenuse kvaliteeti saab konkurents reguleerida tdhusamalt kui
oigusaktid. Uus méérus ei nde enam ette detailides tépseid ndoudeid teenuse sisule, nt ei ndha
ette loetelu kohustuslikust modblist, muust sisustusest ega lisateenustest, samuti ei reguleerita
enam sisustuselementide mdodte ega ruumide pindala. Mugavusndudeid majutusteenuse
kasutaja jaoks reguleeritakse vaid ulatuses, mis on vajalik erinevate majutusettevotete liikide
eristamiseks ning teenuse baasnduete mddratlemiseks. Maidruse koostamise kidigus on
konsulteeritud puutumust omavate ministeeriumide, turismiettevotjate katusorganisatsioonide
ja turismivaldkonna liitudega, samuti jérelevalveasutustega ja EAS turismiarenduskeskusega.

Maiiruse tulemusena muutuvad majutusteenuse osutamise reeglid paindlikumaks, néuete hulk
ja detailsus viheneb, samuti vihenevad kulud nduete tiitmiseks. Muudatused soosivad uusi ja
innovaatilisi lahendusi teenusepakkumises.

Maiiruse ja seletuskirja koostas Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi ettevotlus- ja
tarbimiskeskkonna osakonna turismindunik Kati Kikas (tel 625 6328, kati.kikas@mkm.ee).
Maiirusele tegi juriidilise ekspertiisi ja keeletoimetuse digusosakonna ndunik Ave Henberg (tel
625 6360, ave.henberg@mkm.ee).

2. Miiruse sisu ja vordlev analiiiis
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Maiérus koosneb 3 peatiikist ning 18 paragrahvist.
I peatiikk. Majutusteenuse osutamise iildnéuded

Peatiikis esitatakse majutusteenuse osutamise iildnduded, mis kehtivad asjakohases osas
koikidele majutusteenuse osutajatele soltumata majutusettevotte liigist. Médédruses sisustatakse
tapsemalt TurS §-s 19 sitestatud nduded, mille kohaselt majutusteenuse osutajal peavad olema
teenuse osutamiseks sobivad, ohutud ja turvalised hooned, ruumid, sisustus ja maa-ala. Samuti
tuleneb seadusest, et majutusteenuse osutaja peab tagama majutusettevotte liigi eripéra
arvestavad majutus- ja puhkevoimalused ning piisavad hiigieenitingimused.

Majutusettevotete liigid on méératletud TurS §-s 18. Samuti on TurS-is sitestatud, et kui
majutusettevote ei vasta iihelegi turismiseaduse § 18 ldigetes 2-9 nimetatud liigile, kasutab
ettevotja muud sobivat miiratlust. Muu maératluse korral peab teenuseosutaja tditma vihemalt
asjakohaseid majutusteenuse osutamise {ildnduded, kui need on tema majutusettevotte puhul
kohaldatavad (nt majutushoonete puudumise korral ei kohaldu majutushoonetele esitatavad
nduded). Muu méiiratluse all on praktikas leidnud kasutust nt kiilalistoad, 66maja, turismitalu,
villa, mdisamajutus, matkamaja, kimping, telkimisplats jms.

§ 1. Uldnduded majutusettevotte ehitisele, ruumidele ja territooriumile

Uldjoontes sisaldab paragrahv kehtiva méiruse nr 43 ndudeid ning tehtud on vaid viiksemaid
tdpsustusi. Kuna ehituslikud nduded on kehtestatud teistes valdkondlikes digusaktides
(eelkdige ehitusseadustik) ja kehtivad iihtviisi ka majutusettevotte ehitisele, siis mddruses neile
uuesti ei viidata, erinevalt kehtivast médrusest nr 43. Majutusettevotte ehitis ja ruumid peavad
vastama ehitusseadustiku ja selle alusel kehtestatud asjakohastele nduetele.

Lg 1. Kdige iildisemateks ndueteks on, et majutusteenuse osutamise hooned, ruumid ja nende
sisustus, samuti majutusettevotte territoorium peavad olema puhtad, heas korras, seadmed
tookorras ja tavapérasel kasutamisel ohutud. See tdhendab, et korras ja hooldatud peavad olema
nii majutusettevotte vilisilme (hoone fassaad, aknad, rodud, aga ka kogu territoorium) kui
ruumid ja nende sisustus (modbel, seinad, valgustid, porandakatted, kardinad, voodipesu ja —
katted, muu sisustus, sanitaarseadmed jne). Lisaks peavad ka kiilastajate kasutuses olevad
seadmed olema todkorras (nt tootav kiillmik jms) ja tavapérasel kasutamisel ohutud.

Lg 2. Maidrusesse tuuakse sisse selgem viide puudega inimese erivajadustega inimestele
kohandatud ruumide vastavuse kohta asjakohastele nduetele. Puudega inimese erivajadust
arvestav ruum ja sellele ligipdds peab vastama ettevotlus- ja tehnoloogiaministri 29.05.2018
madruses nr 28 ,,Puudega inimeste erivajadustest tulenevad nduded ehitisele* toodud nduetele.

§ 2. Nouded tuleohutusele

Tuleohutusega seonduvad nduded, mis varasemalt paiknesid madruse nr 43 eri peatiikkides, on
uues madruses koondatud kokku iihte paragrahvi.

Loike 1 kohaselt taaskehtestatakse ndue tuleohutuse meelespea olemasoluks majutusettevotte
igas majutusruumis. Tuleohutuse meelespea sisaldab liithidalt juhiseid tulekahjust hoidumiseks
voi tulekahju korral tegutsemiseks ning see peab olema paigutatud majutusruumis nédhtavale
kohale. Tuleohutuse meelespea olemasolu oli ndutav ka mairuses nr 43.



Loike 2 kohaselt kehtestatakse ndue evakuatsiooni ja tulekahju korral tegutsemise skeemi
olemasolule ja ndhtaval kohal paigutamisele igas majutusruumis. See ndue oli kohustuslik ka
méiiruses nr 43. Médruses tehakse erisus, et konealust nduet ei kohaldata majutusettevotte
hoonele, mille kasutusviis on oluliste tuleohutusnduete osas vordsustatud I kasutusviisiga
vastavalt siseministri 30.03.2017 méaéruses nr 17 ,,Ehitisele esitatavad tuleohutusnduded* lisas
1 toodule. I kasutusviisi hooneteks loetakse elamud, ridaelamud, kortermajad, suvilad, aiamajad
jms hooned, mida peamiselt kasutataks elamiseks ning mille puhul kasutajad tunnevad hoone
ruume ja neil on eeldused iseenda ohutuse tagamiseks (nditeks kortermajas asuvas
kiilaliskorteris on olemas eeldused kiireks ja dhtuks viljumiseks). Loike 2 kohaselt ei ole niisiis
noutav skeemi paigaldamine I kasutusviisiga hoones, aga samuti ka teistes majutushoonetes,
kui need on oluliste tuleohutusnduete osas vordsustatud I kasutusviisiga. Eeskétt on taoline
vordsustamine maéruse nr 17 § 5 10ike 6 alusel lubatud selliste II kasutusviisi (majutushooned)
hoonete puhul, milles on véike kasutajate arv (kuni 10 kasutajat) ning tagatud on, et sellega ei
ohustata hoones viibivaid isikuid (st et tagatud on hoones viibivate inimeste kiire ja ohutu
evakuatsioon).  Konkreetseid asjaolusid ja  vOrdsustamise lubatavust hindavad
tuleohutusametnikud kaalutlusdiguse alusel hoone projektide ldbivaatamisel. II kasutusviisiga
hooneteks loetakse hooned (majutushooned), mille kasutajatelt ei saa eeldada hoone ruumide
head tundmist, kuid neil on eeldused iseenda ohutuse tagamiseks. See tdhendab iihtlasi, et
skeemi ei ole vaja paigaldada ka nt puhkekiilade voi -laagrite kimpingumajadesse vdi teistesse
IT kasutusviisiga hoonetes tegutsevate majutusettevotete majutusruumidesse, mis on
vordsustatud I kasutusviisiga hoonetega, kuna iildjuhul ei ole sellistest hoonetest tulekahju
korral keeruline kiirelt ja ohutult véljuda.

Evakuatsiooni ja tulekahju korral tegutsemise skeemi nduded on toodud siseministri 1.09.2010.
a médruse nr 43 ,,Tulekahju korral tegutsemise plaanile ning evakuatsiooni ja tulekahju korral
tegutsemise Oppuse korraldamisele esitatavad nduded* 11 1dikes 2.

Loikes 3 ndhakse ette, et enam kui kilmme voodikohaga I kasutusviisiga majutusettevotte hoone
(st eluhoones tegutsev majutusettevote) peab vastama evakuatsiooni ning tuleohutuspaigaldiste
nduete osas siseministri 30.03.2017 maéaruses nr 17 ,,Ehitisele esitatavad tuleohutusnouded*
lisas 1 toodud II kasutusviisiga (majutushooned) hoonetele kehtestatud tuleohutusnduetele.
Tuleohutuse seaduse §-st 32 tulenevalt on elamutele ja korteritele esitatud tuleohutuspaigaldiste
osas 2 nduet: elamu vOi1 korteri vdhemalt tiihes ruumis peab olema autonoomne
tulekahjusignalisatsiooniandur ning tahkekiitusel todtava kiittesiisteemi olemasolul peab
tdiendavalt olema ka vidhemalt iiks autonoomne vingugaasiandur. Need ohutusnduded ei ole
piisavad juhtudel, kui eluhoones pakutakse majutusteenust suuremale arvule kasutajatele.
Seepdrast ndhakse madruses ette tdiendavad nduded selliste hoonete evakuatsioonile ning
tuleohutuspaigaldistele.

Nimetatud tuleohutuspaigaldised on eelkdige: tulekahju avastamise ja sellest teavitamise
seadmed (suitsu- vO1 vingugaasiandur), evakuatsioonivalgustus ja tulekustutid.
Evakuatsioonindudeks on eelkdige evakuatsiooni ja tulekahju korral tegutsemise skeemi
olemasolu. Konealune 16ige mdjutab eelkdige kodumajutusi, kiilaliskortereid, aga ka teisi
majutusettevotteid, kes tegutsevad I kasutusviisiga hoonetes. Mééruses nr 43 sisaldus sama
noue §-des 54 ja 58, reguleerides vaid kiilaliskorterit ja kodumajutust, kuid kdesolev mdirus
laiendab selle ka muud liiki majutusettevotetele.

Majutushoonete tulekustutitega seonduv on reguleeritud siseministri 30.08.2010 mééruses nr
39 ,,Nouded tulekustutitele, vooliksiisteemidele, nende valikule, paigaldamisele, tdhistamisele



ja korrashoiule®. Nimelt sdtestab viidatud mddruse § 5 1g 3 p 1 jargmist: ,,(3) Tulekustutite
minimaalselt vajalik hulk on:

1) majutus-, dppe-, ravi- ja hooldeasutuses, spordi-, biiroo- ja kogunemishoones, tootmis- ja
laohoones ning -ruumis — iiks vihemalt 6 kg tulekustutusaine massiga tulekustuti iga 200 m?
kohta, kuid vdhemalt kaks kustutit igale korrusele. Korrusel voib olla iiks vdhemalt 6 kg

tulekustutusaine massiga tulekustuti juhul, kui selle korruse pindala on alla 50 m?;.

§ 3. Nouded veele

Majutusettevote peab olema varustatud joogiveega (Ig 1). Joogiveele on nduded kehtestatud
veeseaduse alusel sotsiaalministri 24.09.2019.a miirusega nr 61 “Joogivee kvaliteedi- ja
kontrollinduded ning analiitisimeetodid” (RTL 2001, 100, 1369). Joogiveeks loetakse
veeseaduse § 17 loike 1 kohaselt jargmist: joogivesi kdesoleva seaduse tdhenduses on algkujul
voi toddeldud vesi, mis on mdeldud joomiseks, keetmiseks, toiduvalmistamiseks voi muuks
olmeotstarbeks, olenemata vee péritolust ning sellest, kas see toimetatakse tarbijateni
jaotusvorgu kaudu, paagiga, pudelis voi mahutis.

Loikes 2 nidhakse ette, et soojaveevarustusega majutusettevottes peab olema voimalik
soojendada vett kuni 65 °C. See on vajalik Legionella bakteri paljunemise viltimiseks. Lisaks
ndhakse ette, et sooja vee temperatuuri tuleb hoida vahemikus 50-55 °C. Noude kehtestamisel
voeti aluseks EVS standardi 835:2014 ,,HOONE VEEVARK* juhised, mille kohaselt tuleb
soojaveevarustus projekteerida ja ehitada selliselt, et sooja vee temperatuuri saab hoida
vahemikus 50-55 °C. Konealuse standardi kohaselt ei tohiks isikliku hiigieeni seadmest tuleva
vee temperatuur iiletada 65 °C ega jadda kestvalt alla 55 °C. Kehtiva regulatsiooniga vorreldes
on nduet osaliselt leevendatud.

§ 4. Nouded valgustusele

Kehtiva médruse nr 43 nodudeid on leevendatud, kuna need olid kohati liiga detailsed ja
paindumatud, eelkdige just kohtvalgustuse ja lugemisvalgustuse osas. Séilitatakse ndue, et
majutusettevotte valgustus peab tagama iildkasutatavates, majutus- ja hiigieeniruumides iihtlase
hajutatud valguse. Loomuliku valgustuse olemasolu majutusruumis on edaspidi soovitatav,
mitte enam kohustuslik. Uha enam levivad mitmed uudsed majutuslahendused, nt kapslites
majutamine, mille puhul saab tagada piisava valgustuse olemasolu ka teistel viisidel, ilma
loomuliku valgustuseta. Edaspidi ei reguleerita detailsemalt ndudeid kunstlikule
iildvalgustusele ja kohtvalgustusele, jéttes vastavad selle teenuseosutaja valida.

§ 5. Majutusruumi tildnduded

Majutusruumi iildnduete suurimaks muutuseks on, et vorreldes madrusega nr 43 ei loetleta
médruses enam majutusruumi kohustuslikke sisustuselemente ja ei esitata ndudeid ruumi
pindalale voi sisustuselementide mddtmetele. Oluline on, et majutusruum on otstarbekohaselt
sisustatud ja olemas on kohad riiete ja tarbeesemete paigutamiseks (g 3). Ulejéinu on ettevotja
sisustada, millist teenust ta oma kliendile pakub.

Loikes 1 sdilib ndue majutusruumide voi asjakohasel juhul majutushoone (nt puhkemaja,
kdmpingmaja) uste lukustatavuse ndue ja ndue, et vOtmed peavad olema majutusteenuse
kasutaja kies.



Laikes 2 ndhakse tdiendavalt ette, et kiilastajad peavad majutusruumist vélja saama ilma seda
vOtmeta avamata, et nt oleks voimalik tulekahju korral ilma votmeteta vilja saada (nt nd
libliklukk, vadndenupud vms). Kui majutusettevottes on kasutusel kaardisiisteem uste
avamiseks, siis ei tohi kaardi toimimine soltuda elektri olemasolust, kuna tulekahju korral ei
pruugi olla hoones elektrit. Samuti peab no iihises kasutuses olevaid uksi peab saama avada
hoonest vilja litkumise suunas ilma votmeta. Olemuslikult ei ole tegemist uue ndudega, sest ka
siseministri 30.03.2017. a méadruses nr 17 ,,Ehitisele esitatavad tuleohutusnéuded § 49 1g 1
kohaselt on ette ndhtud, et evakuatsiooniteel vOi véljumisteel asuv uks varustatakse
evakuatsioonisulusega, mis peab olema alati avatav ilma abivahenditeta ning mille litkumine ei
tohi olla vastupidine evakuatsiooni suunale. See ndue on ohutusndudena olnud kehtiv juba
aastakiimneid.

Vorreldes maidrusega nr 43 jddb maidrusest vilja ndue majutusettevotte majutusruumi
ohutemperatuurile, kuna ruumitemperatuuri nodudeid reguleeritakse ettevotlus- ja
infotehnoloogiaministri ~ 11.12.2018 maidruses nr 63 ,Hoone energiatdhususe
miinimumnduded!*. Viidatud méiruse kohaselt peab sisekliima tagamisega majutushoonetes
olema tagatud ruumitemperatuur vahemikus 21- 26 °C. Majutushoonete puhul, millele viidatud
madrus ei kohaldu, eraldi ruumitemperatuurindudeid ei seata. Vadrib markimist, et nditeks ISO
22483:2020 standardi ,,Tourism and related services — Hotels — Service requirements®
kohaselt loetakse optimaalseks temperatuuriks vahemik 18-25 °C.

§ 6. Nouded hiigieenitingimustele

Paragrahvis esitatakse kehtiva méidruse nr 43 §-de 11-13 nduded, kuid oluliselt lihtsustatud
kujul ja vidlja jdetakse pesemisruumi kohustuslikud sisustuselemendid. Tahtis on, et
majutusettevottes on sooja veega lildpesemise voimalus, hiigieenilised tingimused kéte pesuks
ja kuivatuseks ning tualeti kasutamise voimalus ning tualettpaber. Hiigieenikottide nduet
edaspidi ei esitata, neid kasutatakse praktikas vdhe ja samuti soosib muudatus
keskkonnasdistlikku tegutsemist.

§ 7. Nouded toitlustamisele ja toidu valmistamise voimalusele

Loikes 1 mérgitakse, et majutusettevottes toitlustamise pakkumisel tuleb ldhtuda toiduseaduse
nouetest. Vastavalt toiduseadusele peavad ettevotjad, kes tegelevad toitlustamisega, esitama
Pollumajandus- ja Toiduametile kas majandustegevusteate voi taotlema tegevusloa. Toidu
kiitlemisvaldkondade ja toidugruppide loetelu, mille puhul peab kéitleja esitama
majandustegevusteate  vOi  milleks peab olema tegevusluba, on kehtestatud
pollumajandusministri  25.06.2014 maéédruses nr 63 ,Nende kéitlemisvaldkondade ja
toidugruppide tdpsustatud loetelu, mille puhul peab kiitleja esitama majandustegevusteate voi
mille puhul peab kaiitlejal olema tegevusluba®.

Loikes 2 reguleeritakse toidu valmistamisega seonduvat. Majutusettevotetes, kus pakutakse
toidu valmistamise vdimalust, peab olema vastavalt sisustatud kook, kodginurk voi muud
majutusettevotte liigi eripdra arvestavad toidu valmistamise ja toidu serveerimise voimalused.
Siseruumides asuvate kdookide puhul peaks selles iildjuhul olema seadmed ja vahendid toidu
valmistamiseks ja serveerimiseks, ndude pesemiseks, samuti kiilmiku olemasolu.
Soovituslikult voiks koogis olla olemas ka tulekustutustekk. Sdoltuvalt majutusettevotte
eripdrast voivad sobivateks lahendusteks olla ka vidlikoogid, grillimisala ja -vahendid (sh
1okkepuud vms).

§ 8. Nouded korrashoiule




Uldndudena niihakse ette teenuseosutaja kohustus majutusettevdtte ruume puhastada, Shutada
ja vajadusel desinfitseerida regulaarselt, viltimaks nakkuste levikut ja ohtu tervisele (Ig 1).
Loigetesse 2 ja 3 on koondatud sOnastuslike tdpsustustega mddruse nr 43 erinevates sétetes
paiknenud nduded korrashoiule — voodipesu ja rétikute vahetusele, pesu ja puhastusvahendite
hoidmisele.

§ 9. Muud iildnduded

Muude iildnduetena kehtestatakse jargmised nduded:

1) majutusruumi voi majutushoone votme identifitseeritult vidljastamine (ndue kehtis ka
varasemalt);

2) majutusteenuse kasutajate 66paevaringne sisse- ja véljapéds (kehtis ka varasemalt);

3) selgelt néhtav ja eristatav sissepdds majutusettevottesse voi majutusettevotte territooriumile
peab olema (asendab varasemat majutusettevotte tdhistamise nduet);

4) majutusteenuse kasutajate teavitamine majutusettevottes pakutavatest teenustest,
hinnakirjast ja majutusettevotte vastuvotuaegadest, kui vastuvott ei toimu ddpdevaringselt.
Sealhulgas tuleb teavitada ka sellest, kas teenus on ligipdédsetav erivajadusega isikutele.
Tegemist on kehtiva ndude taasesitamisega, kuid tdiendatud kujul - moeldes erivajadustega
kiilastajatele tuleb teavitada ka asjaolust, kas teenus on neile ligipdésetav;

5) olemas peavad olema kohad priigi kogumiseks majutusettevotte ruumides (nt majutusruum,
tualettruum vms) voi territooriumil (nt telkimis- voi karavanikohtade 1dheduses).

Lisaks tuleb tdhelepanu juhtida TurS §-st 24 tulenevale kohustusele korraldada majutusteenuse
kasutajate registreerimine majutusettevottes. Siinjuures on alates 01.05.2021. a on lubatud
majutusteenuse kasutajaid registreerida ka elektroonilises korras.

Vorreldes médrusega nr 43 jddvad ei reguleerita enam jargmisi ndudeid: esmaabiapteegi
kasutamise vOimalus majutusettevotte kiilastajatele ja personalile (kuna esmaabi vahendite
olemasolu tookohal on reguleeritud teiste Oigusaktidega) ja pddsteasutuse hiirekeskusele
hiddaolukorrast viivitamatu teatamise voimalus (kuna see voimalus on tagatud ka 112 numbrile
helistades). Siiski, véliskiilastajatest klientidele, kes ei pruugi olla teadlikud, kuhu héda korral
helistada, voiks teenuseosutaja ndhtavale kohale paigutada ka vastava teavituse, juhul kui see
info ei ole toodud juba tuleohutuse meelespeas.

IT peatiikk. Majutusteenuse osutamise erinéuded

Peatiikis esitatakse tdiiendavad majutusettevotte liigi pohised nduded, mis kehtivad konkreetsele
majutusettevotte liigile lisaks iildnduetes toodule.

§ 10. Nouded hotellile

Vastavalt TurS-is muutunud mdistele peab hotellis olema vdhemalt 5 (varem: 10)
majutusruumi, mis antakse kiilastaja ainukasutusse. Hotelli majutusruumis on kiilastajale isiklik
hiigieeniruum, see ndue ei muutu. Hotelli poolt pakutavaid teenuseid kisitleb ka ISO
22483:2020 standard ,,Tourism and related services — Hotels — Service requirements®,
standardi kohaselt on hotelli peamiseks tunnuseks vastuvotuteeninduse, majutuse ja
kiilastajatele suunatud teenuste (guest service) pakkumine. Samuti on ldhtutud nii hotellide kui
labivalt teiste majutusettevotete liikide puhul ka EL turismistatistika méérusest (EL) nr
692/2011, mille kohaselt koguvad riigid majutusstatistikat NACE Rev. 2 grupis 55.1, 55.2 ja
55.3 (Eestis vastavalt EMTAK 55 alusel, mis on rahvusvaheliselt tihtlustatud klassifikaatori



NACE Eesti rahvuslik versioon ja kus on defineeritud majutusettevotete liigid). Hotelli teenus
sisaldab igapédevast koristamist ja voodi korrastamist, voodipesu ja rétikute olemasolu ja
vahetust vastavalt vajadusele, lisateki ja -padja tellimise vOimalust. Majutusettevotte voib
pakkuda ka toitlustusteenust, parkimis- ja pesumajateenust, voimalust kasutada ujumisbasseini,
voimlat, konverentsiruume, ruume vaba aja veetmiseks jms lisateenuseid, see loetelu on
piiramatu.

Vorreldes kehtiva regulatsiooniga on suuremad muutused jargmised:

- toitlustamine ei ole hotellis kohustuslik, see muudatus kaasnes juba TurS-s toodud
hotelli mdiste muutusega. Selle asemel peab hotellis pakkuma toiduvalmistamise
voimalust voi infot hommikus66gi saamise voimaluste kohta ldhikonnas;

- edaspidi ei pea hotellis olema eraldi vastuvoturuumi ja vastuvotuteenindajat, kiilastajate
vastuvotuga seonduv on kisitletud mééruse iildnouetes (§ 9). Kiilastajate vastuvott voib
toimuda nii traditsioonilise vastuvotu korras kui ka toimida iseteenindusliku check-in
vO1 muu kontaktivaba lahendusena;

- kohustuslike lisateenuste pakkumist madruses ei reguleerita;

- majutusruumile seatakse iildise ndudena (varasema tdpse loetelu ja mdotude asemel)
otstarbekohase sisustuse (§ 5 Ig 3) ja piisava puhkeala olemasolu.

Loige 4 reguleerib tdiendavalt spaahotellide tegevust. Midruses nr 43 oli spaateenuste
osutamise regulatsioon esitatud 14bi sdna ,spaa“ kasutamise majutusettevotte nimes ja
tdhistuses ning laienes kdikidele majutusettevotetele soltumata nende liigist. Kdesolev méérus
el sea enam ndudeid majutusettevotte nimele ja tdhistamisele. Arvestades Eesti kuurort- ja
taastusravi traditsioone ja kiilastajate ootusi pakutavate teenuste osas, sdilitakse siiski ka uues
maiiruses nduded spaateenuste loetelule. Kdnealune loetelu on sama, mis midruses nr 43.
Muutub vaid see, et spaateenuste kohustuslik loetelu jadb edaspidi kehtima iiksnes
spaahotellidele, mitte enam horisontaalse ndudena kdikidele majutusettevotetele. Spaahotelli
puhul on kiilastajatel spaateenuste olemasolule suuremad ootused, kuna see on ka peamiseks
kriteeriumiks spaamajutuse valikul. Erinevaid spaateenuseid (massaazid, saunad) pakutakse ka
muudes majutusettevotetes ning nende puhul ei ole vajadust tdiendavalt spaateenuste pakkumist
reguleerida. Noue tdhendab {ihtlasi, et kui kdiki ndutavaid spaateenuseid hotellis ei pakuta, ei
tohi ettevotja end ka mdidratleda spaahotellina. Spaa regulatsiooni vajalikkust on
konsultatsioonide kdigus mérkinud &dra ka sektori ettevatjad.

Nagu maidruses 43, peavad ka edaspidi pakutavates spaateenuste loetelus peavad olema
esindatud koik jirgmised teenused:

1) kaks erinevat massaaZiteenust;

2) kaks erinevat veehoolitsust vdi basseini kasutamise voimalus;

3) vihemalt 6-kohaline saun ja

4) kas taastusravi tervishoiuteenuste osutamine tervishoiuteenuste korraldamise seaduse
tadhenduses voi1 kaks erinevat ilu- ja isikuteenust jargmisest loetelust: juuksuri-, manikiitiri-,
pedikiiiiri-, kosmeetika- v3i solaariumiteenus. Kéesolevas punktis viidatud ilu- ja isikuteenuste
loetelu puhul on aluseks vdetud sotsiaalministri 20.12.2000.a méidruses nr 86
,» Lervisekaitsenduded ilu- ja isikuteenuste osutamisele* toodud ilu- ja isikuteenuste loetelu.
Taastusravi all peetakse silmas tervishoiuteenust, mis on suunatud hdirunud funktsioonide
taastamisele, sdilitamisele voi puudega kohanemisele. Tegu on toovoimet voi toimetulekut
taastava raviga, mida tehakse nii ambulatoorselt kui ka statsionaarselt. Taastusravi teenuse
osutamiseks on ndutav tervishoiuteenuste korraldamise seaduse kohane tegevusluba.

§ 11. Nouded motellile




Motell on sdidukiga lihtsalt ligipddsetavas kohas asuv majutusteenuse kasutaja ainukasutuses
olevaid majutusruume ja parkimisvéimalust pakkuv védhemalt viie majutusruumiga
majutusettevote (TurS § 18 1g 3). Motellile kehtivad samad asjakohased nduded nagu hotellil,
lisaks tuleb tagada parkimisvOoimalus koigile kiilastajatele (st vdhemalt parkimiskoht iga
majutusruumi kohta).

§ 12. Nouded kiilalistemajale

Kiilalistemaja on majutusteenuse kasutaja ainukasutuses olevaid majutusruume pakkuv
majutusettevote (TurS § 18 1g 4). Kiilalistemajale kehtivad peaaegu samad minimaalsed nduded
mis hotellile, jargmiste erisustega:

- puudub ndue minimaalsete majutusruumide arvule ning ka toitlustusteenus ei ole
edaspidi kohustuslik (muudatus tuleneb TurS-is toodud kiilalistemaja mdiste
muutusest);

- puudub ndue privaatse hiigieeniruumi olemasoluks, vannitoad ja tualettruumid vdivad
olla iihiskasutuses teiste majutusteenuse kasutajatega. Kui hiigieeniruumid on
ithiskasutuses, siis nende puhul jadvad kehtima tédnased nduded ruumide arvule suhtes
kiilastajate arvu;

- majutusruumide koristamine ja voodite korrastamine ei pea toimuma igapaevaselt, vaid
vastavalt vajadusele, samuti ei ndutav pakkuda lisatekki voi -patja.

§ 13. Nouded hostelile

Hostel on majutusteenuse kasutaja ainu- voi Uhiskasutuses olevaid majutusruume pakkuv
majutusettevote (TurS § 18 lg 5). Hosteli nédol on tegemist iihiselamu tiiilipi soodsamas
hinnaklassis pakutava majutusega, kus vodivad olla privaatsed majutusruumid, aga
majutusruumid voivad olla ka kiilastajate {ihiskasutuses. Erinevalt hotellist on hostelis tavaliselt
WC, vannituba ja kook iihiskasutuses. Hosteli majutusruumid peavad olema otstarbekohaselt
sisustatud. Samuti peab majutusruumides vdi -hoones olema toidu valmistamise vdimalus ja
ala puhkamiseks ja einetamiseks. Hiigieeniruumide puhul jddvad kehtima tidnased nouded
ruumide arvule suhtes kiilastajate arvu.

§ 14. Nouded puhkekiilale voi -laagrile

Puhkekiila v3i -laager on majutusettevote, kus on telkimisvdoimalus voi haagissuvilate
vastuvOtmise vOimalus ja kus voivad olla majutushooned (TurS § 18 lg 6). Tegemist on
tavaliselt piiratud wulatuses teenuseid pakkuvate voOi teatud kindlat sihtriihma (nt
karavanituristid) teenindavate majutusettevotetega, kus pakutakse majutust laagriplatsidel,
telklates (sh mugavates telkmajades nagu gldmping) voi kimpingutes, pakutakse
parkimisvOimalusi ja teenuseid autokaravanidele ja haagissuvilatele. Majutushooned vdivad,
kuid ei pea olema. Majutushoone (nt kdmpingumaja) olemasolu korral peavad selles olema
voodipesu ja ritikud voi peab neid olema voimalik laenutada. Vorreldes kehtivate nduetega on
puhkekiila- voi laagri osas loobutud reguleerimast detailseid pindala ja ruumide sisustuse
noudeid, esitatakse vaid koige olulisemad nduded teenuse sisule.

Puhkekiilas voi -laagris peab olema toidu valmistamise voimalus, tingimused pesemiseks ja
tualetikasutamiseks, ndhtaval kohal teenuseosutaja kontakttelefon. Territoorium peab olema
piiritletud  (mitte  tingimata  aiaga) ja  vilisvalgustusega.  Viltimaks autode
kinnijdédmist pinnasesse nt vihmaste ilmade korral, tuleb kavandada siseteed selliselt, et tagatud



oleks sujuv ja ohutu liiklus ning arvesse on voetud ka majutuskohas vddrustatavate sdidukite
kandevoimet.

Pesemis- ja tualettruumide arvu minimaalne ndue {ihtlustatakse koikidele teenuse kasutamise
sihtgruppide jaoks — iiks pesemis- ja 2 tualettruumi 12 telkimis-, karavani-, haagissuvila- voi
voodikoha kohta. Arvestades, et kaasaegsetel karavanidel on juba sees olemas oma wrc,
pesemisruum ja kooginurk, siis vorreldes kehtiva méidrusega ndudeid kohapealsetele
hiigieeniruumide arvule leevenevad (v.a hoones majutamise korral).

Kui majutusettevottes teenindatakse haagissuvilate voi karavanidega peatuvaid kiilalisi, siis
sellele sihtgrupile on vajalik tagada ka elektriiihendused (ei pea olema iga platsi kohta, kuid
siiski piisavalt), voimalus tdita veepaake joogiveega ning tithjendada reovett ja tualettruume
(samuti, voimalus peab olema tagatud majutusettevotte territooriumil, mitte igal parkimiskohal
eraldi). Kehtivas maéddruses oli see ndue sOnastatud teisiti — noue oli elektri-, vee- ja
kanalisatsiooniiihendusi voimaldavate seadmete olemasolule, mis niilid on esitatud teistsuguse
sOnastuse 1dbi, toomaks esile teenuse sisu. Haagissuvila- ja karavanikohad peavad olema
tahistatud. Haagissuvila- v3i karavanikoha suurusele ndudeid ei kehtestata, kuid tagada tuleb
ohutu vahemaa teistest sdidukitest. Kuna autodes on olemas gaasi- jms seadmed, siis ohutuse
tagamiseks vdiks iihe koha pindala olla soovituslikult 60 m? ning parkimisvahe teiste autodega
voiks olla vihemalt 3 m?. Lihiriikide standardite vdoi muude kvaliteedinduete kohaselt
arvestatakse haagissuvila- voi karavanikoha suuruseks vihemalt 80-100 m? (Soome) vdi 70 m?
(Liti), lisaks arvestatakse nt Litis sobilikuks parkimisvaheks 5 m? Samuti on oluline, et
karavani- ja haagissuvilakohad oleksid mootorsdidukite jaoks sobiliku pinnakattega (kruus,
killustik, mururest vims kohalikele oludele sobiv ja keskkonda arvestav lahendus), mis tagab
mugava ja ohutu parkimise ning vilistab sdidukite pinnasesse vajumise.

Puhkekiilas voi1 —laagris peab lisaks tldnduetes kisitletud majutusruumis meelespea
olemasolule tdiendavalt ka territooriumil olema ndhtavale kohale paigaldatud tuleohutuse
meelespea. Tuleohutuse meelespea olemasolu on vajalik pohjusel, et sageli viibivad seal isikud,
kes ei kasuta puhkekiila voi —laagri majutusruume. Seetdttu on oluline, et puhkekiila voi —laagri
territooriumil  viibijad teaksid ja jargiksid tuleohutusndudeid. Eriti oluline on
tuleohutusmeelespea sellisel juhul, kui vodimaldatakse kiittekoldevilise tule tegemist ja
grillimist. Puhkekiila voi -laagri tuleohutusmeelespea (ndue §-s 4) puhul on soovitus koostada
sellele kohale vastav tuleohutuse meelespea, milles on nditeks kirjeldatud lisaks, millised
peavad olema pargitud autode voi paigaldatud telkide vahed voi kuidas tuleks timber kiia
lahtise tulega (grillid jms). Lisaks vo0iks teenuseosutaja ldbi moelda ka wvajaliku
kustutusseadmete hulga ja tiiiibi.

§ 15. Nouded puhkemajale ja kilaliskorterile

Puhkemaja on majutusettevote, kus majutushoone antakse tervikuna majutusteenuse kasutaja
kasutusse (TurS § 18 lg 7). Seega iiliritakse majutusteenuse kasutajale vélja mobleeritud (st
otstarbekohaselt sisustatud) majutushoone tervikuna.

Kiilaliskorter on majutusettevote, kus korter antakse tervikuna majutusteenuse kasutaja
kasutusse (TurS § 18 lg 8). Seega iiliritakse majutusteenuse kasutajale vélja mobleeritud korter
tervikuna ning see on peamine erisus vorreldes puhkemajaga.

Puhkemajas ja kiilaliskorteris peab olema toidu valmistamise voimalus ja vastavalt sisustatud
kook, einetamiseks ja puhkamiseks moeldud ala ning pesemis- ja tualettruum. Samuti peavad



puhkemajas olema voodipesu ja ritikud voi voimalus neid laenutada. Médrusega ei reguleerita
ruumide ndutavat suurust ega tdpsemaid sisustusnoudeid.

§ 16. Kodumajutus

Kodumajutuse puhul osutatakse majutusteenust teenusepakkuja elukohaks (kodus) olevas talus,
hoones voi korteris ning kiilastajale tiiritakse vilja vaba(d) tuba (toad), korrus vdoi muu osa
hoonest voi korterist (mdiste TurS § 18 16ikes 9). Hommikus66gi pakkumine ei ole edaspidi
kohustuslik, kuid minimaalselt peaks olema tagatud vdimalus toitu ise valmistada. Samuti
peavad majutusruumis olema voodipesu ja ritikud ning pesemis- ja tualettruumi kasutamise
vOimalus. Médrusega ei reguleerita ruumide ndutavat suurust ega tdpsemaid sisustusndudeid.

I peatiikk. Loppsitted

Peatiikis esitatakse rakendus- ja joustumissitted. Paragrahviga 17 tunnistatakse kehtetuks
majandus- ja  kommunikatsiooniministri  23.05.2012 mé&drus nr 43 ,Nouded
majutusettevottele”. Paragrahvis 18 ndhakse ette méiidruse jOoustumine 1. mail 2021. a,
samaaegselt koos TurS-i muudatustega.

3. Méiruse vastavus Euroopa Liidu 6igusele

Mairus ei ole vastuolus Euroopa Liidu digusega, kuna Euroopa Liidu digus ei reguleeri
majutusteenuse osutamist.

4. Méiruse moju

Mairusega ajakohastatakse majutusteenuse osutamisele 2012. aastal kehtestatud nduded ning
viies need kooskolla uuenenud TurS-i muudatustega. Majutusteenuste turg on viimastel aastatel
tdnu suurenevale digitaliseerimisele ja uute drimudelite tekkele 1dbinud suuri muutusi, samuti
on muutunud klientide ootused. Seejuures ei ole majutusteenuse osutamisega seonduvat
oiguslikku raamistiku viimase 10 aasta jooksul markimisvaédrselt muudetud. Selle tulemusel ei
arvestanud kehtivad nduded piisavalt uute trendide ja suundumustega. Mdédrus vihendab neid
piiranguid, mille jirele ei ole tdnasel pideval enam otsest vajadust ning kus turg saab ise histi
hakkama. Niiteks majutusasutuse sisustuse ja lisateenuste (hommikusdok) olemasolu ning
muud mugavusnouded paneb tohusamalt paika turg ise. Andes ettevotjatele vabamad kéed
teenuse kujundamiseks vastavalt klientide muutuvatele ootustele voi turusuundumustele,
soodustab see uute innovaatiliste lahenduste teket ning parandab ettevotjate konkurentsivoimet.

Majandusliku moéju hinnang

Mairusega kaasneb ettevotjale positiivne majanduslik mdju. Muudatused mdjutavad ligi 1500
majutusteenust osutavat ettevotjat ja potentsiaalseid uusi teenuseosutajaid. Madruse tulemusena
muutuvad majutusteenuse osutamise reeglid paindlikumaks, nduete hulk ja detailsus vdheneb,
samuti vihenevad kulud nduete tditmiseks.

Tépne majanduslik mdju soltub siiski ettevdtjast ja tema drimudelist ning seda ei ole vdimalik
madruse koostamise kdigus tipselt vélja selgitada. Naiteks loob miirus eelduse t66joukulude
vihendamiseks majutusettevotetes (kontaktivabade ja iseteeninduslike lahenduste laiemal
kasutuselevotul), kuid ei ole voimalik hinnata, kas need kulud ka tegelikult vdhenevad voi1
suunatakse vabanev ressurss teenuse efektiivsemaks muutmiseks mujale. Samuti ei soltu



majanduslik mdju liksnes teenusele esitatavatest minimaalsetest nduetest, sest tildjuhul ei ole
voimalik piirduda vaid nende nduete tditmisega — majutusteenuse kasutajatel on ootused
lisateenustele ja teatud mugavustele (nt wifi), millega teenuse arendamisel samuti arvestama
peab. Kuna maiirus ei sisalda olemuslikult uusi ndudeid ning peamiselt on tegemist kehtivate
nduete lihtsustamise ja vihendamisega, siis tina tegutsevad ettevotjad on olemasolevate nduete
tdimiseks investeeringud juba teinud ning esialgu avaldub otsene mdju pigem tegevust
alustavatele teenuseosutajatele, kelle jaoks turule sisenemine oluliselt lihtsustub. Tegutsevate
ettevotjate puhul saab rddkida pigem vdimalikust kokkuhoiust tulevikus (investeeringud
inventari uuendamisse, digitaliseerimisse jms). Kuigi muudatus puudutab rohkem voi vihem
enamikku majutusettevotjaid, saab otsest moju hinnata pigem véikeseks.

Majutusteenuse kasutajale otsest majanduslikku mdju maidrusega ei avaldu. Selgemad
teavituskohustused (nt teenuse ligipddsetavuse info) aitavad teha teadlikke otsuseid teenuse
valimisel.

Muud mdjud

Maiidruse vastuvotmisega ei kaasne sotsiaalseid tagajiargi, mojusid riigi julgeolekule,
rahvusvahelistele suhetele, regionaalarengule, keskkonnale, kohaliku omavalitsuse asutuste
tookorraldusele ega tdiendavale koolitusvajadusele.

5. Miiruse rakendamiseks vajalikud kulutused ja maidruse rakendamise eeldatavad
tulud

Maiiruse rakendamisega ei kaasne riigieelarvelisi kulutusi ega ole oodata ka tulusid. Nouete
iildine vihenemine toob kaasa jérelevalveasutuste koormuse (Terviseamet, kohalikud valla- voi
linnavalitsused, Tarbijakaitse ja Tehnilise Jérelevalve Amet) osalise vdhenemise
majutusteenuse osutamise nouete tditmise kontrollimisel. Kuivord jarelevalvet tehakse eelkdige
pisteliselt ja kaebuse pohiselt, ei saa siiski prognoosida olulist koormuse muutust. Kuna ehitise
tuleohutuse noduded jddvad sisuliselt samaks kui kehtivas mééruses, siis Pddsteameti
jarelevalvekoormuse osas muutusi ei ole.

6. Miiruse joustumine
Madérus joustub 1. mail 2021. aastal.
7. Miiruse kooskolastamine ja huvigruppidega konsulteerimine

Maidruse eelndu esitatakse eelndude infosiisteemi (EIS) kaudu kooskodlastamiseks
Siseministeeriumile, Sotsiaalministeeriumile, Rahandusministeeriumile,
Keskkonnaministeeriumile, Maaeluministeeriumile ja Eesti Linnade ja Valdade Liidule.
Samuti esitatakse eelndu arvamuse avaldamiseks jargmistele asutustele: Eesti Kaubandus-
Toostuskoda, MTU Eesti Maaturism, Eesti Spaa Liit, Eesti Hotellide ja Restoranide Liit, Eesti
Turismifirmade Liit, MTU Reisibiiroode Liit, Eesti Kiimpingute Liit, Tarbijakaitse- ja Tehnilise
Jarelevalve Amet ja Ettevotluse Arendamise Sihtasutus.

Mairuse koostamise kdigus on erinevatel etappidel (alates 2019. a TurS-1 muutmisele eelnenud
arvamuskiisitlusest kuni kdesoleva eelndu valmimiseni) konsulteeritud peamiste valdkonnas
tegevate huvigruppide ja asutustega, sh jarelevalveasutustega.



