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SELETUSKIRI

1. ETTEPANEKU TAUST

9. detsembril 2015. aastal vottis komisjon vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi
ettepaneku digitaalse sisu tileandmise lepingutega seonduvate teatavate aspektide kohta® ning
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi ettepaneku kaupade internetimiligi ja muu
kaugmiiiigi lepingutega seonduvate teatavate aspektide kohta®. Ettepanekute eesmark on
aidata kaasa majanduskasvule toelise digitaalse thtse turu loomise teel, millest saaksid kasu
nii tarbijad kui ka ettevotjad, korvaldades peamised lepingudigusega seotud tokked, mis
takistavad piiritilest kaubandust.

Ké&esoleva muudetud ettepanekuga teeb komisjon ettepaneku laiendada kaupade
internetimiitigi® ja muu kaugmiiigi lepingutega seonduvaid teatavaid aspekte kasitleva
direktiivi kohaldamisala nii, et see hdlmaks ka tavamidigi tehinguid.

V/Ottes arvesse dritegevuse ja tehnika kiiret muutumist tdnu digitehnoloogia levikule, oli
komisjoni algse ettepaneku eesmark kiiremas korras korvaldada peamised tokked, mis
takistavad piiritilest kaubandust. Seepérast esitas komisjon esmajarjekorras ettepaneku, mis
késitles Uksnes internetimiiki ja muud kaugmidiki. Ettepanekuga koos esitatud teatises
mérkis komisjon: ,,Arvestades kbiki levitamiskanaleid h6lmava arimudeli [...] Gha kasvavat
tahtsust, astub komisjon kdik vajalikud sammud, et viia kaupade veebimudgi ja veebivalise
mulgi normid omavahel vastavusse. See tagab, et tarbijatel ja ettevdtjatel on vdimalik
toetuda sidusale Sigusraamistikule.“* Selle sidususe tagamiseks lubas komisjon esitada
kaasseadusandjatele tavamdiitigi tehinguid kasitlevad andmed, mida ta kogus ELi peamiste
tarbijadiguse direktiivide (kaasa arvatud direktiivi 1999/44/EU tarbekaupade miiiigi ja
garantiide kohta®, (edaspidi ,tarbekaupade miiiigi direktiiv)) digusloome kvaliteedi ja
tulemuslikkuse programmi (REFIT) toimivuskontrolli raames. Teatises markis komisjon ka
seda, et andmete analtiiisi tulemuste pohjal tehtud jarelduste najal ,,vdivad kaasseadusandjad
[...] kaupade veebimuigi ettepaneku kasitlemisel edasi liikuda, naiteks laiendades selle
kohaldamisala® “Komisjoni poolt toimivuskontrolli raames kogutud asjaomased andmed
edastgti kaasseadusandjatele 2016. aasta augustis-septembris ja avaldati seejarel 2017. aasta
mais.

Kui ettepanekut arutati Euroopa Parlamendis ja ndukogus, réhutasid kaasseadusandjad, et
kaugmiuuki ja tavamudki reguleerivad normid peaksid olema sidusad. Nii Euroopa Parlamendi
juhtivas siseturu- ja tarbijakaitsekomisjonis (IMCO) kui ka kaasatud Giguskomisjonis (JURI)
internetimiiiigi ja muu kaugmdaigi ettepanekuga tegelenud raportéorid on esitanud
muudatusettepanekuid, millega laiendatakse ettepaneku kohaldamisala nii, et see hélmaks
kdiki mluja ja tarbija vahel sGlmitavaid midgilepinguid. Sellega seoses palus siseturu- ja
tarbijakaitsekomisjon Euroopa Parlamendi uuringuteenistusel l&bi viia mdju eelhindamise,
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7 SWD(2017) 209 final. Aruande tarbija- ja turundusbiguse toimivuskontrolli kohta ning tdiendavad valisuuringud leiab siit (inglise keeles):
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selleks et muudatusettepanekute mdju hinnata. Euroopa Parlamendi md&juhinnang avaldati
14. juulil 2017 ning selle jareldused toetavad seisukohta, et ettevotjad ja tarbijad saaksid kasu
eelkdige sellest, kui kdigi miitigilepingute suhtes kehtiksid tihtsed normid®.

7. juulil 2017 toimunud mitteametlikul justiits- ja sisekisimuste ndukogu kohtumisel, aga ka
ndukogu tsiviildiguse tooruhmas (lepingudigus) on valdav enamik liikmesriikidest
valjendanud arvamust, et kauba kaugmilgi ja tavamiigi suhtes erinevate normistike
kohaldamise tulemuseks oleks diguslik killustatus, ning vaitnud, et kaupade mdutgi suhtes
kohaldatavad digusnormid peaksid alati olema samad, olenemata miuugikanalist. Sellest
tulenevalt on hulk liikmesriike asunud seisukohale, et komisjon peaks esitama muudetud
ettepaneku, et laiendada direktiivi kohaldamisala ka tavamutgile.

Lisaks on muudetud ettepaneku eesmérk soodustada kiiremat edasiliikumist valdkonnas, mis
on ihtse turu strateegiate keskmes, kooskdlas Euroopa Ulemkogu jareldustega. 2016. aasta
juunis kutsus Euroopa Ulemkogu iiles ,,I8petama t66 erinevate [...] thtse turu strateegiatega
[...] ning need ellu viima 2018. aastaks®. 2017. aasta juunis rohutas Euroopa Ulemkogu, ,.et
EL ja selle litkmesriigid peavad jatkama joupingutusi 2016. aasta juuni jareldustes esitatud
ambitsioonide taseme saavutamiseks uhtse turu [...] osas. NGukogu annab Euroopa Ulemkogu
2018. aasta juuni kohtumisel aru edusammudest, mida on tehtud Uhtse turu stivendamisel,
rakendamisel ja joustamisel selle kdigis aspektides.“'°

Vastusena eelnimetatud arengutele institutsioonidevahelistel l1&birdakimistel esitab komisjon
muudetud ettepaneku, millega laiendatakse esialgse ettepaneku kohaldamisala ka
tavamiiiigile, v6ttes arvesse toimivuskontrolli** tulemusi ja Euroopa Parlamendi
uuringuteenistuse koostatud mdjuhinnangut, mida on pdhjalikult kirjeldatud muudetud
ettepanekule lisatud komisjoni talituste téddokumendis™.

. Ettepaneku pbhjused ja eesmargid

Algse ettepaneku mdjuhinnangus on kirjeldatud probleeme, mida erinevused liikmesriikide
lepingudiguses pdhjustavad nii tarbijatele kui ka ettevdtjatele. Tarbekaupade muiigi direktiivis
vOetud minimaalse Uhtlustamise lahenemisviis ei julgusta tarbijaid teistest ELi riikidest kaupu
ostma ega ettevétjaid teistesse ELi riikidesse miilima™. See tahendab, et tarbijad ja ettevétjad
ei saa siseturu vdimalustest tait kasu. Toimivuskontrolli raames toimunud hindamine andis
Kinnitust, et selles valdkonnas tuleb sailitada Ghtsed normid, mis kohalduvad nii kaugmuugi
kui ka tavamdiiigi suhtes™.

Kuigi tarbijate kindlustunne piiritileste internetiostude suhtes, mis moodustavad suurema osa
piiriilesest tarbekaupade middgist, on komisjoni ettepaneku vastuvotmisest saadik
suurenenud, tunnevad tarbijad ennast siiski kindlamalt, kui teevad oste oma koduriigis®®. Uks
peamisi piiritilese e-kaubandusega seotud murekohti tarbijate jaoks on ebakindlus oma

8 http://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document.html?reference=EPRS_STU%282017%29603258.

9 EUCO 26/16, http://www.consilium.europa.eu/press-releases-pdf/2016/6/47244643506_et.pdf

10 EUCO 8/17, http://www.consilium.europa.eu/press-releases-pdf/2016/6/47244643506_et.pdf

11 SWD(2017) 209 final, ,,Aruanne tarbija- ja turundusdiguse toimivuskontrolli kohta“.

12 SWD(2017) 354 final, ,,Kaupade miitigilepinguid reguleerivate normide téieliku harmoneerimise mdju®.

13 SWD(2017) 209 final, ,,Aruanne tarbija- ja turundusdiguse toimivuskontrolli kohta*, 1k 78.

14 SWD(2017) 209 final, ,,Aruanne tarbija- ja turundusdiguse toimivuskontrolli kohta*, Ik 62—65.

15 72,4 % tarbijatest tunnevad ennast kindlalt, ostes kaupu oma koduriigis, samal ajal kui piiritileselt oste tehes tunnevad ennast kindlalt 57,8 % tarbijatest.

2017. aasta tarbijatingimuste tulemustabel, mis on kéttesaadav aadressil http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=117250.
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pdhiliste lepingust tulenevate Siguste suhtes'®. Samuti ei ole tarbijate kindlustunde
suurenemine viinud piiritileste ostutehingute arvu kerkimiseni samal maaral*’.

Ettevotjate kindlustunne kaupade piiritlesel malgil ei parane endiselt. Viimase, 2016. aasta
kogu Euroopa Liitu hdlmava uuringu kohaselt vaidavad 58 % ELi jaemuijatest, et tunnevad
end veebis kaupu mites kindlalt. Ent Uksnes 28 % tunnevad end kindlalt, kui mudvad
internetis kaupu teistesse EL.i riikidesse, ja 30 % tunnevad end kindlalt ainult siis, kui mtdvad
oma riigi tarbijatele’®. Need uued andmed kinnitavad algsele ettepanekule lisatud
maojuhinnangus esiletoodud jareldust, et erinevused riikide lepingudiguses on Uks peamisi
takistusi kaupade piiritilese midigi edenemisele: praegu veebimiigiga tegelevate jaemiijate
arvates on kaks neljast kdige olulisemast piirililese kaubanduse takistusest erinevused riikide
lepingudiguses (38,1 %) ja erinevused riikide tarbijakaitsenormides (37,4 %)™. Ka asjaolu, et
jaemidjad tegelevad pusivalt vdhe tegeliku piiritilese e-kaubandusega, peegeldab neid
seisukohti®.

Erinevused litkmesriikide digusnormides, mis reguleerivad tarbijalepinguid, mdjutavad ka
piiritilese tavamuigiga tegelevaid ettevotjaid ja tarbijaid: ELi tarbija- ja turundusdiguse
toimivuskontrolli raames 1&bi viidud analtisi tulemused nditavad, et 42 % tavamiugiga
tegelevatest jaemuujatest ja 46 % kaugmuigi kanaleid kasutavatest jaemuujatest peavad
erinevate tarbijakaitse- ja lepingudiguse nduete taitmisega seotud kulusid oluliseks takistuseks
piiriiilesele miitigile”. Samal ajal naitavad hiljutise REFIT toimivuskontrolli andmed, et 72 %
tarbijatest leiavad, et erinevad tarbija digused puudusega toote korral on oluline vGi vaga
oluline tegur, mida teises ELi riigis tavaparaste ostutehingute korral arvesse v6tta®.

Algse ettepaneku eesmérk oli seega kaotada peamised lepingudigusega seotud tdkked, mis
takistavad piiritilest kaubandust, selleks et kdrvaldada probleemid, mida 6igusraamistiku
keerukus pohjustab nii ettevotjatele kui ka tarbijatele, ning ka ettevotjatele lepingudiguse
erinevustest tulenevad kulud.

Muudetud ettepanekul, mis kohaldub igat liiki malgi suhtes, on sama eesmérk ja see aitab
eesmargi saavutamisele isegi rohkem kaasa, kuna ka need kauplejad, kes tegelevad piiritlese
tavamiigiga vOi kaaluvad sellega tegelemist, kannatavad riikide erinevatest lepingudiguse
normidest tuleneva ebakindluse ja kulude tdttu, mis omakorda viib selleni, et piiritilene mauk
védheneb, tarbijatel on vdhem valikut ja hinnakonkurents toimib vdhem. Lisaks saab k&esoleva
muudetud ettepanekuga hoida oma koduriigis nii kaug- kui ka tavamiiigiga tegelevate
kauplejate jaoks é&ra negatiivse moju, mis voOiks tekkida olukorras, kus erinevate
mudgikanalite suhtes kohalduvad the riigi lepingudiguse eri normid. SeetGttu vastab
ettepanek suundumusele kasutada rohkem erinevaid mudgikanaleid ja sobib nii tarbijate kui
ka ettevOtjatega seotud turu arenguga.

16 Euroopa Komisjoni tarbijauuring, milles tehakse kindlaks digitaalse tihtse turu peamised piiritilesed takistused ja millised on kdige probleemsemad valdkonnad,

(,,Identifying the main cross-border obstacles to the DSM and where they matter most®), 2015.

17 2017. aasta tarbijatingimuste tulemustabel
18 Uuring ,,Jaemiiiijate hoiakud piiriiilese kaubanduse ja tarbijakaitse suhtes*, 2016, 1k 120.
19 Uuring ,,Jaemiiiijate hoiakud piiriiilese kaubanduse ja tarbijakaitse suhtes”, 2016, lk 123-124. Neid takistusi peeti kdige olulisemaks kohe pérast ,,suuremat

pettuse- ja maksmata jatmise riski piiritilese miitigi puhul“ (39,7 %) ning ,.erinevusi riikide maksunduetes* (39,6 %).

20 Uuring ,,Jaemiiiijate hoiakud piiriiilese kaubanduse ja tarbijakaitse suhtes*, 2016, 1k 105.
21 SWD(2017) 209 final, ,,Aruanne tarbija- ja turundusdiguse toimivuskontrolli kohta*, 1k 100-101.
22 SWD(2017) 209 final, ,,Aruanne tarbija- ja turundusdiguse toimivuskontrolli kohta®, 1k 100.
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. Kooskdla poliitikavaldkonnas praegu kehtivate digusnormidega

Muudetud ettepaneku olulisemad materiaaldiguslikud satted kasitlevad peamisi erinevusi
lilkmesriikide kohustuslikes tarbijakaitsenormides péarast tarbekaupade mulgi direktiivi
minimaalselt Uhtlustatud normide rakendamist liikmesriikides. Need peamised erinevused
riigisisestes normides mdojutavad seda, kas ja millises ulatuses kauplejad otsustavad miitia
oma kaupu piiritleselt. Kuigi ettepanekus voOetakse aluseks tarbekaupade midigi direktiivi
normid (kusjuures ettepanekuga ndhakse ette direktiivi kehtetuks tunnistamine), uhtlustatakse
selles tdies wulatuses kaupade vastavuskriteeriumid, tarbijatele kasutada olevate
Oiguskaitsevahendite hierarhia ning kasutamise kord.

Ettepanek tdiendab horisontaalseid digusakte tarbijakaitse valdkonnas, eeskétt Euroopa
Parlamendi ja ndukogu 25. oktoobri 2011. aasta direktiivi 2011/83/EL tarbija 8iguste kohta®*.
Need kaks digusakti ei kattuks omavahel, vaid toimiksid teineteist taiendavalt, kuna direktiiv
2011/83/EL sisaldab peamiselt satteid, mis késitlevad lepingueelseid teavitamisndudeid,
Oigust taganeda kauglepingutest ja valjaspool driruume sdlmitud lepingutest, ning kauba
kattetoimetamist ja riisiko Uleminekut reguleerivaid norme, ent kauba midigilepinguid
késitleva ettepanekuga nahakse ette normid, mis kasitlevad kauba vastavust
lepingutingimustele, Giguskaitsevahendid, mida tarbija saab kauba mittevastavuse korral
kasutada, ja diguskaitsevahendite kasutamise kord. Ettepanek on kooskdlas ka EL.i tarbija- ja
turundusdiguse toimivuskontrolli tulemustega®.

Ettepanekut taiendavad sektoripdhised liidu ®igusaktid, nagu okodisaini®  voi
energiamargistust®® kasitlevad digusaktid, nende rakendusaktid ja delegeeritud aktid, millega
kehtestatakse tootepdhised vastupidavusnduded.

Ettepanek on kooskdlas ka Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. detsembri 2012. aasta
méaérusega (EL) nr 1215/2012 kohtualluvuse ning kohtuotsuste tunnustamise ja taitmise kohta
tsiviil- ja kaubandusasjades?’ ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu 17.juuni 2008. aasta
madrusega (EU) nr 593/2008 lepinguliste vdlasuhete suhtes kohaldatava Giguse kohta
(,Rooma 17),® millega nahakse ette normid kohtualluvuse ja kohaldatava 6iguse
kindlaksmé&aramiseks.

. Kooskdla muude liidu tegevuspdhimdtetega

Ettepanek on seotud meetmetega, mille komisjon on valja pakkunud teatises, mis kasitleb
terviklikku lahenemisviisi piiritilese e-kaubanduse ergutamisele Euroopa kodanike ja
aritihingute jaoks®. lgaiiks neist meetmetest ergutab oluliselt piiritilest e-kaubandust
Euroopas ning koostoimes moodustavad need paketi, mis sisaldab tksteist taiendavaid ja
vajalikke elemente selleks, et suurenenud piiritilesest e-kaubandusest téit kasu saada. Eeskatt

23 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. oktoobri 2011. aasta direktiiv 2011/83/EL tarbija Siguste kohta, millega muudetakse ndukogu direktiivi 93/13/EMU ning
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 1999/44/EU ja millega tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv 85/577/EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiiv 97/7/EU, ELT L 304, 22.11.2011, Ik 64.

24 SWD(2017) 209 final, ,,Aruanne tarbija- ja turundusdiguse toimivuskontrolli kohta“.

25 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21. oktoobri 2009. aasta direktiiv 2009/125/EU, mis kasitleb raamistiku kehtestamist energiaméjuga toodete 6kodisaini nduete
satestamiseks, ELT L 285, 31.10.2009, Ik 10-35.

26 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 19. mai 2010. aasta direktiiv 2010/30/EL energiamdjuga toodete energia- ja muude ressursside tarbimise naitamise kohta
margistuses ja uhtses tootekirjelduses, ELT L 153, 18.6.2010, Ik 1-12.

27 ELT L 351, 20.12.2012, Ik 1-32.

28 ELT L 177, 4.7.2008, Ik 6.

29 COM(2016) 320 final. Komisjoni teatis Euroopa Parlamendile, ndukogule, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning Regioonide Komiteele — Terviklik

lahenemisviis piiritilese e-kaubanduse ergutamisele Euroopa kodanike ja aritihingute jaoks.
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peaks litkmesriikide lepingudiguse pdhisatete tdielik Uhtlustamine hélbustama kavandatud
geoblokeerimise maaruse® rakendamist, kuna sellega kérvaldatakse iiks peamisi phjuseid,
miks ettevotjad geoblokeerimist kasutavad.

Muudetud ettepanek on koosk®dlas digitaalse sisu tleandmist késitleva direktiivi ettepanekuga.
Molemal ettepanekul on mangida tahtis roll digitaalse Uhtse turu koigi vdimaluste
arakasutamises, kusjuures muudetud ettepanek on paketi vdga oluline osa, kuna kaupade
miitik moodustab kogu piiritilesest kaubandusest tile 80 %

Teatises digitaalse Uhtse turu strateegia rakendamise vahekokkuvétte kohta® kutsus komisjon
Euroopa Parlamenti ja ndukogu Ules vdtma kiiremas korras vastu koik esitatud ettepanekud,
pidades silmas vajadust Kiiresti kdrvaldada allesjddnud tokked ja muuta toimiv digitaalne
uhtne turg reaalsuseks.

2. OIGUSLIK ALUS, SUBSIDIAARSUS JA PROPORTSIONAALSUS
. Oiguslik alus

Ké&esoleva muudetud ettepaneku diguslik alus on Euroopa Liidu toimimise lepingu artikkel
114 ning selle pdhieesmérk on siseturu rajamise ja toimimise parandamine.

Nagu on selgitatud 1. punktis, on tarbekaupade direktiiviga ette nahtud minimaalne
Uhtlustamine viinud selleni, et liikmesriikides reguleerivad tarbijalepinguid erinevad
Oigusnormid; seda seetdttu, et liikmesriigid on kehtestanud kohustuslikud normid, mis
lshevad kaugemale tarbekaupade direktiivis satestatud miinimumnduetest®. Erinevad
oigusnormid takistavad piirililest kaubandust ning seetfttu on neil otsene mdju siseturu
rajamisele ja toimimisele ning need piiravad konkurentsi. Ettepanek kdrvaldab pdhivabaduste
teostamist segavad takistused, mille pdhjuseks on erinevused riikide lepingudiguse normides,
eelkdige téiendavad tehingukulud piiritleste tehingute puhul ning tarbijate ebakindlus oma
Oiguste suhtes, kui nad sooritavad oste mones muus EL.i liikmesriigis. K&igil nendel teguritel
on otsene moju siseturu rajamisele ja toimimisele, need piiravad konkurentsi ning annavad
tunnistust sellest, et tarbekaupade mudgi direktiiviga ette ndhtud minimaalsest Ghtlustamisest
ei ole piisanud liidus tarbekaupade piiritilese miugiga seotud probleemide lahendamiseks
siseturul.

Kehtiva minimaalse Uhtlustamise direktiivi 1999/44/EU kehtetuks tunnistamine ja selle
asendamine tdielikku Ghtlustamist ettendgeva direktiiviga, mille kohaldamisala on laiendatud,
nii et see hélmab nii kaugmadki kui ka tavamudiki, aitab luua sidusa digusraamistiku, mis
toetab siseturu toimimist. Ettepanek tagab ELis tarbijakaitse uldise kdrge taseme, néhes ette
taielikult Ohtlustatud kohustuslike normide kogumi, millega séilitatakse kaitse tase, mille
praegu tagab tarbijatele tarbekaupade mutgi direktiiv, ja mitmel juhul isegi tOstetakse seda.

30 COM(2016) 289 final. Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu, mis késitleb siseturul asukohapdhist piiramist ja muul viisil diskrimineerimist kliendi
kodakondsuse, elukoha v&i asukoha alusel ning millega muudetakse maarust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU.

31 Digitaalsete lepingute ettepanekutele lisatud mdjuhinnang, SWD(2015) 274 final, Ik 5.

32 COM(2017) 228 final. Komisjoni teatis Euroopa Parlamendile, ndukogule, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning Regioonide Komiteele digitaalse tihtse
turu strateegia rakendamise vahekokkuvdtte kohta — Uhendatud digitaalne tihtne turg kdigile.

33 See teave on saadud peamiselt teadetest, mille liikmesriigid on saatnud komisjonile direktiivi 2011/83/EL artiklite 32 ja 33 kohaselt seoses ndukogu direktiivi
93/13/EMU  ja direktiivi 1999/44/EU  ilevdtmisega; teadete taisteksti vt aadressil: http:/ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-

contracts/directive/notifications/index_en.htm.
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. Subsidiaarsus

Muudetud ettepanek on kooskdlas Euroopa Liidu lepingu artiklis 5 satestatud subsidiaarsuse
pdhimdttega.

Liikmesriigid ei suuda Uksi piisavalt saavutada eesméarki koérvaldada tarbijalepinguBigusest
tulenevad tokked ja edendada sel teel siseturu toimimist, millest saavad kasu nii ettevotjad kui
ka tarbijad. Tarbekaupade mudgi direktiivis satestatud kaupade muiki kasitlevate normide
puhul on Uhtlustamine minimaalne ja seega on liikmesriikidel vGimalus neid erinevalt
rakendada. Selle tagajarjel on liikmesriigid kehtestanud erinevad digusnormid ja piiritlese
mudgi puhul on suurenenud tehingukulud. Ainult koordineeritud sekkumine liidu tasandil,
mille eesmérk on kdrvaldada riikide lahenemisviisides esinevad lahknevused Euroopa Liidu
tarbijadiguse tdieliku Uhtlustamise teel, saab aidata kaasa siseturu véljakujundamisele,
lahendades selle probleemi.

ELi tasandi algatus kindlustab tarbijalepingudiguse (htse arengu, tagades samas kdigile ELi
tarbijatele vordse korgetasemelise kaitse. See annab Oiguskindluse ettevotjatele, kes soovivad
mida oma kaupu teistes liikmesriikides. Sellist tulemust on vdimalik saavutada ainult ELI
tasandi  meetmetega.  Ettepanekuga  (htlustatakse  téielikult teatavad  peamised
Oiguskaitsevahendid, mida tarbijad saavad lepingu kohaselt kasutada, ja nende kasutamise
tingimused. Seega loob see tihtse normide kogumi, mis tagab tarbijatele nii koduriigis kui ka
piiritleselt, nii kaugmudgi kui ka tavamuigi puhul tarbijakaitse thtlaselt kérge taseme kogu
Euroopa Liidus ja vBimaldab kauplejatel mida tarbijatele kdigis litkmesriikides samadel
lepingutingimustel. Seega vahendab ettepanek oluliselt kulusid, mida kauplejad kannavad
seoses Oigusnormidest tulenevate nduete taitmisega, séilitades samal ajal uldiselt kdérge
tarbijakaitse taseme ELis ja suurendades tarbijate heaolu tdnu paremale kaubavalikule ja
madalamatele hindadele.

Nagu on margitud ka Euroopa Parlamendi tellitud mdjuhinnangus, oleksid ELi tasandi
meetmed, eelkdige meetmed, mis kohalduvad ka tavamditgi suhtes, tulemuslikumad kui
riikliku tasandi meetmed. Koigis liikmesriikide parlamentidelt saadud arvamustes kaupade
interneti- ja muud kaugmuuki késitleva ettepaneku kohta valjendati vastuseisu kauba
kaugmiiligi ja tavamiitigi jaoks eri normide kehtestamisele®*.

Taielik Ohtlustamine on juba osutunud edukaks ELi tarbijakaitse 6igusaktide valdkonnas,
eeskatt direktiivis 2011/83/EL séatestatud normide kaudu, millega tagatakse koigile tarbijatele
Euroopa Liidus Ohesugused tarbijaGigused, mida tdlgendatakse ja jOustatakse Uhetaoliselt
koigis litkmesriikides.

Ettepanek pakub Uhtset diguslikku alust koordineeritud joustamismeetmete vdtmiseks
vastavalt méarusele nr 2006/2004 (tarbijakaitseseaduse joustamise eest vastutavate siseriiklike
asutuste vahelise koostéd kohta)® ja ettepanekuga ette nahtud taielikult tihtlustatud (ihtsed
normid hdlbustaksid joustamismeetmete vOtmist suurel madral. Seega tugevdatakse EL.i
Oigusaktide joustamist ELi tarbijate huvides. Sellist tulemust on vdimalik saavutada ainult
ELi tasandi meetmetega.

34 Arvamused esitasid Saksamaa, TSehhi Vabariigi, lirimaa, Prantsusmaa, Itaalia, Luksemburg, Madalmaade, Austria, Portugali ja Rumeenia parlamendid.
Arvamused leiab aadressilt: http://ec.europa.eu/dgs/secretariat_general/relations/relations_other/npo/index_en.htm.

35 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. oktoobri 2004. aasta méadrus (EU) nr 2006/2004 tarbijakaitseseaduse jGustamise eest vastutavate siseriiklike asutuste
vahelise koostdo kohta, ELT L 364, 9.12.2004, Ik 1.
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. Proportsionaalsus

Muudetud ettepanek on kooskdlas Euroopa Liidu lepingu artiklis 5 satestatud
proportsionaalsuse pohimdttega, sest ettepanek ei lahe eesmarkide saavutamiseks vajalikust
kaugemale.

Selle ettepanekuga ei U(htlustata kaupade miugilepingute kdiki aspekte. Ettepanekus
keskendutakse sellele, et tdiendavalt Uhtlustada tksnes piiritleste tehingute puhul olulisi, ELi
tarbijate peamisi lepingupdhiseid digusi kasitlevaid kohustuslikke satteid, mida sidusriihmad
peavad kaubandustdketeks ja mis on tarbijate usalduse suurendamiseks vajalikud. Pealegi
sekkutakse riikide digusesse margatavalt vahem ténu asjaolule, et diguslikuks vormiks valiti
maaruse asemel direktiiv (vt allpool ,,Oigusakti valik”).

. Oigusakti valik

Direktiivi valimine jatab liikmesriikidele vabaduse kohandada digusakti rakendamist vastavalt
siseriiklikule 6igusele, tagades samal ajal lihtsate ja ajakohaste normide kehtestamise, millega
kaotatakse lepingudigusest tulenevad kaubandustokked, luuakse ettevdtjatele vordsed
vOimalused ning tagatakse, et tarbijakaitse tase on kdigi tarbijate jaoks kogu ELis Uhtmoodi
korge.

Madaruse korral tuleks direktiiviga vorreldes kehtestada palju uksikasjalikum ja ulatuslikum
normistik, sest see eeldab vahetut kohaldamist. Sellega sekkutaks riigisisesesse digusesse
maérgatavalt rohkem.

3. JARELHINDAMISTE TULEMUSED, KONSULTEERIMINE
SIDUSRUHMADEGA JA MOJUHINNANGUD

. Konsulteerimine sidusriihmadega
Konsulteerimisprotsess

Algsele ettepanekule eelnes ulatuslik konsulteerimisprotsess, mille raames toimusid nii
avalikud kui ka suunatud konsultatsioonid. Komisjon soovis koguda selles kiisimuses
vOimalikult palju ja tasakaalustatud arvamusi ning andis vdimaluse véljendada oma arvamust
kdigile asjaomastele isikutele (ettevdtjad, tarbijad, riigiasutused, juristid ja teadlased)®.
Konsultatsioonide tulemused leiab dokumendist COM(2015) 635 final.

Parast algse ettepaneku vastuvOtmist konsulteeris komisjon veel sidusriihmadega
toimivuskontrolli kaigus, mis hélmas ka tarbekaupade miugi direktiivi, ning vottis arvesse
kaupade interneti- ja muud kaugmuiiki késitleva ettepaneku kohta esitatud seisukohti.
Sidusriihmadel oli vBimalus osaleda avalikus veebikonsultatsioonis, mis kestis 2016. aasta
maist kuni septembrini, mitmes suunatud konsultatsioonis, mille viisid labi vélistoovotjad
tugiuuringute koostamise kéigus ajavahemikus aprillist 2016 kuni jaanuarini 2017, ning
aruteludes spetsiaalses sidusrihmade eksperdirihmas, kuhu kuulusid peamised Euroopa ja
liilkmesriikide tarbija- ja ettevotlusorganisatsioonid. Konsultatsioonide tulemusi on Kirjeldatud
t06dokumendis SWD(2017) 209 final ja asjaomases tugiuuringus, mis késitleb tarbekaupade
mudgi direktiivi kohase minimaalse Uhtlustamise kulusid ja kasu ning eri mudlgikanaleid

36 Lisateavet konsultatsioonide kohta leiab aadressil http://ec.europa.eu/justice/newsroom/contract/opinion/index_en.htm
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reguleerivate ELi normide vdimaliku tdieliku htlustamise ja omavahel vastavusse viimise
kulusid ja kasu®".

Sidusriihmad on korduvalt toonitanud, et nii kaugmuugi kui ka tavamiugi suhtes kohalduvad
tarbijalepingudiguse normid peaksid olema sidusad. Digitaalsete lepingute ettepanekute
vastuvotmisele eelnenud avaliku konsultatsiooni kéigus hoiatasid liikmesriigid, ettevotjate
thendused ja tarbijaorganisatsioonid selle eest, et kauba kaug- ja tavamudgi suhtes vdimalik
erinevate normide kohaldamine toob kaasa negatiivsed tagajarjed. Toimivuskontrolli tdiendav
uuring® kinnitas samuti, et liikmesriikide ametiasutused, ettevétlus- ja tarbijaorganisatsioonid
kdik on Kkindlalt seda meelt, et tarbijatega sdlmitavaid tava- ja kaugmudgilepinguid peaks
reguleerima Uhtne normistik. Nad usuvad, et see parandaks l&bipaistvust ja vahendaks
keerukust ning muudaks stisteemi nii tarbijate kui ka kauplejate jaoks arusaadavamaks. Lisaks
muudaks see piiritlese miumise ja ostmise lihtsamaks, suurendaks konkurentsi, vahendaks
kauplejate jaoks 6igusnormidest tulenevate nduete taitmisega seotud kulusid ja tooks tarbijate
jaoks hinnad alla.

. M@oju hindamine

Algse ettepaneku kohta viidi Iabi mdju hindamine ning algse ettepanekuga koos avaldati méju
hindamise aruanne ja kommenteeritud kokkuvote®.

Muudetud ettepanekule lisatud talituste toddokumendis on komisjon mdjuhinnangut
tdiendanud toimivuskontrolli tulemuste ja selle raames kogutud andmete anallilisiga ning
vétnud arvesse Euroopa Parlamendi uuringuteenistuse koostatud mdjuhinnangut®. Lisaks
késitles komisjon ka viimaseid andmeid, mis on avaldatud 2017. aasta tarbijatingimuste
tulemustabelis, mis pdhineb ko&igis ELi riikides tarbijate ja jaemidjate hulgas l&bi viidud
spetsiaalsetel representatiivsetel uuringutel*’. Talituste téddokumendis on esitatud pdhjalik
ulevaade kauba mulgilepinguid reguleerivate taielikult Uhtlustatud normide mdjust ettevdtjate
ja tarbijate jaoks ning sellest tulenevalt ka litkmesriikide ja ELi digitaalse ja siseturu jaoks.

Komisjoni analiitis nditab, et probleemid, mis on seotud tarbekaupade mudgi direktiivi
rakendamisel erinevate siseriiklike 6igusnormide kehtestamisega, mdjutavad nii kaugmuuki
kui ka tavamiiiki. Oiguskontrollikomiteelt 2. mail 2017 positiivse arvamuse** saanud
toimivuskontrolli tulemused Kkinnitavad kauba kaugmiudki késitlevas ettepanekus tehtud
komisjoni poliitikavalikuid ning annavad tunnistust sellest, et kaug- ja tavamuuki reguleeriva
normistiku sidusus oleks ldiselt positiivse mjuga tarbijatele ja ettevétjatele tihtsel turul®.

. Pohidigused

Muudetud ettepanek mojutab positiivselt mitut ELi pdhidiguste hartaga tagatud digust,
eelkdige artikli 38 kohast tarbijakaitset ning artikli 16 kohast ettevdtlusvabadust.

37 http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
38 Uuring, mis kasitleb tarbekaupade miiligi ja garantiide direktiivi 1999/44/EU kohase minimaalse Ghtlustamise kulusid ja kasu ning eri miiigikanaleid

reguleerivate ELi normide voimaliku tdieliku Ghtlustamise ja omavahel vastavusse viimise kulusid ja kasu, Ik 44.

39 M@ju hindamise aruanne ja selle kokkuvdte on kéttesaadav aadressil http://ec.europa.eu/justice/contract/index_en.htm.

40 SWD(2017) 354 final, ,,Kaupade miitigilepinguid reguleerivate normide téieliku harmoneerimise moju*.

41 2017. aasta tarbijatingimuste tulemustabel

42 2016/JUST/023, kéttesaadav aadressil https://ec.europa.eu/info/publications/fitness-check-consumer-and-marketing-law_en.

43 Kokkuvote uuringust, mis késitleb tarbekaupade muugi direktiivi kohase minimaalse thtlustamise kulusid ja kasu ning eri miugikanaleid reguleerivate ELi

normide v@imaliku taieliku tihtlustamise ja omavahel vastavusse viimise kulusid ja kasu.
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Kaupade kaug- ja tavamulki reguleerivate taielikult Uhtlustatud normide kogumiga
saavutatakse pohidiguste harta artikli 38 eesmérk tagada tarbijakaitse kdrge tase kogu ELis,
sest EL.i tarbijatele antakse selged ja konkreetsed digused kaupade ostmisel nii oma riigist kui
ka teistest liikmesriikidest. Kuigi nende normidega asendatakse kaupade suhtes kohalduvad
siseriiklikud normid, mis vOib mdnes aspektis véhendada tarbijakaitse taset paaris
liilkmesriigis, kaalub selle siiski Ules tarbijakaitse paranemine muudes aspektides kehtiva
siseriikliku 6igusega vorreldes.

Samuti aitab kaupade kaug- ja tavamuugi tdielikult Ghtlustatud normide kogum saavutada
artikli 16 eesmarki, sest kaupade muidmine ELis tehakse ettevotjatele lihtsamaks. Seega
parandatakse nende suutlikkust laiendada oma &ritegevust.

Lisaks aitavad selged lepingudigusest tulenevad Gigused saavutada artikli 47 eesmarki (digus
tdhusale Giguskaitsele), sest sellega suurendatakse kdigi vdimalusi kasutada oma digust
tdhusale 0Oiguskaitsevahendile kohtus. Uute normidega tuleks tdpsustada, milliseid
diguskaitsevahendeid on vdimalik vaidluste korral kasutada.

4. MOJU EELARVELE
Muudetud ettepanek ei mdjuta eelarvet.

5. MUUD KUSIMUSED
. Ettepaneku satete tksikasjalik selgitus

Muudetud ettepanekuga laiendatakse algse ettepaneku kohaldamisala, mis piirdus interneti- ja
muu kaugmiugiga, ka tavamidgi suhtes. Algsesse ettepanekusse on tehtud tehnilised
muudatused, mis on vajalikud ettepaneku kohaldamisala laiendamise ja direktiivi 1999/44/EU
kehtetuks tunnistamise tottu, nimelt kustutatakse viited ,,internetimulgile ja muule
kaugmiiiigile®, lisatakse site direktiivi 1999/44/EU kehtetuks tunnistamise kohta, sealhulgas
ajaline t&psustus lepingute kohta, mille suhtes kehtivad muudetud ettepaneku
rakendusmeetmed, ning lisatakse teatavad direktiivi 1999/44/EU satted, mis on
viimatinimetatud direktiivi kehtetuks tunnistamise tottu vajalikud kdaesoleva direktiivi
taielikkuse seisukohast, nagu niiteks ,tootja* mdiératlus. Samuti on tehtud hulk tehnilisi
muudatusi digusakti teksti sidususe ja selguse parandamiseks.

Muudatusi on tehtud pdhjendustes 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 17, 21, 22, 23,
26, 28, 30, 34, 37, 38 ja 42. Algne pdhjendus 4 on valja jaetud ning algsetele pdhjendustele 5,
6 ja 7 on antud vastavalt uued numbrid 4, 5 ja 6 ning lisatud on uus péhjendus 7. Oigusaki
teksti on muudetud artiklites 1, 2, 15 ja 19 ning lisatud on uued artiklid 20 ja 21. Algsed
artiklid 20, 21 ja 22 on mber nummerdatud vastavalt artikliteks 22, 23 ja 24.
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2015/0288 (COD)
Muudetud ettepanek:

EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU DIREKTIIV

kaupade i  mudgilepingutega seonduvate teatavate

aspektide kohta, millega muudetakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu mééarust (EU)
nr 2006/2004 ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2009/22/EU ning
tunnistatakse kehtetuks Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 1999/44/EU

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vOttes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle artiklit 114,
vOttes arvesse Euroopa Komisjoni ettepanekut,

olles edastanud seadusandliku akti eelndu liikmesriikide parlamentidele,
vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust®,
toimides seadusandliku tavamenetluse kohaselt

ning arvestades jargmist:

(1)  Selleks et sdilitada konkurentsivdime tlemaailmsetel turgudel, tuleb liidul parandada
siseturu toimimist ja tulemuslikult lahendada mitmed probleemid, mis kaasnevad (iha
enam tehnoloogiapdhiseks muutuva majandusega. Digitaalse iihtse turu strateegiaga®
on ette ndhtud terviklik raamistik, mis lihtsustab digitaalse mddtme integreerimist
thtsesse siseturgu. Strateegia esimene sammas pilab tegelda killustatusega EL.i-
siseses kaubanduses, kdrvaldades peamised phriHese—e-kaubanduse—arengu—ees
seisvad takistused, mis ei lase areneda piiritlesel e-kaubandusel, mis moodustab
ettevotjate ja tarbijate vahelistest piirililestest kaupade midgilepingutest kdige
olulisema osa.

(2 TFoelise—digitaalse—tihtse—turu—saavutamiseksSiseturu heaks toimimiseks on vaja

uhtlustada kaupade miugilepingute teatavaid aspekte, vottes aluseks korge
tarbijakaitse taseme.

3) E-kaubandus on digitaalsel—htsel siseturul ks peamisi peamine majanduskasvu
mootoreid. Siiski ei ole selle potentsiaal kaugeltki taielikult dra kasutatud. Liidu

konkurentsivbime tugevdamiseks ja majanduskasvu edendamiseks peab liit tegutsema
Kiiresti ja julgustama ettevdtjaid kasutama dra kdiki vdimalusi, mida pakub digitaalne
thtne siseturg. Digitaalse-tihtse Siseturu potentsiaali saab dra kasutada ainult siis, kui
kdik turuosalised saavad hdlpsalt osaleda kaupade #nterneti piiritleses mudgis,
sealhulgas e-kaubanduse tehingutesja—teha—kindlustundega—veebis—tehinguid.
Lepingudiguse normid, mille alusel turuosalised sGlmivad tehinguid, on (hed
peamised tegurid, mille alusel ettevdtjad otsustavad, kas hakata kaupu #aternetis

44 ELT C 264, 20.7.2016, Ik 57.
45 COM(2015) 192 final
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(54)

(65)

(+6)

piiritleselt pakkuma voi mitte. Need normid mdjutavad ka tarbijate valmidust sellist
poodlemist omaks vétta ja usaldada.

Kaupade internetimbigifa—mud—kaugmiigi suhtes kohaldatavad liidu normid on

endiselt killustatud, kuigi lepingueelse teabe ndudeid, taganemis6igust kauglepingutest

ja kattetoimetamise tingimusi késitlevad normid on juba taielikult Uhtlustatud. Muud
olulised lepingulised elemendid, nagu vastavuskriteeriumid, diguskaitsevahendid ja
nende kasutamise kord lepingutingimustele mittevastavate kaupade puhul, on Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiivis 1999/44/EU* praequ iihtslustatud minimaalsel
tasemel. Liikmesriikidel on olnud vdimalus minna kaugemale liidu standarditest ning
vOtta vastu norme, mis tagavad tarbijakaitse veelgi kdrgema taseme. Seda Gigust on
nad kasutanud er| tahkude suhtes Ja ermevas ulatuses. Selle tagajarjel erinevad praegu
direktiivi 1999/44/EU (ilevdtvad
siseriiklikud digusnormid oluliselt midgHepingu olulistes elementides, milleks on
muu hulgas 6Oiguskaitsevahendite hierarhia, seadusest tuleneva garantii kestus,
tdendamiskohustuse mberpédramise periood vdi midijale toote puudusest teatamine.

Olemasolevad erinevused vdivad kahjustada ettevotjaid ja tarbijaid. Vastavalt Euroopa
Parlamendi ja ndukogu maarusele (EU) nr 593/2008*' peavad ettevétjad, kes suunavad
tegevuse teiste liikmesriikide tarbijatele, vOtma arvesse tarbijalepingudigust
kasitlevaid kohustuslikke norme riigis, mis on tarbija harilik elukohariik. Kuna need
normid erinevad liikmesriigiti, vOib ettevotjale tekkida tdiendavaid kulusid. Seega
voivad paljud ettevotjad eelistada jatkata kauplemist kodumaal voi eksportida vaid
uhte voi kahte liikmesriiki. Selline kulude ja piiritilese e-kaubandusega seotud riskide
minimeerimise valik toob kaasa dritegevuse laiendamise vGimaluste ja mastaabisééstu
kaotuse. Eriti mdjutab see vaikeseid ja keskmise suurusega ettevotjaid.

Kuigi maaruse (EU) nr 593/2008 rakendamise tulemusena on internetimiiigi-véi-muy
kaugmbigipuhal valismaalt ostmisel tarbijatele tagatud korgetasemeline tarbijakaitse,
mojub killustatus halvasti ka tarbijate usaldusele e-kaubanduse piiritleste tehingute
vastu. Kuigi usaldamatuse pOhjuseid on mitmeid, on tarbijate suurimaks mureks
ebakindlus peamistes lepingulistes Oigustes. Selline ebakindlus valitseb sdltumata
sellest, kas tarbijad on vdi ei ole kaitstud nende oma liikmesriigi tarbijalepingudiguse
kohustuslike normidega, kui mudja suunab oma piiritlese tegevuse neile, voi kas
tarbijad s6lmivad vdi ei sdlmi piiritleseid lepinguid midjaga, ilma et asjaomane
miiuja tegeleks kaubandustegevusega tarbijate liikmesriigis.

Kuigi kaupade muik interneti teel moodustab llekaalukalt suurema osa piirilillesest
mudgist liidus, mdjutavad erinevused liikmesriikide lepingudiguses vordselt nii
jaemuiljaid, kes kasutavad kaugmiigi kanaleid, kui ka jaemiiijaid, kes tegelevad
tavamiilgiga, ning takistavad nende tegevuse laiendamist teistesse riikidesse.
Kéesolev direktiiv_peaks hdlmama ko&iki miudgikanaleid, selleks et luua voérdsed
vOimalused kdigile ettevdtjatele, kes tarbijatele kaupu muivad. Kehtestades kdigi
mulgikanalite kohta thtsed normid, peaks kéesolev direktiiv dra hoidma erinevuste
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Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. mai 1999. aasta direktiiv 1999/44/EU tarbekaupade miitigi ja nendega seotud garantiide teatavate aspektide kohta, EUT L
171,7.7.1999, Ik 12.
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 17. juuni 2008. aasta midrus (EU) nr 593/2008 lepinguliste vdlasuhete suhtes kohaldatava diguse kohta (,,Rooma I”), ELT
L177,4.7.2008, Ik 6.
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tekke, mis tekitaks ebaproportsionaalselt suure koormuse koiki miidgikanaleid
kasutavatele jaemudjatele liidus, kelle arv pidevalt kasvab. ELi tarbija- ja
turundusdiguse toimivuskontrolli (mis h&lmas ka direktiivi 1999/44/EU*) tulemused
Kinnitasid, et koéigi midgikanalite puhul tuleks séilitada sidusad normid, mis
requleerivad mudKki ja garantiisid.

Nende Liikmesriikide Gigusnormide  killustatusest tulenevate  probleemide
lahendamiseks peaks ettevotjatel ja tarbijatel olema vdimalik toetuda kaupade
internetimitigi—ja—ruus—kaugmudgi taielikult Uhtlustatud, sihiparasele normistikule.
Uhtsed normid on vajalikud tarbijalepingudiguse mitme olulise aspekti osas, mis
praeguse minimaalse thtlustamise pdhimotte tulemusena on toonud kaasa erinevused
ja kaubandustbkked kogu liidus. Seega tuleks kdaesoleva direktiiviga tunnistada
kehtetuks minimaalse Uhtlustamise direktiiv_1999/44/EU ja kehtestada kaupade
mutgilepingute suhtes taielikult Ghtlustatud normid.

Taielikult Uhtlustatud tarbijalepingudiguse normid lihtsustavad kauplejate jaoks
kaupade pakkumist teistes lilkmesriikides. Ettevotjate kulud on vaiksemad, sest neil ei
ole enam vaja votta arvesse erinevaid tarbijakaitse kohustuslikke norme. Stabiilse
lepingudiguse tingimustes on neil kaugmudgi korral teistesse liitkmesriikidesse suurem
diguskindlus.

Suurem konkurents jaemudjate vahel toob endaga tdendoliselt kaasa selle, et tarbijate
jaoks laieneb konkurentsivbimelisemate hindadega kaubavalik. Ténu taielikult
Uhtlustatud ~ sihipérastele normidele saavad tarbijad kasu korgetasemelisest
tarbijakaitsest ja suureneb heaolu. See omakorda suurendab tarbijate usaldust
piiritilese kaugkaubanduse—ja—eeltkige—internetipbhise kaubanduse vastu. Tarbijad
teevad suurema kindlusega piiritleseid kaugoste, teades, et neil on kogu liidus
Uhesugused 6igused.

Kéesolev direktiiv hdlmab kaupade #nternetimbig-—a—mud—kaugmiigi suhtes

kohaldatavaid norme, mis késitlevad ainult peamisi aspekte, mis on vajalikud
lepingudigusega seotud tbkete kaotamiseks digitaatsel-ihtsel siseturul. Selleks tuleks
taielikult uhtlustada vastavusnduete normid, diguskaitsevahendid, mida tarbijatel on
vOimalik kasutada kauba lepingutingimustele mittevastavuse korral, ja nende
kasutamise kord ning tdsta tarbijakaitse taset vdrreldes direktiiviga 1999/44/EU.

Kui leping sisaldab nii kaupade muuki kui ka teenuste osutamist, tuleks kéesolevat
direktiivi kohaldada ainult kaupade muiki kasitleva osa suhtes koosk6las Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiivis 2011/83/EL* kasutusele v&etud lahenemisviisiga.

Kéesolevat direktiivi ei tohiks kohaldada selliste kaupade suhtes nagu DVDd ja CDd,
mis toimivad Uksnes digitaalse sisu kandjana. Seevastu tuleks direktiivi kohaldada
sellistesse kaupadesse nagu kodumasinad vdi ménguasjad paigaldatud digitaalse sisu
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Komisjoni talituste té6dokument {SWD(2017) 208 final} — Aruanne toimivuskontrolli kohta, mis hdlmab jargmisi igusakte: Euroopa Parlamendi ja ndukogu

direktiiv 2005/29/EU, 11. mai 2005, mis Kasitleb ettevtja ja tarbija vaheliste tehingutega seotud ebaausaid kaubandustavasid siseturul ning millega muudetakse
néukogu direktiivi 84/450/EMU, Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiive 97/7/EU, 98/27/EU ja 2002/65/EU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu méérust

(EU) nr 2006/2004 (ebaausate kaubandustavade direktiiv); ndukogu direktiiv 93/13/EMU, 5. aprill 1993, ebadiglaste tingimuste kohta tarbijalepingutes;

Euroopa Parlamendi _ja ndukogu_direktiiv_98/6/EU, 16. veebruar 1998, tarbijakaitse kohta tarbijatele pakutavate toodete hindade avaldamisel; Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiiv 1999/44/EU, 25. mai 1999, tarbekaupade miiiigi ja nendega seotud garantiide teatavate aspektide kohta; Euroopa Parlamendi ja

ndukogu direktiiv 2009/22/EU, 23. aprill 2009, tarbijate huve kaitsvate ettekirjutuste kohta ; Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2006/114/EU, 12.

detsember 2006, eksitava ja vGrdleva reklaami kohta..

Euroopa Parlamendi ja nukogu 25. oktoobri 2011. aasta direktiiv 2011/83/EL tarbija Siguste kohta, millega muudetakse ndukogu direktiivi 93/13/EMU ning

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 1999/44/EU ja millega tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv 85/577/EMU ning Euroopa Parlamendi ja nukogu
direktiiv 97/7/EU, ELT L 304, 22.11.2011, Ik 64.
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suhtes, mille puhul digitaalne sisu on integreeritud sellisel viisil, et tema funktsioonid
alluvad kauba enda pdhifunktsioonidele ja see toimib kauba lahutamatu osana.

Ké&esolev direktiiv ei tohiks méjutada liikmesriikide lepingudigust valdkondades, mida
kéesoleva direktiiviga ei reguleerita. Samuti peaks liikmesriikidel olema teatavates
k&esoleva direktiiviga reguleeritud valdkondades vabadus néha kehtestada ké&esoleva
dlrekt||V|ga reguleerlmatatud aspektldeg_s seotud normeene—tapsemad—nngm
A . see puudutab
tarbuate Oiguste teostamise aegumistdhtaegu; ja madgigarantiisid. Samuti, mis
puudutab ja midja tagasindude digust, siis liikmesriikidel peaks olema vabadus n&ha
selle diguse teostamiseks ette tdpsemad tingimused.

Samadele—pbhimbtetele—viidates—tulekskohaldada kKéesoleva direktiivi normide—ja
tdlgendada—neid—kooskélas taiendavad Euroopa Parlamendi ja ndukogu direkttiviga
1999/44/EUjadirektiiviga direktiivi 2011/83/EL norme. Kui Euroopa Parlamendi ja
ndukogu direktiiv_ 2011/83/EL  sisaldab peamiselt sétteid, mis Kkasitlevad

lepingueelseid teavitamisndudeid, digust taganeda kauglepingutest ja valjaspool
ariruume_s6lmitud lepingutest, ning kauba kattetoimetamist ja riisiko dleminekut
requleerivaid norme, siis kdesoleva direktiiviga ndhakse ette normid, mis kasitlevad
kauba vastavust, diguskaitsevahendid, mida tarbija saab kauba mittevastavuse korral

kasutada, ja diguskaitsevahendite kasutamise kordragu-en-télgendatud-Evroopatiidy
Kohtu-kohtupraktikas.

Oigusselguse huvides sisaldab peaks kaesolev direktiiv sisaldama miiiigilepingu
mdistet. Méaratluse kohaselt kutHuvad peaksid kéesoleva direktiivi kohaldamisalasse
kuuluma ka lepingud, mis kasitlevad kaupu, mida tuleb alles toota voi valmistada,
sealhulgas tarbija esitatud kirjelduste kohaselt.

Miujate ja tarbijate jaoks selguse ja kindluse loomiseks tuleks kdesolevas direktiivis
madratleda mdiste ,,leping”. See mairatlus jargis peaks jargima koigi liikkmesriikide
Uhiseid traditsioone, sétestades, et kehustuste—tekkimiseks—peab—olema—selekohane
kokkulepe—vdi-et lepingu olemasoluks on vajalikud kokkulepe, mille alusel tekivad
kohustused voi muud diguslikud tagajarjed.

Selleks et tasakaalustada Giguskindluse nduet Gigusnormide sobiva paindlikkusega,
tuleks iga viidet k&esolevas direktiivis sellele, mida isik peab teadma voi tegema voi
mida saab isikult konkreetses olukorras eeldada, mdista viitena sellele, mida saab
isikult konkreetses olukorras madistlikult eeldada. M@istlikkuse standard tuleks
kindlaks teha objektiivselt, vottes arvesse tehingu olemust ja eesmaérki, konkreetseid
asjaolusid ning asjaomaste poolte tavasid ja praktikat. Eelkdige tuleks objektiivselt
kindlaks méérata moistlik aeg parandustodde tegemiseks vOi asendamiseks, vottes
arvesse kauba ja selle mittevastavuse laadi.

Et tagada selgus selles, mida tarbija vdib kaubalt oodata ja mille eest vastutab mija,
kui ootusi ei tdideta, on oluline Uhtlustada taielikult lepingutingimustele vastavuse
kindlakstegemise normid. Subjektiivsete ja objektiivsete kriteeriumide kogumi
kohaldamine peaks kaitsma mudgilepingu mdlema poole Oigustatud huve.
Lepingutingimustele vastavust tuleks hinnata, vottes arvesse mitte ainult neid ndudeid,
mis on tegelikult sdtestatud lepingus, sealhulgas lepingueelses teabes, mis on lepingu
lahutamatu osa, vaid ka teatud objektiivseid ndudeid selles suhtes, mida kaubalt
tavaliselt eeldatakse, eeskétt seoses otstarbekohasuse, pakendi, paigaldusjuhiste ning
tavaparaste omaduste ja toimivusega.
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Suur hulk tarbekaupu tuleb enne paigaldada, kui tarbija saab neid otstarbekohaselt
kasutada. Seet6ttu tuleks kauba ebadigest paigaldamisest tulenev mittevastavus lugeda
vordseks lepingutingimustele mittevastavusega, kui kauba paigaldas mudja voi seda
tehti tema jarelevalve all, samuti siis, kui kauba paigaldas tarbija, kuid ebadige
paigaldus on tingitud ebadigetest paigaldusjuhistest.

Vastavus peaks hdlmama materiaalseid ja Giguslikke puudusi. Kolmandate isikute
Oigused ja muud diguslikud puudused vdivad tegelikult takistada tarbijal kasutamast
kaupa lepingu kohaselt, kui diguste omaja sunnib tarbijat 16petama nende diguste
rikkumise. Seetbttu peaks mdja tagama, et kaubad on vabad kdigist kolmanda isiku
digustest, mis ei lase tarbijal kaupa lepingu kohaselt kasutada.

Kuigi lepingule vastavuse kriteeriumide osas tuleks tagada lepinguvabadus, et valtida
korvalehoidmist vastutuse eest mittevastavuse korral ja tagada korgetasemeline
tarbijakaitse, peaks vastavuskriteeriume ja ebaliget paigaldamist kasitlevatest
kohustuslikest normidest olema vdimalik teha tarbija kahjuks erandeid ainult siis, kui
tarbijale on sellest sdnaselgelt teatatud ja ta on andnud lepingu sdlmimisel selleks
selge nbusoleku.

Tarbekaupade pikema vastupidavuse tagamine on oluline jatkusuutlikumate
tarbimisharjumuste kujunemiseks ja ringmajanduseni jdudmiseks. Samuti on usalduse
suurendamiseks &htse siseturu toimimise vastu vaga téhtis hoida mittevastavad tooted
liidu turult eemal, tugevdades turujarelevalvet ja pakkudes ettevétjatele Gigeid
stilmuleid. Seetbttu on tooteid ké&sitlev liidu Oigusakt kdige kohasem viis eri
tooteriihmadele ja -liikidele vastupidavusega ja muude toodetega seotud nduete
kehtestamiseks, kasutades selle eesmérgi jargi kohandatud kriteeriume. Seega peaks
ké&esolev direktiiv tdiendama sellistes liidu sektoritootepdhistes Gigusaktides
jargitavaid eesmarke. Kui mis tahes lepingueelses teabes, mis on mtgilepingu osa, on
maérgitud konkreetne teave vastupidavuse kohta, peaks tarbijal olema vdimalik toetuda
sellele kui osale vastavuskriteeriumidest.

Oiguskindluse suurendamine nii tarbijate kui ka mudjate jaoks eeldab, et selgelt
osutataks aeg, millal tuleks lepingus hdlmatud kaupade vastavust hinnata. Sidususe
tagamiseks kaesoleva direktiivi ja direktiivi 2011/83/EL vahel on asjakohane viidata
riisiko tUlemineku ajale kui kauba vastavuse hindamise ajale. Ent juhul, kui kaup tuleb
paigaldada, tuleks asjaomast aega kohandada.

Kui liikmesriikidele jaetakse vOimalus sdilitada tarbijate jaoks teatamise kohustus,
vOib see viia selleni, et tarbijad kaotavad kergesti diguse kasutada pdhjendatud
juhtudel diguskaitsevahendit, kui teatamisega jdadakse hiljaks v0i teatamist ei toimu,
seda eelkdige piiriuleste tehingute korral, kui kohaldatakse teise liikmesriigi digust ja
tarbija ei ole teadlik teise liikmesriigi Oigusest tulenevast teatamise kohustusest.
SeetGttu ei tohiks tarbijatele kehtestada teatamise kohustust. Seega tuleks takistada
liikmesriikidel séilitamast v6i kehtestamast tarbijale nduet teatada muujale lepingule
mittevastavusest teatava téhtaja jooksul.

Et ettevotjatel oleks voimalik ldhtuda kogu liidus Uhtsest normistikust, on vaja
taielikult Uhtlustada ajavahemik, mille valtel p6drdub mittevastavuse t6endamise
kohustus tarbija kasuks. Esimese kahe aasta jooksul peaks tarbija selleks, et ta saaks
tugineda mittevastavuse eeldusele, esutama—seHeiliksnes tbendama, et kaup ei vasta
lepingutingimustele, ilma et tal oleks vaja tbendada ka seda, et kauba mittevastavus oli
tegelikult olemas kauba lepingutingimustele vastamise vastavuse tuvastamiseks ette
néhtud ajal. Selleks et parandada Giguskindlust lepingutingimustele mittevastavuse
korral kasutada olevate diguskaitsevahendite osas ja korvaldada (ks peamisi
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digitaalset—thtset siseturgu pérssivatest takistustest, tuleks diguskaitsevahendite
kasutamise kord tdielikult Ghtlustada. Eelkdige peaks tarbija saama esmalt valida
parandamise ja asendamise vahel, mis aitaks sdilitada lepingulist suhet ja vastastikust
usaldust. Lisaks peaks tarbijatele parandamise ndudmise v6imaluse andmine
soodustama sdéstvat tarbimist ja voib aidata kaasa toodete paremale vastupidavusele.

Tarbija valikut parandamise ja asendamise vahel tuleks piirata ainult siis, kui valitud
vOimalus oleks vdrreldes teise vdimaliku valikuga ebamdistlik, v@imatu voi
Oigusvastane. Naiteks vOib olla ebamdistlik nduda kauba asendamist véikese
kriimustuse korral, kui asendamine pdhjustaks olulisi kulusid, samas kui kriimustuse
saab kergesti parandada.

Kui miuja ei ole puudust kdrvaldanud parandamise voi asendamise teel mdistliku aja
jooksul ja ilma et see pdhjustaks tarbija jaoks olulist ebamugavust, peaks tarbijal
olema &igus hinnaalandusele vdi leping I6petada. Eelkdige peab peaks tarbija jaoks
rahuldav parandamine v6i asendamine toimuma maistliku aja jooksul. Mis on maistlik
aeg, seda tuleb objektiivselt hinnata, arvestades kauba ja selle mittevastavuse laadi.
Kui muuja ei ole maistliku aja jooksul kauba puudust kdrvaldanud, ei peaks tarbija
olema kohustatud néustuma miudija uute katsetega kdrvaldada sama puudus.

Arvestades, et 0Oigus mittevastavuse tOttu leping IOpetada on oluline
diguskaitsevahend, mida kohaldatakse juhul, kui parandamine vdi asendamine ei ole
vOimalik voi ebadnnestub, peaks tarbijal olema digus l6petada leping ka juhul, kui
lepingutingimustele mittevastavus on véike. See annaks tugeva stiimuli lahendada
kdik mittevastavuse juhtumid varajases staadiumis. Et muuta lepingu I6petamise digus
tarbijate jaoks tulemuslikuks, peaks tarbijal olukordades, kus ta ostab mitu toodet,
millest moni on pdhitoote tarvik, mida tarbija ei oleks soetanud ilma pdhitooteta ja
mille mittevastavus mdjutab pohitoodet, olema Gigus leping I0petada ka tarvikosade
suhtes, isegi kui viimased vastavad lepingutingimustele.

Kui tarbija l18petab lepingu mittevastavuse tOttu, naeb peaks kaesolev direktiiv ette
nédgema ainult I6petamise peamised tagajarjed ja nduetekohase korra, eelkdige poolte
kohustuse saadu tagastada. Seega en peaks mudja olema kohustatud hlvitama tarbija
tasutud hinna ja tarbija en peaks olema kohustatud kauba tagastama.

Tarbijate jaoks lepingu I6petamise Giguse tohususe tagamiseks, valtides samas tarbija
alusetut rikastumist, peaks tarbija kohustus tasuda kauba véartuse vahenemise eest
piirduma nende olukordadega, kus véértuse vahenemine (lletab tavaparase kasutamise
kéigus tekkiva véartuse véhenemise. lgal juhul ei peaks tarbijal olema kohustust
maksta rohkem, kui oli kauba kokkulepitud hind. Olukordades, kus kauba tagastamine
on voimatu selle havimise v6i kaotsimineku tdttu, peaks tarbija tasuma havinud kauba
rahalise védartuse. Tarbija ei peaks aga olema kohustatud rahalist vaartust tasuma siis,
kui havimise vdi kaotsimineku pdhjustas kauba mittevastavus lepingutingimustele.

Mudjate jaoks Giguskindluse ja tarbijate ldise usalduse suurendamiseks piiriuleste
ostude tegemise vastu tuleb Uhtlustada ajavahemik, mille jooksul vastutab miija mis
tahes mittevastavuse eest, mis on olemas ajal, mil tarbija saab kauba oma valdusse.
Arvestades, et suur osa liikmesriike on nainud direktiivi 1999/44/EU rakendamisel ette
kaheaastase ajavahemiku ja praktikas peavad turuosalised seda mdistlikuks, tuleks see
ajavahemik séilitada.

Tarbijate suurema teadlikkuse ja liidu tarbijadigusi kasitlevate normide lihtsama
taitmise tagamiseks seoses lepingutingimustele mittevastavate kaupadega peaks
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ké&esolev direktiiv thitama aja, mille jooksul tdendamiskohustus p6drdub tarbija
kasuks, perioodiga, mil muja vastutab kdikide puuduste eest.

Léabipaistvuse tagamiseks tuleks sétestada miudgigarantiile teatavad labipaistvuse
nduded. Lisaks satestatakse tuleks kéesoleva direktiiviga satestada 6iguskindluse
parandamiseks ja tarbijate eksitamise véltimiseks ndue, et juhul kui reklaamis voi
lepingueelses teabes sisalduvad mitgigarantii tingimused on tarbijale soodsamad kui
need, mis sisalduvad garantiilubaduses, peaksid kehtima soodsamad tingimused.
Samuti__ tuleks kéesoleva direktiiviga ette  _n&ha normid, mis reguleerivad
garantiilubaduse sisu ja seda, kuidas garantiilubadus tarbijatele kéttesaadavaks
tehakse. Liikmesriikidel peaks olema vabadus kehtestada norme, mis reguleerivad
mulgigarantiide kéesoleva direktiiviga requleerimata aspekte, tingimusel et need
normid ei védhenda Kkaitset, mida pakuvad tarbijatele ké&esoleva direktiivi
mudgigarantiisid kasitlevad téielikult harmoneeritud sétted.

Arvestades, et mulja vastutab tarbija ees mulja voi kolmanda isiku tegevusest voi
tegevusetusest tuleneva kauba lepingutingimustele mittevastavuse eest, on
pbhjendatud, et mudjal peaks olema vdimalik kasutada Giguskaitsevahendeid isiku
suhtes, kes vastutab tehingute ahela varasemas etapis. Kéesolev direktiiv ei tohiks aga
mdojutada lepinguvabaduse p6himdtet miuja ja teiste tehingute ahelas osalejate vahel.
Uksikasjad selle diguse kasutamise, eriti selle kohta, kelle vastu ja kuidas sellised
diguskaitsevahendeid kasutada, peaksid kehtestama liikmesriigid.

Isikutel ja organisatsioonidel, kellel on vastavalt liikmesriigi digusele digustatud huvi
kaitsta tarbijate lepingulisi digusi, peaks olema Oigus algatada menetlusi kas kohtus
vOi haldusasutuses, kes on péadev kaebusi lahendama voi asjakohast kohtumenetlust
algatama.

Ké&esolevas direktiivis ei piira miski rahvusvahelise eradiguse normide, eelkdige
Euroopa Parlamendi ja ndukogu mairuste (ELU) nr 593/2008 ja maaruse (EL) nr
1215/2012%° kohaldamist.

Direktiivi 1999/44/EU tuleks kehtetuks tunnistadarmuuta—etjatta-seHekehaldamisalast
vahakaugmiligHepingud. Kehtetuks tunnistamise kuupéev peaks vastama k&esoleva

direktiivi_Ulevdtmise téhtpaevale. Selleks et tagada liikmesriikide poolt k&esoleva
direktiivi jargimiseks kehtestatud &igus- ja haldusnormide (hetaoline kohaldamine
alates llevotmise tahtpaevast sdélmitud lepingute suhtes, ei tohiks kdesolevat direktiivi
kohaldada enne selle tlevotmise tahtpaeva sdlmitud lepingute suhtes.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarust (EU) nr 2006/2004> tuleks muuta, et
taiendada selle lisa viitega k&esolevale direktiivile, eesmérgiga lihtsustada ké&esoleva
direktiivi jdustamisel tehtavat piiritlest koost6dd.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2009/22/EU* tuleks muuta ja lisada selle
lisasse viide kaesolevale direktiivile, tagamaks, et kaesolevas direktiivis satestatud
tarbijate kollektiivsed huvid on kaitstud.

Kooskdlas liikmesriikide ja komisjoni 28. septembri 2011. aasta Uhise poliitilise
deklaratsiooniga  selgitavate dokumentide kohta®®  kohustuvad liikmesriigid
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53

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. detsembri 2012. aasta maarus (EL) nr 1215/2012;-12-detsember-2012; kohtualluvuse ning kohtuotsuste tunnustamise ja
taitmise kohta tsiviil- ja kaubandusasjades (uuesti sénastatud), ELT L 351, 20.12.2012, Ik 1.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. oktoobri 2004. aasta maarus (EU) nr 2006/2004—27—oktoober—2004; tarbijakaitseseaduse jGustamise eest vastutavate
siseriiklike asutuste vahelise koost66 kohta, ELT L 364, 9.12.2004, Ik 1.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. aprilli 2009. aasta direktiiv 2009/22/EU tarbijate huve kaitsvate ettekirjutuste kohta, ELT L110, 1.5.2009, Ik 30.

ELT C 369, 17.12.2011, Ik 14.

17

ET



ET

(42)

(43)

pdhjendatud juhtudel lisama Ulevdtmismeetmeid kasitlevale teatele Uhe vdi mitu
dokumenti, milles selgitatakse seost direktiivi osade ja Ulevotvate riigisiseste
Oigusaktide vastavate osade vahel. Kdesoleva direktiivi puhul leiab seadusandja, et
selliste dokumentide edastamine on pdhjendatud.

Et{Liikmesriigid ei suuda piisavalt saavutada kaesoleva direktiivi eesméarkie— aidata
kaasa siseturu nduetekohasele toimimisele, tegeledes jarjekindlal viisil

lepingudigusega seotud takistuste kaotamisega kaupade internetimiiigitja-muuttkaug
piiridleselt madgilt liildus—pHsavalt-saavutada, kuna iga lilkmesriik eraldi vottes ei ole
vOimeline korvaldama kehtivat Oiguslikku killustatust, tagades oma digusaktide
sidususe teiste liikmesriikide digusaktidega. Kdesoleva direktiivi eesmarke wvaid-neid
on parem saavutada liidu tasandil, kdrvaldades lepingudigusega seotud tokked téieliku
harmoneerimise teel. Seetdttu vOib liit vOtta kdesoleva direktiivi eesmérkide
saavutamiseks meetmeid kooskdlas Euroopa Liidu lepingu artiklis 5 sétestatud
subsidiaarsuse pdhimdttega. Konealuses artiklis sétestatud proportsionaalsuse
pdhimotte kohaselt ei lahe kaesolev direktiiv nimetatud eesmaérkide saavutamiseks
vajalikust kaugemale.

Ké&esolevas direktiivis austatakse pohidigusi ja jargitakse Euroopa Liidu pdhidiguste
hartas tunnustatud pohimotteid, eriti selle artikleid 16, 38 ja 47,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA DIREKTIIVI:

|

Artikkel 1
Reguleerimisese ja kohaldamisala

Ké&esoleva direktiiviga kehtestatakse teatavad nduded midja ja tarbija vahel sélmitud
kawgmuugilepingutele, eelkdige normid, mis késitlevad kaupade lepingutingimustele
vastavust, Giguskaitsevahendeid lepingutingimustele mittevastavuse korral ja nende
Oiguskaitsevahendite kasutamist.

Kéesolevat direktiivi ei kohaldata teenuste osutamist kasitlevate kauglepingute
suhtes. Kui miuugileping hélmab nii kaupade muuki kui ka teenuste osutamist, siis
kohaldatakse direktiivi ainult kaupade mudki puudutava osa suhtes.

Kaesolevat direktiivi ei kohaldata sellise pésiva flusilise andmekandja suhtes, mis
sisaldab digitaalset sisu, kui pésivat fulsilist andmekandjat on kasutatud Uksnes
digitaalse sisu toimetamiseks tarbijale.

Liikmesriigid vdivad jatta kdesoleva direktiivi kohaldamisalast valja miigilepingud,
mille ese on kasutatud kaup, mida muiudakse avalikul enampakkumisel, kus tarbijad
saavad isiklikult osaleda.

Niivord, kuivord see ei ole direktiiviga reguleeritud, ei mojuta kéesolev direktiiv
liilkmesriikide Gldist lepingudigust, nagu norme lepingute koostamise, kehtivuse voi
Oiguslike tagajargede, sealhulgas lepingu lIdpetamise tagajargede kohta.

Artikkel 2
Mo0isted

Kaesolevas direktiivis kasutatakse jargmisi mdisteid:
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(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

,miitigileping” — leping, mille kohaselt miuja annab tarbijale tle v&i kohustub
andma Ule kauba omandidiguse, sealhulgas kaup, mida tuleb valmistada vGi toota,
ning tarbija tasub vdi votab kohustuse tasuda selle ostuhinna;

Htarbija” — fudsiline isik, kes kdaesoleva direktiiviga hdlmatud lepingute raames
tegutseb eesmérgil, mis ei ole seotud tema kaubandus-, majandus-, ametialase voi
kutsetegevusega;

,miitija” — fudsiline voi juriidiline isik, olenemata sellest, kas ta on era- voi avalik-
oiguslikus omandis, kes ké&esoleva direktiiviga reguleeritud lepingute raames
tequtseb eesmargil, mis on seotud tema kaubandus-, majandus-, ametialase vO0i
kutsetegevusega, sealhulgas tema nimel voi Glesandel teiste isikute kaudu;

tootja — kauba valmistaja, kauba liitu importija vdi isik, kes on oma nime,
kaubamargi v8i muu tunnusmaérqi kaubale asetanud ja esineb selle tootjana;

,.kaup” — materiaalne vallasvara, vélja arvatud
(a) esemed, mida mitiakse sundkorras v6i muul seadusest tuleneval viisil,

(b) vesi, gaas ja elekter, vélja arvatud juhul, kui need pannakse miiki piiratud
mahus voi kKindlaksmaaratud koguses;

(9)
(h)

,miiligigarantii” — mja voi tootja (garantii andja) poolt tarbija ees voetud kohustus
lisaks oma seadusest tulenevale kohustusele kauba vastavuse tagamise osas huvitada
tarbijale kauba eest makstud hind vOi asendada voi parandada kaup v6i hooldada
seda mis tahes moel, kui kaubal puuduvad garantiilubaduses satestatud omadused vdi
see ei vasta mis tahes lepinguga mitteseotud nduetele voi lepingu sdlmimise ajal voi
selle eel kattesaadavale reklaamile;

»leping” — kokkulepe, mille alusel tekivad kohustused v6i muud 0&iguslikud
tagajarjed;

,parandamine” —kauba viimine vastavusse lepinguga, kui kaup ei vasta lepingule;

,tasuta” — ilma kauba lepingutingimustega vastavusse viimiseltekkivateks vajalike
kuludeta, eelkdige posti-, t66- ja materjalikuludeta.

Artikkel 3
Uhtlustamise tase

Liikmesriigid ei séilita ega kehtesta satteid, mis erinevad kaesoleva direktiiviga kehtestatutest,
sealhulgas ei rangemaid ega leebemaid sétteid, millega tagataks tarbijakaitse erinev tase.

Artikkel 4
Vastavus lepingutingimustele
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1. Miiija tagab, et kaup vastab lepingutingimustele, st olenevalt asjaoludest

(@) kaup vastab koguselt, kvaliteedilt ja Kirjelduselt lepingutingimustele, mis
eeldab muu hulgas seda, et kui miija néitab tarbijale néidist vdi mudelit,
vastab kaup selle naidise v8i mudeli kvaliteedile ja kirjeldusele;

(b) kaup sobib kasutamiseks mis tahes konkreetsel eesmargil, mille tarbija tegi
mudjale teatavaks lepingu s6Imimisel ning mille mudja on heaks kiitnud, ning

(c) kaubal on samad omadused ja toimivus, mis on margitud mis tahes
lepingueelses avalduses, mis on lepingu lahutamatu osa.

2. Lepingutingimustele vastamiseks peab kaup téitma ka artiklites 5, 6 ja 7 esitatud
nduded.
3. Iga kokkulepe, mis valistab, kaldub kdrvale vdi muudab artiklite 5 ja 6 mdju tarbija

kahjuks, kehtib ainult siis, kui tarbija teadis lepingu s6lmimise ajal kaubaga seotud
eritingimusest ja kui tarbija on lepingu sGlmimisel eritingimusega sOnaselgelt
ndustunud.

Artikkel 5
Kauba lepingutingimustele vastavuse nduded
Kaup peab vastama olenevalt asjaoludest jargmistele nduetele:
(a) kaup sobib otstarbeks, milleks seda liiki kaupa tavaliselt kasutatakse;

(b) kaup on ule antud koos selliste tarvikutega, sealhulgas pakendid,
paigaldusjuhised voi muud juhised, mille saamist tarbija vdib eeldada, ning

(c) kaup on sama liiki kauba tavapéraste omaduste ja talitlusvbimega, nagu tarbija
vOib eeldada, arvestades kauba laadi ning vottes arvesse avalikke avaldusi,
mille on teinud madja vdi muu isik tehingute ahela varasemas etapis vdi mis on
tehtud nende nimel, vélja arvatud juhul, kui muja tdendab, et

1)  madja ei olnud ega voinud olla teadlik kdnealusest avaldusest;
i) lepingu s8lmimise ajaks oli avaldust parandatud voi
iii) avaldus ei saanud mdjutada kauba ostmist.

Artikkel 6
Ebadige paigaldamine

Kui kaup on paigaldatud ebadigesti, loetakse ebadigest paigaldamisest tulenev mittevastavus
vOrdseks kauba lepingutingimustele mittevastavusega, kui

(@) kauba paigaldas muja vOi seda tehti tema vastutusel voi

(b) kauba paigalduse pidi teostama tarbija ja tarbija seda tegi ning ebadige
paigaldamine tulenes puudulikest paigaldusjuhistest.

Artikkel 7
Kolmanda isiku digus
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Artiklis 8 maéaratud lepingutingimustele vastavuse kindlakstegemiseks ette ndhtud ajal peab
kaup olema vaba kolmanda isiku Gigustest, sealhulgas intellektuaalomandile tuginevatest
Oigustest, nii et kaupa saab kasutada lepingu kohaselt.

Artikkel 8
Kauba lepingutingimustele vastavuse tuvastamise aeg

1. Mudja vastutab lepingule mittevastavuse eest, mis on olemas ajal, mil

(a) tarbija vdi tema nimetatud kolmas isik, kes ei ole vedaja, saab kauba oma
valdusse voi

(b) kaup antakse ule tarbija valitud vedajale, kui seda vedajat ei pakkunud miuja
vOI kui miiuja vedu ei paku.

2. Kui kauba paigaldas midja voi seda tehti tema vastutusel, loetakse, et tarbija on
saanud kauba oma valdusse, kui kaup on paigaldatud. Kui kauba pidi paigaldama
tarbija, loetakse, et tarbija on saanud kauba oma valdusse, kui tarbijal on olnud
paigaldamiseks maistlik aeg, kuid mitte hiljem kui 30 pdeva parast I8ikes 1 osutatud
aega.

3. Eeldatakse, et lepingutingimustele mittevastavus, mis ilmneb kahe aasta jooksul
alates I0igetes 1 ja 2 osutatud ajast, oli olemas IGigetes 1 ja 2 osutatud ajal, vélja
arvatud juhul, kui see on vastuolus kauba vdi mittevastavuse laadiga.

Artikkel 9
Tarbija 6iguskaitsevahendid lepingutingimustele mittevastavuse korral

1. Lepingutingimustele mittevastavuse korral on tarbijal digus nduda, et mulja viiks
kauba tasuta vastavusse, parandades vOi asendades selle kooskdlas artikliga 11.

2. Parandamine vOi asendamine peab toimuma madistliku aja jooksul ning ilma oluliste
ebamugavusteta tarbijale, vottes arvesse kauba laadi ja eesmarki, milleks tarbija
kaupa tahtis.

3. Tarbijal on 6igus hinna vordelisele alandamisele kooskdlas artikliga 12 vdi 10petada
leping kooskdlas artikliga 13, kui

(@) parandamine voi asendamine on véimatu voi digusvastane;
(b) midja ei ole kaupa parandanud vdi asendanud madistliku aja jooksul;
(c) parandamine vdi asendamine oleks tarbija jaoks vdga ebamugav voi

(d) midja on teatanud vdi nahtub see sama selgelt asjaoludest, et ta ei vii kaupa
lepingutingimustega vastavusse maistliku aja jooksul.

4. Tarbijal on digus viivitada hinna veel maksmata osa tasumisega, kuni miija on
viinud kauba lepingutingimustega vastavusse.

5. Tarbija ei saa Oiguskaitsevahendit kasutada ulatuses, milles lepingutingimustega
mittevastavuse voi selle tagajarjed on péhjustanud tarbija ise.

Artikkel 10
Kauba asendamine
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1. Kui mudja asendab puudusega asja lepingutingimustele vastava asjaga, votab miija
asendatud kauba oma kulul tagasi, kui pooled ei ole pérast seda, kui tarbija on
muujale puudusest teatanud, kokku leppinud teisiti.

2. Kui tarbija oli paigaldanud kauba kooskdlas selle laadi ja otstarbega enne puuduse
ilmnemist, hdlmab kohustus votta asendatud kaup tagasi puudusega kauba
eemaldamist ja asenduskauba paigaldamist voi sellega seotud kulude kandmist.

3. Tarbija ei pea maksma kauba kasutamise eest selle asendamisele eelneva aja jooksul.

Artikkel 11
Tarbija valik parandamise ja asendamise vahel

Tarbija vOib valida parandamise ja asendamise vahel, vélja arvatud juhul, kui ks neist on
vOimatu voi Oigusvastane voi teise vOimalusega vorreldes midjale ebamdistlikult kulukas,
vOttes arvesse koiki asjaolusid, sealhulgas:

(@) vaartust, mis kaubal oleks juhul, kui lepingutingimustele mittevastavust ei
esineks;

(b) lepingutingimustele mittevastavuse olulisust;

(c) voimalust kasutada alternatiivset diguskaitsevahendit ilma markimisvaarsete
ebamugavusteta tarbijale.

Artikkel 12
Hinna alandamine

Hinda alandatakse vordeliselt tarbija saadud kauba vééartuse suhtele kauba lepingutingimustele
vastavuse vaartusesse.

Artikkel 13
Tarbija 6igus leping I6petada
1. Tarbijal on digus leping IGpetada, teatades sellest mijale mis tahes viisil.
2. Kui lepingutingimustele mittevastavus on seotud ainult mdne lepingu alusel tileantud

kaubaga ja kui vastavalt artiklile 9 on alust leping I6petada, voib tarbija lepingu
IGpetada ainult nende kaupade osas ja mis tahes muude kaupade osas, mille tarbija
soetas mittenduetekohase kauba tarvikuna.

3. Kui tarbija 10petab lepingu tervikuna vdi mone lepingu alusel uleantud kauba osas
kooskdlas 16ikega 2,

(@) havitab miuja tarbijale tasutud hinna pdhjendamatu viivituseta ja mitte hiljem
kui 14 péeva jooksul alates teate saamisest ning kannab hivitamisega
kaasnevad kulud;

(b) tagastab tarbija mudja kulul miujale kauba péhjendamatu viivituseta ja mitte
hiljem kui 14 péeva jooksul alates lepingu Idpetamise teate saatmisest;

(c) kui kaupa ei ole selle havimise vdi kadumise tottu voimalik tagastada, tasub
tarbija madjale rahalise vaartuse, mis oleks mittevastaval kaubal olnud p&eval,
mil tagastamine pidanuks toimuma, kui kaup oleks olnud selle kuupaevani
hdvimata vOi kaotsi minemata tarbija valduses, valja arvatud juhul, Kui
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hadvimine  v0i  kaotsiminek oli  tingitud kauba  mittevastavusest
lepingutingimustele, ning

(d) tarbija maksab kinni kauba vdaartuse véhenemise Uksnes ulatuses, milles
vadrtuse véahenemine (Uletab tavapérasest kasutamisest tuleneva vaartuse
vahenemise. Vaartuse vahenemisest tulenev makse ei saa olla suurem kauba
eest makstud hinnast.

Artikkel 14
Tahtajad

Tarbijal on kauba lepingutingimustele  mittevastavuse  korral  0igus kasutada
Oiguskaitsevahendit, kui mittevastavus ilmneb kahe aasta jooksul kauba lepingutingimustele
vastamisevuse tuvastamiseks ettendhtud ajast. Kui artikliga 9 satestatud 6iguste kasutamiseks
on riigisiseste digusaktidega kehtestatud aegumistahtajad, siis ei v0i kdnealune téhtaeg olla
luhem kui kaks aastat kauba lepingutingimustele vastamisevuse tuvastamiseks ettendhtud
ajast.

Artikkel 15
Muugigarantiid
1. Midgigarantii on garantii andjale siduv tingimustel, mis on satestatud

(@ madja antud lepingueelses teabes, sealhulgas mis tahes lepingueelses
avalduses, mis on lepingu lahutamatu osa;

(b) enne lepingu s6lmimist avaldatud reklaamis ja
(c) ogarantiilubaduses.

Kui garantiis sisalduvad tingimused on tarbija jaoks ebasoodsamad kui mudja antud
lepingueelses teabes vOi reklaamis esitatud tingimused, on mudgigarantii siduv
tingimustel, mis on sétestatud miudgigarantiiga seotud lepingueelses teabes vOi
reklaamis.

2. Garantii tehakse kattesaadavaks plsival andmekandjal ning see koostatakse lihtsas ja
arusaadavas keeles. See peab sisaldama jargmist:

(a) tarbija selgelt sonastatud seadusest tulenevad digused, nagu on ette n&htud
kaesoleva direktiiviga, ja selge kinnitus, et mlugigarantii ei mdjuta neid digusi,
ning

(b) garantii tingimused, mis ldhevad kaugemale tarbija seadusest tulenevatest
Oigustest, teave kestuse, ulekantavuse, territoriaalse kohaldamisala ning mis
tahes selliste kulude olemasolu kohta, mis vdivad tarbijale mudgigarantii
kasutamisel tekkida, garantii andja nimi ja aadress, ning kui vastutav on muu
isik kui garantii andja, siis isik, kellele tuleb esitada mis tahes nduded, ja ndude
esitamise kord.

|0

Kiesoleva artikli tihenduses on ..piisiv andmekandja‘ vahend, mis voimaldab pooltel
séilitada isiklikult neile suunatud teavet nii, et sellele on teabe eesmargiga vastavuses
oleva aja jooksul vdimalik hilisemaks kasutamiseks ligi padseda, ja mis vOimaldab

séilitatud teavet muutmata kujul taasesitada.
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34. Mittevastavus l8ikele 2 ei mdjuta miitgigarantii siduvust garantii andja jaoks.

4.5, Liikmesriigid voivad kehtestada norme,
mis requleerivad mudgigarantiide kaesoleva artikliga requleerimata
aspeKietingi s ” PrrTE— -

Artikkel 16
Tagasindude digus

Kui mija vastutab tarbija ees kauba lepingutingimustele mittevastavuse tottu, mis tuleneb
tehingute ahelas varasema etapi isiku tegevusest v6i tegevusetusest, on midjal digus kasutada
tehingute ahelas vastutava isiku voi vastutavate isikute vastu Giguskaitsevahendeid. Vastutav
isik, kelle vastu miitja vOib kasutada 6iguskaitsevahendit, ning asjaomased vahendid ja nende
kasutamise kord madratakse kindlaks liikmesriikide digusaktidega.

Artikkel 17
Joustamine
1. !_iikmesriigid tagavad piisavad ja tbhusad vahendid, et tagada kdesoleva direktiivi
jargimine.
2. Ldikes 1 osutatud vahendite hulka kuuluvad éigusnormid, mille kohaselt tiks vdi mitu

jargmistest litkmesriigi  6igusega mé&é&ratud asutustest voib/vbivad kooskdlas
liilkmesriigi digusega podrduda kohtute v6i padevate haldusasutuste poole, et tagada
ké&esoleva direktiivi Ulevotmiseks vastu voetud siseriiklike digusnormide kohaldamine:

a) avalik-6iguslikud asutused voi nende esindajad;
b) tarbijaorganisatsioonid, kellel on Gigustatud huvi tarbijaid kaitsta;

¢) kutseorganisatsioonid, kellel on digustatud huvi meetmeid votta.

Artikkel 18
Satete kohustuslikkus

Iga lepinguline kokkulepe, mis valistab tarbija kahjuks kdaesolevat direktiivi (le votvate
riigisiseste meetmete kohaldamist, kaldub neist kdrvale v6i muudab nende mdju enne, kui
tarbija teatab muujale kauba lepingule mittevastavusest, ei ole tarbijale siduv, valja arvatud
juhul, kui lepingupooled vélistavad artiklite 5 ja 6 nGuete mdju, kalduvad sellest kdrvale voi
muudavad seda kooskdlas artikli 4 16ikega 3.

Artikkel 19

Direktiivi-1999/44/EU mMaaruse (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU
muudatused
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21. Maaruse (EU) nr 2006/2004 lisasse lsatakse—jargmine asendatakse punkt 11
jargmisega:

22 Euroopa Parlamendz ]a noukogu XX XX.201X. aasta direktiiv (EL) N/XXX kaupade

mudgilepingutega seonduvate teatavate aspektide kohta,

millega muudetakse maarust (EU) nr 2006/2004 ning direktiivi 2009/22/EU ning
tunnistatakse kehtetuks direktiiv 1999/44/EU (ELT ...).”

32. Direktiivi 2009/22/EU | lisasse-lisatakse-jargmine asendatakse punkt 7 jargmisega:

,,i@? Euroopa Parlamendi Ja noukogu XX.XX.201X. aasta direktiiv (EL) N/XXX kaupade
t mudgilepingutega seonduvate teatavate aspektide kohta,
millega muudetakse maarust (EU) nr 2006/2004 ning direktiivi 2009/22/EU ning
tunnistatakse kehtetuks direktiiv 1999/44/EU (ELT ...).”

Artikkel 20
Uleminekusatted

1. Kéesolevat direktiivi ei kohaldata lepingute suhtes, mis on sdlmitud enne [kuupaev
kaks aastat parast kdesoleva direktiivi jdustumist].
2. Liikmesriigid tagavad, et kaesoleva direktiivi jargimiseks vajalikke &igus- ja

haldusnorme kohaldatakse alates [kuupédev kaks aastat parast kdesoleva direktiivi
joustumist] kdigi alates sellest kuupaevast sélmitud lepingute suhtes.

Artikkel 21

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 1999/44/EU kehtetuks tunnistamine

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. mai 1999. aasta direktiiv_1999/44/EU tarbekaupade
mudgi ja nendega seotud garantiide teatavate aspektide kohta tunnistatakse kehtetuks alates
[kuupdev kaks aastat parast kdesoleva direktiivi jdustumist]. Viiteid kehtetuks tunnistatud
direktiivile kasitatakse viidetena kéesolevale direktiivile ja loetakse vastavalt 1. lisas esitatud
vastavustabelile.

Artikkel 202
Ulevétmine

1. Liikmesriigid joustavad ké&esoleva direktiivi jargimiseks vajalikud 0Oigus- ja
haldusnormid hiljemalt [kuupéev kaks aastat parast kdesoleva direktiivi jdustumist].
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2. Kui liikmesriigid need normid vastu votavad, lisavad nad nende ametlikul
avaldamisel nendesse vdi nende juurde viite kéesolevale direktiivile. Sellise
viitamise viisi ndevad ette liikmesriigid.

3. Liikmesriigid edastavad komisjonile siseriiklike digusnormide teksti, mille nad
vOtavad vastu k&esoleva direktiiviga reguleeritavas valdkonnas.

Artikkel 243
Joéustumine

Ké&esolev direktiiv joustub kahekiimnendal pdeval parast selle avaldamist Euroopa Liidu
Teatajas. Artiklit 19 hakatakse aga kohaldama alates [kuupéev kaks aastat parast kdesoleva
direktiivi joustumist].

Artikkel 224
Adressaadid
Kéaesolev direktiiv on adresseeritud liikmesriikidele.

Brussel,
Euroopa Parlamendi nimel Ndukogu nimel
president eesistuja
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